
Mercados municipales 
 Las claves para un nuevo 

renacimiento

Resumen: Los mercados municipales están pasando de ser simples plazas de abasto a convertirse en centros híbridos de compra, 
experiencia y comunidad. Este artículo ofrece una hoja de ruta clara y práctica para gestores públicos, operadores y detallistas: cinco pilares 

para revitalizarlos sin perder su esencia de proximidad y confianza: 1) pertenencia comunitaria, 2) digitalización inteligente con modelos 
híbridos, 3) experiencias gastronómicas que suman y no sustituyen el abasto, 4) innovación regulatoria y 5) sostenibilidad económica. 

A partir de un análisis comparado de éxitos y fracasos en España y referentes internacionales, se identifican arquetipos replicables y sus 
salvaguardas: desde la plataforma unificada del Mercado Central de Valencia, que facilita un “carrito único” multilateral, hasta la convivencia bien 

gestionada entre puestos y gastrobares en la Ribera de Bilbao, o la simplificación normativa de Sevilla como catalizador de inversión y colaboración. 

La propuesta pone el foco en evitar la “parquetematización” y la canibalización (el supermercado dentro del mercado), con criterios operativos 
concretos como un mix equilibrado entre abasto y gastronomía y una capa digital común que potencie la marca del mercado. En síntesis, 
una guía práctica para reimpulsar los mercados municipales: más experiencia y tecnología, sí; pero con alma, reglas claras y métricas que 

aseguren impacto y continuidad.
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Los mercados municipales han constituido du-
rante siglos el corazón comercial y social de las 
ciudades españolas. Desde los primeros merca-

dos cubiertos del siglo XIX hasta la actualidad, estos 
espacios han servido como epicentros de abasteci-
miento alimentario, encuentro ciudadano y dinami-
zación económica de los barrios. Sin embargo, en 
las últimas décadas, estos emblemas del comercio 
de proximidad se enfrentan a una realidad compleja 
que cuestiona su supervivencia tal y como los he-
mos conocido.

Tradicionalmente, los mercados municipales han 
desempeñado una función que trasciende la mera 
transacción comercial: estos espacios han funciona-
do históricamente como vertebradores sociales de 
los barrios, lugares donde se tejían relaciones veci-
nales y se transmitían conocimientos gastronómicos 
de generación en generación, representando la tra-
dición, la cercanía y la calidad en la distribución de 
productos frescos.

No obstante, el panorama actual presenta desafíos 
significativos. Los datos más recientes revelan una 
realidad preocupante: casi el 65% de los consumi-
dores elige el supermercado para hacer la compra 
(RTVE, 2023), mientras que los mercados municipa-
les mantienen una posición estable pero minoritaria, 
representando solo el 6% de la cuota de mercado 
(MPAC, 2023).

Esta situación refleja un cambio profundo en los 
hábitos de consumo de los españoles, donde las 
grandes superficies comerciales han logrado ganar 
terreno ofreciendo conveniencia, horarios amplios y 
precios competitivos que resultan difíciles de igualar 
para los comerciantes tradicionales.

Ante este escenario, los mercados municipales se 
encuentran en una encrucijada decisiva. La pregunta 
no es si deben evolucionar, sino cómo hacerlo man-
teniendo su esencia. Como señala MERCASA, es-
tos espacios deben encontrar nuevas fórmulas para 
mantener su relevancia (MERCASA, 2024).

El reto es particularmente complejo porque los mer-
cados deben competir no solo con las grandes su-
perficies, sino también adaptarse a un consumidor 
que muestra cierta estabilidad en su relación con los 
mercados municipales pero que representa una mi-
noría del total (MPAC, 2023).

El desafío consiste en encontrar fórmulas que permi-
tan a estos espacios competir en el nuevo ecosiste-
ma comercial sin perder su identidad como lugares 
de encuentro, convivencia y comercio de proximidad. 

Como veremos a lo largo de este análisis, la combi-
nación de experiencia gastronómica auténtica con 
herramientas digitales innovadoras puede ser la cla-
ve para escribir el siguiente capítulo en la historia de 
los mercados municipales españoles, aprovechando 
su gran importancia en el proceso de urbanización 
del siglo XXI (ver Figura 1, en donde se muestran los 
pilares de revitalización sobre los que se desarrollará 
el presente trabajo).

FIGURA 1. Los 5 pilares de la revitalización de los mercados 

municipales

Fuente: Elaboración propia.



EL 'ALMA' DEL MERCADO: EL SENTIMIENTO DE 
PERTENENCIA COMO ACTIVO ESTRATÉGICO

Los mercados municipales trascienden su función 
comercial básica para convertirse en verdaderos 
espacios públicos de convivencia y cohesión social. 
Esta dimensión, a menudo subestimada en análisis 
puramente económicos, constituye en realidad su 
mayor fortaleza diferencial y la clave para entender 
por qué su supervivencia es estratégica para el tejido 
urbano español.

Los mercados municipales actúan como verdade-
ros catalizadores de la vida comunitaria, espacios 
donde se mantienen vivas las tradiciones locales, 
se preservan oficios tradicionales y se fomenta 
el contacto intergeneracional. A diferencia de las 
grandes superficies, donde la transacción es anó-
nima y estandarizada, en los mercados municipa-
les persiste la relación personal entre vendedor y 
comprador, el consejo gastronómico, la recomen-
dación personalizada y el conocimiento del pro-
ducto de proximidad.

El "sentimiento de pertenencia" es clave para la su-
pervivencia de estos espacios y para su viabilidad fu-
tura. Este concepto implica que los ciudadanos per-
ciban el mercado municipal no sólo como un lugar de 
compra, sino como parte integrante de su identidad 
barrial y urbana. Cuando se logra este vínculo emo-
cional, ir al mercado apetece y se convierte en una 
experiencia gratificante que va más allá de la necesi-
dad funcional.

Barcelona destaca por un modelo de gestión públi-
ca ejemplar a través del Institut Municipal de Mer-
cats de Barcelona (IMMB), organismo autónomo del 
Ayuntamiento que gestiona y administra los merca-
dos de la ciudad desde 1991 (Ajuntament de Barce-
lona, 2025a). La red municipal integra 39 mercados 
de producto fresco y servicios, con una estrategia 
continuada de modernización, digitalización y servi-
cio al barrio que se ha convertido en referente nacio-
nal e internacional (Ajuntament de Barcelona, 2025c, 
2025b).

El caso de Madrid resulta ilustrativo: la ciudad cuenta 
con 46 mercados municipales distribuidos en su geo-
grafía que, según el Ayuntamiento, "fomentan el em-
pleo y ofrecen equilibrio territorial"(Ayuntamiento de 
Madrid, 2016). Este equilibrio territorial es precisamen-
te una manifestación del sentimiento de pertenencia: 
cada mercado se convierte en el corazón comercial y 
social de su distrito, generando identidad local en una 
metrópolis de más de tres millones de habitantes.

El Ayuntamiento de Madrid ha reconocido esta im-
portancia estratégica destinando recursos significa-
tivos a la mejora de sus mercados municipales, con 
inversiones dirigidas tanto a reformas físicas —que 
beneficiarán a 25 mercados municipales— como a 
ayudas de digitalización concedidas a 33 mercados 
(Ayuntamiento de Madrid, 2024). Esta doble vía de 
actuación demuestra la comprensión de que la mo-
dernización debe ir acompañada de la preservación 
de la esencia social de estos espacios.

El desafío fundamental radica en transformar la com-
pra en el mercado municipal de una obligación ruti-
naria en una experiencia deseable. Esto requiere una 
reinvención que mantenga la autenticidad mientras 
incorpora elementos que satisfagan las expectativas 
de comodidad, calidad y experiencia de los consumi-
dores contemporáneos.

Las iniciativas gubernamentales van en esta direc-
ción. Las ayudas públicas se dirigen específicamen-
te a las entidades locales para la financiación de 
"proyectos de contenido tecnológico, innovador o 
de sostenibilidad, así como de mejora" (Ministerio de 
Economía, Comercio y Empresa, 2023). Esta orienta-
ción reconoce que hacer atractivos los mercados re-
quiere una combinación de innovación tecnológica, 
sostenibilidad ambiental y mejoras en la experiencia 
del usuario.

El reto consiste en lograr que los mercados muni-
cipales evolucionen sin perder su alma. Los datos 
oficiales confirman que existen en torno a 1.000 mer-
cados municipales en España, con unos 40.000 
puntos de venta, lo que representa una red capilar 
de comercio de proximidad sin parangón en otros 
países europeos (Ministerio de Industria, Comercio 
y Turismo, 2023b).

Esta densidad territorial es precisamente lo que con-
vierte a los mercados municipales en activos estraté-
gicos para la cohesión social y territorial. A diferencia 
de las grandes superficies, que centralizan la activi-
dad comercial en polígonos periféricos, los merca-
dos municipales mantienen viva la actividad econó-
mica en el corazón de los barrios, contribuyendo a su 
vitalidad urbana y social.

El desafío para el futuro es conseguir que esta red de 
espacios públicos comerciales sea capaz de compe-
tir eficazmente en el nuevo ecosistema de consumo, 
manteniendo su función social vertebradora mientras 
incorpora las innovaciones necesarias para resultar 
atractiva a las nuevas generaciones de consumidores 
(ver Figura 2).
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FIGURA 2. Diagnóstico de los mercados municipales

EL NUEVO PARADIGMA: EXPERIENCIA  
GASTRONÓMICA COMO ANZUELO

La transformación de los mercados municipales tra-
dicionales hacia espacios gastronómicos representa 
uno de los fenómenos más significativos en la evolu-
ción del comercio urbano español. Esta metamorfo-
sis, que convierte lugares de compra en destinos de 
experiencia, ha demostrado ser una estrategia efec-
tiva para revitalizar espacios en declive, aunque no 
exenta de controversias y desafíos.

El cambio de paradigma es evidente: los mercados 
municipales están evolucionando de espacio de 
consumo a espacio de esparcimiento (Ortega Palo-
mo & Urriza, 2023). Esta transformación responde a 
las nuevas demandas de consumidores que buscan 
experiencias auténticas y diferenciadas frente a la 
homogeneización de las grandes superficies comer-
ciales.

Los mercados gastronómicos han sabido aprovechar 
una tendencia creciente en el sector: la búsqueda de 
experiencias culinarias únicas. En algunos casos es-
tos mercados han sido renovados y actualizados para 
incluir una oferta gastronómica más amplia y variada, 
transformándose en lugares populares para turistas y 
locales, donde se puede experimentar la cultura local.

El Mercado de San Miguel en Madrid se ha conver-
tido en el caso de estudio más emblemático de esta 
transformación exitosa en España. Su reconversión 
de mercado de abastos tradicional a destino gas-
tronómico gourmet ha demostrado la viabilidad 
económica de este modelo, atrayendo millones de 
visitantes anuales y convirtiéndose en una parada 
obligatoria del turismo gastronómico madrileño.

La clave del éxito del San Miguel radica en haber 
sabido combinar la preservación del continente his-
tórico —su estructura de hierro del siglo XX— con 

Fuente: Elaboración propia.
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un contenido completamente renovado que ofrece 
productos de alta calidad, degustaciones, y una ex-
periencia gastronómica sofisticada. Esta fórmula ha 
logrado atraer tanto a turistas como a madrileños, 
generando un modelo económicamente sostenible.

El fenómeno no es exclusivamente español. Merca-
dos como Borough Market en Londres, Mercado da 
Ribeira en Lisboa, o Chelsea Market en Nueva York 
han demostrado que la transformación gastronómica 
de mercados tradicionales puede ser exitosa a esca-
la internacional. Estos ejemplos comparten caracte-
rísticas comunes: ubicación céntrica, arquitectura 
singular, oferta gastronómica diversificada y capaci-
dad para generar experiencias memorables.

La experiencia internacional aporta lecciones valio-
sas. Los mercados que han logrado el éxito han sabi-
do mantener un equilibrio entre la sofisticación gas-
tronómica y la accesibilidad, evitando convertirse en 
espacios elitistas que excluyan a la población local. 
Además, han logrado crear una oferta diferenciada 
que va más allá de la simple restauración, incorpo-
rando elementos como showcookings, catas, talleres 
gastronómicos y eventos culturales.

Sin embargo, esta transformación no está exenta de 
riesgos. Existe el peligro de canibalización cuando la 
reconversión gastronómica desplaza completamen-
te la función comercial tradicional del mercado. Este 
fenómeno puede generar la exclusión de los vecinos 
tradicionales del barrio, que ven cómo "su" mercado 
se convierte en un destino turístico inaccesible.

La gentrificación gastronómica plantea un dilema 
fundamental: ¿cómo mantener la viabilidad económi-

ca de los mercados sin perder su función social de 
proximidad? El peligro último es la “parquetematiza-
ción": la conversión del mercado en un parque temá-
tico para turistas que ha perdido su alma y su función 
comunitaria. La experiencia demuestra que los mer-
cados que han logrado el equilibrio son aquellos que 
han sabido combinar la oferta gastronómica gourmet 
con la preservación de algunos puestos tradicionales 
que mantienen la función de abastecimiento local.

Para que la transformación gastronómica sea soste-
nible, es fundamental que respete la función social 
del mercado como "centro social de la comunidad" y 
mantenga su papel en el "impulso de la economía lo-
cal" (Mercavalencia, 2024). Esto requiere estrategias 
que permitan la coexistencia de diferentes modelos 
de negocio dentro del mismo espacio.

Las mejores prácticas identificadas incluyen la reser-
va de espacios para comerciantes tradicionales, la 
implementación de horarios diferenciados que per-
mitan tanto el abastecimiento matutino como el ocio 
gastronómico vespertino, y la creación de ofertas ac-
cesibles junto a productos premium. También resulta 
crucial la implicación de las administraciones locales 
para garantizar que la transformación no desvirtúe 
completamente la función original del mercado.

La evolución hacia espacios gastronómicos también 
permite a los mercados municipales convertirse en 
laboratorios de innovación culinaria. Muchos de es-
tos espacios funcionan como incubadoras para jóve-
nes emprendedores gastronómicos que no pueden 
permitirse abrir un restaurante completo, ofreciendo 
una oportunidad de bajo riesgo para testar concep-
tos y productos innovadores.
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Esta función incubadora es especialmente valiosa 
para el sector, ya que permite la renovación cons-
tante de la oferta y mantiene el interés del público. 
Los mercados gastronómicos exitosos son aquellos 
que han sabido crear un ecosistema dinámico donde 
conviven propuestas consolidadas con nuevas inicia-
tivas, generando una oferta en constante evolución 
que fideliza a los visitantes.

La transformación gastronómica de los mercados 
municipales representa, por tanto, una oportunidad 
real de revitalización, pero su éxito depende de la 
capacidad para equilibrar innovación y tradición, so-
fisticación y accesibilidad, rentabilidad económica y 
función social.

LA CONQUISTA DIGITAL: EXPANDIENDO 
HORIZONTES SIN PERDER RAÍCES

La transformación digital de los mercados munici-
pales representa uno de los desafíos más comple-
jos y prometedores para garantizar su supervivencia 
en el ecosistema comercial contemporáneo. Esta 
evolución tecnológica no se trata meramente de in-
corporar herramientas digitales, sino de redefinir la 
relación entre el comercio tradicional y las nuevas 
formas de consumo sin perder la esencia que define 
a estos espacios.

El impulso hacia la digitalización de los mercados 
municipales ha cobrado especial relevancia tras 
la pandemia, acelerando procesos que ya se con-
sideraban necesarios. El Gobierno de España ha 
reconocido esta prioridad destinando recursos es-
pecíficos "para apoyar e impulsar mejoras en la mo-
dernización, a través de la transformación digital y 
sostenible, de los canales de distribución, mercados 
municipales". (Ministerio de Industria, Comercio y 
Turismo, 2023a).

Los retos que enfrentan los gobiernos locales en este 
proceso son considerables. Como señala la literatura 
especializada, "el mundo local se ha tenido que adap-
tar, no sin problemas, a cambios importantes en su 
funcionamiento y relación con la ciudadanía. La di-
gitalización representa uno de estos desafíos funda-
mentales. (Campos Acuña & Vaquero García, 2023)

La adaptación al comercio electrónico por parte de 
los mercados municipales requiere enfoques espe-
cíficos que respeten su naturaleza de proximidad y 
personalización. A diferencia de las grandes platafor-
mas de e-commerce, los mercados deben desarro-
llar estrategias digitales que mantengan la relación 
personal con el cliente y la calidad distintiva de sus 
productos.

La modernización de los mercados municipales va 
más allá de la simple creación de tiendas online. Las 
inversiones incluyen infraestructuras tecnológicas 
integrales como señalética digital, mejoras en el mer-
cado municipal como su climatización y otras adap-
taciones tecnológicas. Esta aproximación holística 
reconoce que la digitalización debe mejorar tanto la 
experiencia del comerciante como la del consumidor.

La transformación tecnológica se está manifestando 
en múltiples áreas:

 � �Sistemas de gestión digitalizados: Que permi-
ten mayor eficiencia en la gestión de inventarios, 
control de calidad y trazabilidad de productos.

 � �Plataformas de comercio electrónico espe-
cializadas: Adaptadas a las características espe-
cíficas de los productos frescos y de proximidad 
que caracterizan a los mercados municipales.

 � �Infraestructura de pagos digitales: Facilitando 
transacciones más ágiles y seguras, adaptándo-
se a las preferencias de consumidores más jóve-
nes.

 � �Marketing digital y redes sociales: Herramien-
tas fundamentales para conectar con nuevas ge-
neraciones de consumidores.

La digitalización de los mercados municipales debe 
enfrentar también los retos de la última milla soste-
nible en un mercado digital. Esta dimensión es es-
pecialmente relevante porque los productos de los 
mercados municipales —frescos, perecederos, de 
proximidad— requieren sistemas de distribución que 

La modernización de los mercados 
municipales va más allá de la 
simple creación de tiendas 
online. Las inversiones incluyen 
infraestructuras tecnológicas 
integrales como señalética digital, 
mejoras en el mercado municipal 
como su climatización y otras 
adaptaciones tecnológicas. Esta 
aproximación holística reconoce que 
la digitalización debe mejorar tanto 
la experiencia del comerciante como 
la del consumidor.
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mantengan la calidad y sostenibilidad que los carac-
teriza. Estos espacios pueden aprovechar su ubica-
ción céntrica y su vinculación con productos locales 
para desarrollar sistemas de entrega que sean tanto 
eficientes como sostenibles.

Sin embargo, la conquista digital plantea una pa-
radoja fundamental. Como advierte la experiencia 
de otros sectores comerciales, España perdió más 
de 25.000 pequeños comercios en 2023 (JubiERP, 
2024), lo que sugiere que la digitalización, aunque 
necesaria, no garantiza automáticamente la supervi-
vencia del comercio tradicional.

Los mercados municipales deben encontrar fórmu-
las que les permitan aprovechar las ventajas de la 
tecnología sin perder su esencia. Esto implica desa-
rrollar estrategias digitales que potencien, en lugar 
de sustituir, la experiencia presencial que constituye 
su principal valor diferencial.

La clave del éxito parece residir en el desarrollo de 
modelos híbridos que combinen la experiencia física 
tradicional con herramientas digitales que la comple-
menten y enriquezcan. Esto incluye:

 � �Servicios de pedido online con recogida en 
el mercado: Que mantienen la visita física, pero 
agilizan el proceso de compra.

 � �Experiencias gastronómicas promocionadas 
digitalmente: Utilizando redes sociales y plata-
formas digitales para atraer visitantes a experien-
cias presenciales.

 � �Programas de fidelización digitales: Que pre-
mien tanto las compras online como las presen-
ciales.

 � �Contenidos digitales que educan sobre pro-
ductos locales: Aprovechando el conocimiento 
y la experiencia de los comerciantes tradiciona-
les.

El nuevo paradigma de la sostenibilidad representa 
una gran oportunidad para los mercados municipa-
les porque son espacios tradicionalmente vinculados 
a valores que ahora son especialmente demandados: 
proximidad, sostenibilidad, autenticidad.

La digitalización exitosa de los mercados municipa-
les requiere, por tanto, una aproximación que respete 
y potencie estos valores tradicionales mientras incor-
pora las herramientas tecnológicas necesarias para 
competir en el mercado actual. No se trata de con-
vertirse en una versión más del comercio electrónico 

masivo, sino de utilizar la tecnología para hacer más 
accesible y visible la propuesta de valor única que re-
presentan estos espacios.

Esta conquista digital, cuando se realiza respetando 
la identidad del mercado municipal, puede convertir-
se en el puente que conecte la tradición comercial 
con las expectativas de las nuevas generaciones de 
consumidores, garantizando así la continuidad de es-
tos espacios esenciales para la vida urbana española.

EL RETO GENERACIONAL: CÓMO ATRAER 
AL COMPRADOR DEL SIGLO XXI

La supervivencia de los mercados municipales depen-
de fundamentalmente de su capacidad para atraer y 
fidelizar a diferentes segmentos de consumidores, es-
pecialmente a las generaciones más jóvenes que han 
crecido en el ecosistema de las grandes superficies 
y el comercio digital. Esta diversificación del público 
objetivo requiere estrategias específicas que respeten 
la esencia tradicional mientras incorporan elementos 
atractivos para nuevos perfiles de consumidores (ver 
Figura 3).
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FIGURA 3. El mercado municipal como el corazón del barrio

Algunos comerciantes dicen que el estilo de vida ha 
cambiado y los jóvenes prefieren ir a grandes super-
ficies" (RTVE, 2023). Esta preferencia no es casual, 
sino que responde a factores estructurales que los 
mercados municipales deben abordar estratégica-
mente.

La Encuesta MPAC 2023 aporta datos cruciales para 
entender las prioridades de los consumidores actua-
les: "el precio (48%) desplaza a la calidad (38%) y se 
convierte en el segundo factor decisivo a la hora de 
comprar, siendo la cercanía el factor" más importante 
(MPAC, 2023). Esta jerarquía de factores de decisión 
sugiere que los mercados municipales, tradicional-
mente fuertes en cercanía y calidad, deben reposi-
cionarse también en el ámbito del precio competitivo.

La digitalización emerge como una herramienta fun-
damental para conectar con públicos más jóvenes. 
La incorporación de herramientas digitales y siste-
mas basados en inteligencia artificial no solo mejora 

la experiencia de compra, sino que facilita el acceso 
de consumidores habituados a interfaces digitales.

Los mercados municipales han experimentado una 
transformación significativa en su propuesta de valor, 
como demuestran los cambios en su mix comercial. 
Así, algunos mercados han optado por la reconver-
sión parcial, abriendo gastrobares que atraen a con-
sumidores interesados en experiencias gastronó-
micas. Esta estrategia híbrida permite mantener la 
funcionalidad tradicional de abastecimiento mientras 
se incorporan elementos de ocio y socialización que 
resultan atractivos para segmentos más amplios de 
población.

La transformación de los principales puntos de venta 
para mercados y mercadillos incluye la adaptación 
de espacios físicos para hacerlos más atractivos vi-
sual y funcionalmente eficientes, respondiendo a las 
expectativas estéticas y de comodidad de consumi-
dores contemporáneos.

Fuente: Elaboración propia.
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Para atraer a públicos diversos, los mercados muni-
cipales deben posicionarse como proveedores de 
experiencias únicas que no pueden replicarse en 
otros formatos comerciales. Esto requiere situar los 
mercados municipales dentro del nuevo marco crea-
do para la alimentación, el comercio contemporáneo, 
donde la experiencia de compra trasciende la mera 
transacción.

Los mercados exitosos son aquellos que han logrado 
crear atmósferas distintivas que combinan tradición 
y modernidad, ofreciendo a los visitantes la oportu-
nidad de experimentar la cultura local mientras rea-
lizan sus compras habituales. Esta diferenciación 
experiencial resulta especialmente atractiva para 
consumidores urbanos que buscan autenticidad en 
un entorno cada vez más homogeneizado.

Una estrategia fundamental para atraer a nuevos pú-
blicos es la educación sobre los valores únicos que 
ofrecen los mercados municipales. Esto incluye la 
promoción de la sostenibilidad, la trazabilidad de pro-
ductos, el apoyo a la economía local y la preservación 
de oficios tradicionales.

Los mercados ambulantes municipales pueden des-
empeñar un papel crucial para lograr un sistema ali-
mentario más sostenible, un mensaje especialmente 
relevante para consumidores jóvenes sensibilizados 
con cuestiones ambientales. Esta dimensión de sos-
tenibilidad puede convertirse en un factor diferencial 
significativo.

Para atraer a públicos diversos, especialmente a tra-
bajadores con horarios no tradicionales, los merca-
dos municipales deben adaptarse ofreciendo mayor 
flexibilidad en horarios y servicios. Esto incluye la 
implementación de sistemas de pedido online con 
recogida flexible, servicios de entrega a domicilio y 
horarios ampliados que se adapten a diferentes es-
tilos de vida.

La organización de eventos especiales, talleres gas-
tronómicos, degustaciones y actividades culturales 

permite a los mercados municipales convertirse en 
centros de atracción que van más allá de su función 
comercial. Estas iniciativas generan oportunidades 
de primer contacto con potenciales nuevos clientes 
que posteriormente pueden convertirse en compra-
dores habituales.

Los datos sugieren que el futuro de los mercados mu-
nicipales depende de su capacidad para implemen-
tar estrategias integrales que combinen moderniza-
ción física, digitalización, diversificación de la oferta 
y creación de experiencias únicas. Los mercados 
municipales son indicativos de la salud del municipio 
y reflejan si están funcionando correctamente, lo que 
significa que su éxito en atraer públicos diversos es 
fundamental para la vitalidad urbana.

La clave está en desarrollar propuestas de valor dife-
renciadas que aprovechen las fortalezas tradiciona-
les de los mercados municipales —cercanía, calidad, 
autenticidad— mientras incorporan elementos que 
respondan a las expectativas contemporáneas de 
conveniencia, digitalización y experiencia de compra 
enriquecida.

Los mercados exitosos son aquellos que han logrado crear atmósferas 
distintivas que combinan tradición y modernidad, ofreciendo a los 
visitantes la oportunidad de experimentar la cultura local mientras 
realizan sus compras habituales. Esta diferenciación experiencial 
resulta especialmente atractiva para consumidores urbanos que buscan 
autenticidad en un entorno cada vez más homogeneizado.

19

Mercado de Travesas. Vigo

MERCADOS MUNICIPALES. LAS CLAVES PARA UN NUEVO RENACIMIENTO



P R O D U C C I Ó N  DE LA 
PESCA Y LA ACUICULTURA

MINISTERIO
DE AGRICULTURA , PESCA
Y ALIMENTACIÓN

GOBIERNO
DE ESPAÑA

2025

PREMIO
Entidad galardonada con



CASOS DE ESTUDIO: UN MOSAICO DE 
ESTRATEGIAS Y RESULTADOS

El análisis de casos concretos permite contrastar la 
teoría con la evidencia empírica. El panorama espa-
ñol e internacional ofrece un rico mosaico de mo-
delos que ilustran tanto las claves del éxito como 
las causas del fracaso. Lejos de existir una fórmula 
única, el éxito radica en la correcta adecuación de la 
estrategia al contexto social, económico y urbano de 
cada mercado, demostrando que la transformación 
es posible cuando se implementan las estrategias 
adecuadas.

Casos de éxito nacional: diversos modelos

La revitalización en España ha seguido múltiples ca-
minos, demostrando la versatilidad del formato de 
mercado y su capacidad de adaptación a diferentes 
realidades locales.

  �Mercado Central de Valencia: Este mercado 
modernista es el mejor ejemplo de una conquis-
ta digital bien ejecutada. En lugar de iniciativas 
individuales, fueron pioneros en desarrollar una 
plataforma de e-commerce unificada que per-
mite al cliente comprar en diferentes puestos y 
recibirlo en un único pedido a domicilio (Google 
Play, 2025). Esta estrategia no solo modernizó el 
servicio, sino que lo hizo respetando la indepen-
dencia de cada comerciante y potenciando la mar-
ca colectiva del mercado, haciendo el producto 
de proximidad tan accesible como el de cualquier 
gran superficie online.

  �Mercado de la Ribera (Bilbao): Considerado 
uno de los mayores mercados cubiertos de Euro-
pa, su remodelación es un ejemplo magistral de 
integración y convivencia gestionada. Supo 
combinar los puestos tradicionales de la planta 
baja con una oferta de gastrobares y pinchos 
de autor en la planta superior. Crucialmente, esta 
transformación se hizo sin desplazar a los comer-
ciantes históricos, creando un ecosistema donde 
la función de abasto y la experiencia gastronómi-
ca no compiten, sino que se retroalimentan, atra-
yendo a públicos diversos a lo largo del día (El bil-
bonauta, 2025).

  �Mercado de Santa Caterina (Barcelona): Con 
su icónica cubierta de mosaico diseñada por En-
ric Miralles y Benedetta Tagliabue, este mercado, 
el primero cubierto de la ciudad (1848), ejempli-
fica una renovación arquitectónica al servicio 
del barrio. A diferencia de otros mercados de la 
ciudad más enfocados al turismo, su moderniza-

ción en 2005 se centró en mejorar la funcionali-
dad para el cliente local, preservando su rol como 
principal despensa del vecindario y demostrando 
que la arquitectura de vanguardia puede poten-
ciar la función tradicional (Congostrina, 2018).

  �Mercado de Vallehermoso (Madrid): Se ha 
consolidado como la "tercera vía", un modelo de 
éxito que no se basa en el turismo masivo ni en 
una espectacular reforma arquitectónica. Su re-
nacimiento se fundamenta en un posicionamien-
to claro como mercado de productores, donde 
muchos puestos están gestionados directamen-
te por agricultores y artesanos (Google Arts & 
Culture, 2025). Su apuesta por el producto eco-
lógico, artesanal y de kilómetro cero ha creado 
una comunidad de clientes muy fiel y consciente, 
convirtiéndose en un referente del movimien-
to real fooding (prioriza alimentos frescos y de 
proximidad y evita los ultraprocesados).

  �Mercado de Benalúa (Alicante): Este caso de-
muestra cómo la transformación gastronómica 
puede generar una demanda inesperada y revita-
lizar un mercado de barrio. La calidad de su oferta 
de degustación, especialmente el marisco fresco, 
ha hecho que "ir al mercado apetezca" hasta el 
punto de que es casi imposible conseguir mesa 
sin reserva. Ilustra perfectamente cómo una ofer-
ta gastronómica de calidad, bien ejecutada, pue-
de convertir la compra en una experiencia desea-
da, reforzando el rol del mercado como epicentro 
social (Bolland, 2023).

El modelo gourmet y la atracción turística

Una de las tendencias más visibles ha sido la especia-
lización gastronómica, convirtiendo el mercado en un 
destino de ocio en sí mismo, con Madrid y Barcelona 
como principales exponentes.

  �La Boqueria (Barcelona): Es el caso más exi-
toso y reconocido a nivel mundial. Nombrado el 
mejor mercado del mundo en 2024, sus más de 
300 puestos atraen a millones de visitantes (ME-
TRAE, 2025). Su reconversión en un icono turís-
tico-gastronómico es innegable, pero su éxito 
ilustra también el principal riesgo del modelo: la 
"parquetematización". La masificación ha lleva-
do al Ayuntamiento a regular el acceso de grupos 
turísticos para preservar el equilibrio con su fun-
ción de abasto para el cliente local.

  �Mercado de San Miguel (Madrid): De titulari-
dad privada, fue el pionero en España en adoptar 
un modelo 100% gourmet, convirtiendo el mer-
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cado de abastos en un templo de la degustación 
de alta calidad. Su éxito comercial y de marca es 
abrumador, siendo una parada obligatoria para 
los turistas (Restauración News, 2012). Sin em-
bargo, su modelo, a diferencia de otros, sacrifica 
casi por completo su rol de mercado de barrio, 
planteando un debate sobre los límites de la 
transformación (Cordero Gómez del Campo & 
Salinas Arreourta, 2017).

  �Mercado de San Antón (Madrid): Represen-
ta una evolución del modelo gourmet. Su es-
tructura vertical (compra en la primera planta, 
show-cooking y puestos de degustación en la 
segunda, y restaurante-terraza en la azotea) 
permite una diversificación de usos que atrae 
a públicos distintos. Con esta fórmula, intenta 
compatibilizar el ocio y la experiencia gastro-
nómica —que genera el 60% de sus ingresos— 
con la función de compra tradicional.

Gestión pública de red y “capa digital común” al 
servicio del barrio: el ejemplo de Barcelona.

La coordinación centralizada multiplica el efecto de 
escala y evita la fragmentación. La Red de Merca-
dos de Barcelona es ejemplar: Modelo de gestión 
pública profesionalizada que coordina 39 mercados 
bajo un mismo paraguas. El Institut Municipal de 
Mercats de Barcelona (IMMB), organismo autóno-
mo del Ayuntamiento desde 1991, centraliza planifi-
cación, inversiones, mantenimiento, dinamización y 
servicios comunes. Este enfoque de red ha encade-
nado reformas integrales al servicio del barrio y ha 
desplegado una “capa digital común” —Mercats a 
un Clic— que permite comprar online en el mercado 
habitual, reforzando la marca colectiva y evitando 
apps dispersas por puesto. (AJUNTAMENT DE BAR-
CELONA, 2025d)

La innovación regulatoria como pilar:  
el caso de Sevilla

El caso de Sevilla es paradigmático porque demues-
tra que la transformación no solo depende de la in-
versión, sino también de la innovación en el marco 
de gestión. La simplificación de su "Ordenanza Re-
guladora de la Gestión de los Mercados de Abastos" 
(Ayuntamiento de Sevilla, 2024) ha agilizado la buro-
cracia, reducido las barreras administrativas y facili-
tado las alianzas público-privadas. Esta innovación 
administrativa, menos visible que una reforma arqui-
tectónica pero igual de crucial, actúa como un cata-
lizador silencioso que crea un ecosistema favorable 
para la modernización del sector.

Casos de fracaso: lecciones desde el error

  �Mercado de Torrijos (Madrid): Es el ejemplo del 
declive por inacción y falta de un modelo claro. 
Pasó de tener 70 negocios a apenas una docena 
antes de su cierre definitivo en 2024. Su vacia-
miento progresivo demuestra que, en un entorno 
competitivo, la ausencia de una estrategia activa 
de transformación y la pérdida del "sentimiento de 
pertenencia" del barrio conducen a la desaparición.

  �Mercado de de Esplugues de Llobregat: Ilus-
tra dramáticamente el peligro de la canibaliza-
ción por una convivencia mal planificada. Se 
diseñó con 16 puestos tradicionales y un super-
mercado Lidl en la planta baja. Tres años des-
pués de su apertura, solo 2 puestos sobrevivían 
(una tasa de ocupación del 12,5%). Demuestra 
empíricamente que, sin una estrategia de dife-
renciación clara, la proximidad de una gran su-
perficie no revitaliza, sino que fagocita al comer-
cio tradicional.

Lecciones del contexto internacional: estrategias 
globales para desafíos locales

Finalmente, la experiencia internacional ofrece pers-
pectivas valiosas y modelos de éxito consolidados que 
pueden inspirar soluciones innovadoras en el contex-
to español. Estos mercados no solo han sobrevivido, 
sino que se han convertido en referentes globales gra-
cias a estrategias audaces y bien definidas.
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  �Borough Market (Londres): El poder de la mar-
ca y la autenticidad. Siendo el mercado de alimen-
tos más antiguo de Inglaterra, con orígenes que 
se remontan al siglo XI, Borough Market ha sabido 
transformar su herencia en su principal activo. Su 
estrategia no se basa en la diversificación gastronó-
mica, sino en la profundización de su esencia como 
mercado de abastos. El lema implícito es "meet the 
maker" (conoce al productor), convirtiéndose en un 
templo para consumidores que valoran la calidad, la 
procedencia y la sostenibilidad por encima de todo. 
La lección aplicable es inmensa: demuestra que es 
posible alcanzar el éxito global reforzando, y no sus-
tituyendo, la función tradicional. Se convierte en una 
"marca" de confianza y autenticidad, un valor dife-
rencial que los supermercados, por su propia natu-
raleza, no pueden replicar.

  �Time Out Market (Lisboa): La selección del sur-
tido como modelo de gestión. Este caso repre-
senta una revolución en el modelo de gestión. Es el 
mejor ejemplo a nivel mundial de una alianza públi-
co-privada exitosa donde la clave es la selección 
de la oferta. El Ayuntamiento cedió la gestión del 
espacio gastronómico a una marca privada experta, 
la revista Time Out, que actúa como un director de 
museo: selecciona a los mejores chefs y los concep-
tos culinarios más destacados de la ciudad bajo un 
mismo techo. La lección aplicable es la importan-
cia de la gestión profesionalizada. Supera el modelo 
de simple concesión de puestos para crear un desti-
no gastronómico coherente y de alta calidad, garan-
tizando una experiencia que atrae tanto a turistas 
como a locales y que ya se está expandiendo a otras 
ciudades, como Barcelona.

  �Markthal (Róterdam): La integración urbana 
como visión de futuro. Inaugurado en 2014, el 
Markthal no es solo un mercado, es un icono ar-
quitectónico y un manifiesto urbanístico. Su 
espectacular diseño, un arco de herradura que 
alberga tanto el mercado cubierto como 228 apar-
tamentos, es la máxima expresión de un mode-
lo híbrido. La gente vive, literalmente, "sobre" el 
mercado. Combina alimentación, ocio, vivienda y 
aparcamiento en una simbiosis perfecta. La lec-
ción aplicable es visionaria: introduce una nueva 
dimensión donde el mercado deja de ser un mero 
edificio comercial para convertirse en el ancla de 
nuevos desarrollos urbanos, plenamente inte-
grado en el tejido residencial y la vida cotidiana 
de la ciudad.

  �Chelsea Market (Nueva York): La reutilización 
adaptativa del patrimonio industrial. Ubica-
do en el Meatpacking District, este mercado es 
el mejor ejemplo de reutilización adaptativa. 
Ocupa la antigua fábrica de Nabisco, donde se in-
ventó la galleta Oreo, transformando un espacio 
industrial histórico en un vibrante foco comercial 
que combina puestos de alimentación, tiendas 
y oficinas. Su éxito fue un catalizador clave en la 
revitalización de todo el barrio. La lección aplica-
ble para muchas ciudades españolas con un rico 
patrimonio industrial en desuso es clara: estos 
edificios ofrecen el carácter, la amplitud y la ubi-
cación perfectos para albergar nuevos conceptos 
de mercado, demostrando la viabilidad económi-
ca de preservar la historia dándole un nuevo y vi-
brante propósito.
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TABLA 1. Análisis de casos de mercados municipales
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Mercado Estrategia Clave Resultado Lección Principal

CASOS DE ÉXITO NACIONAL: DIVERSOS MODELOS

Mercado Central (Valencia)
Digitalización centralizada 
(plataforma e-commerce 
unificada).

Modernización del servicio y 
captación del cliente digital sin 
perder la esencia tradicional.

La tecnología bien aplicada 
potencia la tradición y la hace 
más accesible.

Mercado de la Ribera (Bilbao)
Integración equilibrada de 
gastrobares con puestos 
tradicionales.

Revitalización exitosa sin 
desplazar a los comerciantes 
históricos. Convivencia 
gestionada.

La gastronomía puede ser un 
complemento, no un sustituto, 
de la función de abasto.

Santa Caterina (Barcelona)
Profunda renovación 
arquitectónica para modernizar 
el servicio al barrio.

Un mercado funcional y 
moderno que mantiene a su 
clientela local como prioridad.

La reforma arquitectónica 
puede y debe estar al servicio 
de la función tradicional del 
mercado.

Mercado de Vallehermoso 
(Madrid)

Enfoque en el productor, 
producto ecológico y artesanía 
(la "tercera vía").

Creación de una comunidad fiel 
basada en la autenticidad y la 
sostenibilidad.

Existe un modelo de éxito 
alejado del turismo, basado en 
el producto de nicho y el barrio.

Mercado de Benalúa (Alicante)
Transformación gastronómica 
que genera una alta demanda 
en un mercado de barrio.

Consolidación como referente 
local, convirtiendo la compra en 
una experiencia deseada.

Una oferta gastronómica 
de calidad puede revitalizar 
un mercado tradicional sin 
grandes reformas.

EL MODELO GOURMET Y LA ATRACCIÓN TURÍSTICA 

La Boqueria (Barcelona)
Transformación en un icono 
turístico-gastronómico de fama 
mundial.

Éxito global, pero con riesgo de 
"parquetematización" y pérdida 
de cliente local.

El equilibrio entre turismo 
y servicio al barrio es vital y 
requiere gestión activa.

San Miguel (Madrid)
Pionero en la reconversión a 
un mercado 100% gourmet y 
turístico.

Éxito comercial y de marca 
abrumador. Icono turístico de 
la ciudad.

El modelo gourmet es muy 
rentable, pero sacrifica casi por 
completo la función de abasto 
para el barrio.

San Antón (Madrid)
Modelo híbrido vertical: compra 
tradicional, show-cooking y 
terraza/ocio.

Gran poder de atracción 
para público joven y turístico, 
combinando compra y ocio.

La diversificación de usos en 
distintas plantas permite captar 
a diferentes públicos a la vez.

CASOS DE FRACASO: LECCIONES DESDE EL ERROR 

Mercado de Torrijos (Madrid)
Inacción, falta de inversión 
y ausencia de un modelo de 
renovación.

Declive progresivo, pérdida de 
puestos y cierre definitivo.

En un entorno competitivo, 
la ausencia de una estrategia 
activa conduce a la 
desaparición.

Mercado de Esplugues 
(Barcelona)

Coexistencia mal planificada de 
puestos tradicionales junto a 
un supermercado.

Fracaso rotundo (ocupación del 
12,5%), con canibalización del 
pequeño comercio.

Una mala integración con 
grandes superficies acelera 
la desaparición del comercio 
tradicional.

LA INNOVACIÓN REGULATORIA COMO PILAR 

Mercados de Sevilla

Innovación en el marco 
regulatorio: simplificación de 
ordenanzas para facilitar la 
gestión y las alianzas público-
privadas.

Creación de un ecosistema 
favorable para la 
transformación, actuando 
como catalizador para la 
modernización del sector.

La innovación normativa y la 
simplificación administrativa 
son un pilar estratégico 
fundamental.



EL FUTURO DE LOS MERCADOS: SEGUIR 
SIENDO MERCADOS

El futuro de los mercados municipales pasa por evo-
lucionar sin dejar de ser mercados: servir a su comu-
nidad preservando su función de abasto y su papel 
social, mientras incorporan innovación. La oportuni-
dad y la urgencia coexisten: hoy conviven 985 mer-
cados en España frente a un consumidor que elige 
mayoritariamente el supermercado (65%, con los 
mercados en torno al 6% de cuota), pero con un apo-
yo público inédito de 104,52 M€ en 119 proyectos 
para su modernización. La hoja de ruta ya está clara: 
los cinco pilares identificados —pertenencia, digi-
talización inteligente, experiencias gastronómicas, 
innovación regulatoria y sostenibilidad económica— 
deben guiar decisiones concretas.

El ciclo también ayuda: el peso de los hipermerca-
dos se ralentiza mientras avanzan los formatos de 
proximidad, abriendo una ventana para los mercados 
municipales (ASEDAS, 2023). Casos como la Ribera 
(Bilbao), que gestionó la convivencia entre puestos 
y gastrobares, Santa Caterina (Barcelona), que reno-
vó para servir al barrio, o la plataforma unificada del 
Mercado Central de Valencia, muestran rutas de éxi-
to adaptadas a contextos locales.

Para aprovechar la oportunidad hacen falta reglas 
del juego y cantera. El sector apunta a la falta de re-
levo generacional y a marcos dispares; la experien-
cia de Sevilla demuestra que simplificar ordenanzas 
y facilitar alianzas público privadas acelera la trans-
formación. Los mercados, además, ya actúan como 
incubadoras de conceptos gastronómicos —un ins-

trumento claro para atraer nuevo talento—, que con-
viene potenciar con microconcesiones y programas 
de mentoría. Algunas ciudades han entendido la do-
ble vía (espacio y tecnología): Madrid ha financiado 
reformas físicas en 25 mercados y ayudas de digita-
lización en 33.

El consumidor pide conveniencia y experiencia a la 
vez. MPAC 2024 confirma esa dualidad, mientras 
MPAC 2023 muestra que el precio (48%) desbanca 
a la calidad (38%) con la cercanía como factor prin-
cipal. La respuesta es concreta: horarios ampliados y 
servicios flexibles; pedido online con recogida (click 
& collect) y entrega a domicilio; y una agenda de 
eventos, talleres y degustaciones que conviertan la 
compra en plan deseable.

Operativizar los cinco pilares implica decisiones medi-
bles: 1) Pertenencia: programación comunitaria esta-
ble y salvaguardas para el cliente local; 2) Digitalización 
inteligente: plataforma unificada tipo Mercado Central 
de Valencia, pagos digitales, CRM y fidelización; 3) 
Experiencias gastronómicas sin desplazar el abasto: 
orientar el mix a un 60–70% de comercio tradicional y 
30–40% de oferta gastronómica; 4) Innovación regula-
toria: ventanillas únicas y ordenanzas simplificadas al 
estilo Sevilla; 5) Sostenibilidad económica: apalancar 
ayudas sin dependencia estructural, con modelos de 
gestión y explotación equilibrados

Cuando se sacrifica el alma —el vínculo con la comu-
nidad—, los proyectos no sostienen la transición. Las 
lecciones son nítidas: La Boqueria ha tenido que re-
gular grupos turísticos para proteger el abasto local; 
San Miguel evidencia el trade off del modelo 100% 
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Mercado Estrategia Clave Resultado Lección Principal

LECCIONES DEL CONTEXTO INTERNACIONAL 

Borough Market (Londres)
Posicionamiento como "marca" 
de calidad y autenticidad (meet 
the maker).

Referente mundial en producto 
de proximidad, reforzando su 
función tradicional.

La trazabilidad y la conexión 
directa con el productor son un 
valor diferencial imbatible.

Time Out Market (Lisboa)
Alianza público-privada con 
un "seleccionador experto" de 
contenidos gastronómicos.

Creación de un destino 
gastronómico de referencia 
con una oferta profesionalizada 
y coherente.

Los modelos de gestión 
innovadores y expertos son 
un catalizador para atraer 
inversión y talento.

Markthal (Róterdam)
Fusión de mercado con un 
icónico edificio residencial en 
forma de arco.

Integración total del mercado 
en el urbanismo y la vida 
cotidiana de la ciudad.

Los mercados pueden ser 
anclas de nuevos y audaces 
desarrollos urbanos.

Chelsea Market (Nueva York)
Reutilización adaptativa de 
un espacio industrial (antigua 
fábrica de galletas).

Éxito comercial que revitalizó 
un barrio, combinando 
alimentación, tiendas y oficinas.

El patrimonio industrial puede 
ser el contenedor perfecto para 
nuevos conceptos comerciales.
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gourmet; Torrijos cayó por inacción y Esplugues por 
canibalización mal planificada. Las salvaguardas pa-
san por cupos y horarios, reserva de puestos tradicio-
nales y oferta accesible junto a la premium, en línea 
con las buenas prácticas señaladas. Como centros 
de servicios de barrio (hubs), los mercados tienen 
ventajas comparativas: centralidad para última milla 
sostenible y logística de perecederos, y capacidad 
de tejer alianzas contra el desperdicio con bancos de 
alimentos y plataformas digitales.

No hay un único camino, pero sí arquetipos replica-
bles según contexto: la ‘tercera vía’ de productores 
(Vallehermoso) para barrios con base de clientes 
gastronómicamente conscientes; el ‘gastro de ba-
rrio’ (Benalúa) donde la degustación de calidad dina-
miza la compra; la ‘marca de autenticidad’ (Borough) 
cuando el relato de producto y productor es la venta-
ja; la ‘selección experta del surtido’ (Time Out) para 
destinos turísticos con masa crítica; y la ‘integración 
urbana/adaptive reuse’ (Markthal, Chelsea) para pro-
yectos tractores de regeneración urbana.

Aterrizando esta visión en gestión del día a día, medir 
lo esencial será lo que marque la diferencia. Algu-
nos KPIs recomendados son ocupación de puestos, 
afluencia y ticket medio, peso del abasto vs. gastro-
nomía, porcentaje ventas digitales y repetición, sa-
tisfacción y pertenencia comunitaria, desperdicio 
recuperado y tiempos/costes de última milla. Una 
gobernanza mixta —ayuntamiento, asociación de 
comerciantes y, cuando proceda, operador especia-
lizado— con reuniones trimestrales de datos y deci-
siones facilita el ajuste continuo.

En síntesis, los mercados que ‘siguen siendo merca-
dos’ —con abasto fuerte, comunidad viva y gestión 
moderna— tienen una vía clara para liderar la revitali-
zación del comercio urbano. Aplicar los cinco pilares 
con métricas, salvaguardas y marcos habilitadores 
hará que tradición e innovación convivan de forma pro-
ductiva para barrios más cohesionados y sostenibles.

CONCLUSIONES: UNA HOJA DE RUTA PARA 
LA REVITALIZACIÓN

Los mercados municipales afrontan un momento de-
cisivo. La ventana de oportunidad existe —también 
en forma de inversión pública—, pero exige pasar del 
diagnóstico a la ejecución disciplinada y contextuali-
zada en cada barrio, guiada por lo aprendido en este 
trabajo.

El marco de acción es claro: cinco pilares —pertenen-
cia comunitaria, digitalización inteligente, experien-
cias gastronómicas complementarias, innovación 
regulatoria y sostenibilidad económica— sintetizan 
las decisiones que funcionan cuando se aplican de 
manera coherente.

Dos anclajes operativos deben orientar la implemen-
tación: 1) mantener un mix equilibrado de usos en el 
entorno del 60–70% de abasto y 30–40% gastronómi-
co, ajustado al contexto local; y 2) apostar por la digi-
talización colectiva (plataformas unificadas, logística 
y fidelización) que potencie la marca del mercado y 
respete la autonomía de cada puesto, como demos-
tró Valencia.

La regulación habilitadora marca la diferencia: mar-
cos ágiles que simplifiquen licencias, reduzcan trá-
mites y faciliten alianzas público‑privadas aceleran la 
transformación, como evidencia Sevilla.

El éxito requiere salvaguardas explícitas: evitar la 
“parquetematización” y proteger al cliente local con 
gestión activa de flujos y selección experta del sur-
tido y de la oferta (lecciones de La Boqueria y del 
trade‑off de un modelo 100% gourmet como San 
Miguel), así como no repetir errores por inacción o 
canibalización (Torrijos, Esplugues).

Por último, hace falta coordinación multiescalar y una 
política común que homogeneice ordenanzas y es-
tándares —incluida la capa digital, como lo ha hecho 
ejemplarmente Barcelona—, junto a una gobernanza 
que mida y ajuste con cadencia. Los mercados que 
apliquen esta hoja de ruta, preservando su esencia y 
operando como espacios híbridos de abasto, experien-
cia y digitalización con valores, están en posición de 
liderar la revitalización del comercio urbano español. 
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