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Carta de Presentacion

En un momento de profundos cambios vy
oportunidades, desde Mercasa presentamos
la memoria anual de sostenibilidad 2024
como un ejercicio de transparencia,
compromiso y responsabilidad con nuestro
entorno. En esta memoria rendimos cuentas a
nuestros grupos de interés sobre los avances
logrados y constatamos los enormes retos
que tenemos por delante para seguir
avanzando en los préximos anos.

En este 2024 he tenido el orgullo de asumir la
presidencia de esta empresa con una enorme
vocacidn de servicio publico fundamental
para la cadena alimentario. Hemos dado
pasos importantes para integrar de forma
mds decidida los principios ESG en nuestra
estrategia, y lo hemos hecho reforzando tanto
nuestro marco de gobernanza como nuestro
desempefo ambiental y social.

Entre los principales hitos alcanzados este afo,
quisiera destacar la elaboraciéon de la matriz
de doble materialidad, un instrumento clave
que nos ha permitido identificar no solo los
aspectos que impactan de forma significativa
en Mercasa, sino también aquellos dmbitos en
los que nuestra actividad genera impacto en
el entorno econémico, social y ambiental. Esta
visién integral nos permitird tomar decisiones
mads informadas, alineadas con las metas de
nuestros grupos de interés y con los objetivos
de desarrollo sostenible.

Asimismo, hemos trabajado en la elaboracion
del Plan de Accidn de Sostenibilidad, una hoja
de ruta que recoge las principales lineas
estratégicas para los proximos afos, con
objetivos concretos y medibles que refuerzan
nuestro compromiso con una actividad
responsable.




Todo este trabajo se verd plasmado en el
Plan Estratégico 2025-2029 de la
empresqa, que serd mucho mds que un
plan a cinco anos. Serd la hoja de ruta de
Mercasa y de la Red de Mercas del futuro,
con la sostenibilidad como una de las
lineas estratégicas fundamentales.

Esto es, por tanto, solo el comienzo de
una nueva etapa con el compromiso de
ser motores de cambio e influencia para
avanzar en nuestros centros y en toda la
Red de Mercas, la mayor red publica de
mercados mayoristas de productos
frescos del mundo.

En el plano mds operativo, en nuestra
sede central hemos conseguido reducir
en mas del 3% el consumo eléctrico y en
un 33% el consumo de gas, avances que
consolidan nuestra apuesta por una
actividad con menor huella ambiental
que se verd incrementada con la
apuesta ya iniciada en nuestra sede
hacia la eficiencia energética y las
energias verdes. A la vez, reforzamos el
compromiso con las condiciones de
trabajo y estabilidad laboral de la
plantilla de Mercasa, en linea con nuestra
responsabilidad social como
empleadores.

Estos logros son fruto del esfuerzo
colectivo de todas las personas que
formamos Mercasa.

Seguimos avanzando con determinacion
y responsabilidad. El futuro nos exige
vision, coherencia y, sobre todo, accion.
En Mercasa asumimos el reto. Paso a
paso.

José Mifiones Conde

Presidente de Mercasa
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1.0

Nuestra casda



mercasa
Introduccion

1.0 Nuestra casa

Mercasa es la casa comudn que vertebra la cadena alimentaria publica en Espana
desde hace mds de medio siglo. Nacida para modernizar los antiguos mercados
centrales, hoy integra infraestructuras logisticas, plataformas mayoristas y servicios de

conocimiento agroalimentario que garantizan un suministro seguro, competitivo y de
proximidad a millones de personas cada dia.

e e~z

Mision

Mercasa vertebra una red de empresas publicas y de

infraestructuras comerciales y logisticas para aportar

PI‘OpéSitO valor a los clientes, accionistas y sociedad,
fomentando con ello la eficiencia y sostenibilidad de la

cadena alimentaria, con apoyo de un equipo

A lim en tan do profesional comprometido.
) Vision
C’Udades Liderar la aportaciéon de valor a la cadena alimentaria,

potenciando la Red de Mercas, con excelencia en la
gestion, facilitando la competitividad, la alimentacion
saludable, la transparencia y la responsabilidad social,
posibilitando ademds el desarrollo personal vy
profesional de nuestro equipo.

1,51% 16,4 M Composicion del N° de mercados
Del PIB espafiol De vehiculos
+24.000000¢ 74500 EAMIEIEE
De valor de la Personas

comercializacion asisten a diario
Mercados de Frutas y Hortalizas

3.]06 +9.000.000 t % Mercados de Productores

Empresqs De. toneladas de > Mercados de Pescado
mayoristas de alimentos en la
servicios Red Mataderos y complejos cérnicos

Su posicionamiento como actor de referencia en el sistema alimentario se apoya en
tres pilares: Mercasa matriz, la Red de Centros Comerciales y |0 Red de Mercas —
rmayoritarias y minoritarias — que cubren la practica totalidad del territorio.
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Mmercasa

m Introduccion

1.0 Nuestra casa (cont.)

Los centros comerciales mayoristas de Mercasa son nodos logisticos que
complementan la Red de Mercas, acercando la oferta al comercio de proximidad y a
la hosteleria.

LINEA TEMPORAL |

DE LA IMPLANTACION

DE LOS CENTROS

COMERCIALES 8 __, 87Me
DE MERCASA Centros de facturacion

comerciales en 2024

3 -_— 2,3M€

Naves comerciales de facturacion

, (ubicadas en las U.A.) en 2024

1eez il
' LA MAQUINA

-~ 1988 .- 19890 oo 1991

ety
/ (1 fﬂ-\:::uiu{
GETAFE3 LA BEUNEION -
1993
Arrecife

LAPL El Centre de A : .
p f’a ”‘a OPCION .-

e .......... 4996 ... >
k) o

200
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Mmercasa

m Introduccion

1.0 Nuestra casa (cont.)

Con mas de medio siglo de trayectorig, la Red de Mercas constituye la espina dorsal
del abastecimiento mayorista en Espana.

LINEA
TEMPORAL

DE LA
wa:im: <m:::ﬂt2::2n |hAF3Lf\Pd1]&i3|CjPJ
involucradas en 2024 DE LA RED

DE MERCAS

mz

R r{ALAF IOz _;'
C 1973 o 1972 e 1971 e
a
: m & L 4 merca(ilbao
mercabarna
1974 '“E":'“ e
mercaralma u!lu:u!n!z _qu . -|£wll;:
Mercairuna '
1}
D g
© 1978 o 1QT6 o 198O
M manainE “nmubmnﬁ
mercamadrid .
C 1QBB e PGBR e TGBY oeereeee
mercasiurias . 4l
1991
mc e
. # MCRCASAL AMARC S
H HEORCALGECIRAS [MUEWVD
S 1993 - 2004 - 2008 - 2009 - 2020
mercamadrid mercantid
o — i
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Introduccion

1.0 Nuestra casa (cont.)

Mmercasa

A continuacién, se muestra el organigrama de MERCASA, a fin del 2024, que refleja una
estructura disehada para garantizar la gobernanza publica responsable, la agilidad
operativa de la Red de Mercas y el alineamiento con los objetivos ESG:

PRESIDENCIA

José Mifiones Conde

SECRETARIA GENERAL Y
DEL CONSEJO

Antonio Jiménez-Clar

Hernandez

AREA JURIDIGA

| AREADE COMPRAS

E INVERSIONES

AREA DE BUEN
GOBIERNO

DIRECCION ECONOMICO
FINANCIERA
Agustin Garcia-Cabo
Fernandez

DIRECCION
ADJUNTA

FINANCIERA

—  AREADETIC

AREA DE SOPORTE
[~ ESTRATEGICO

| AREADE
DIGITALIZACION

DIRECCION DE
DESARROLLO DE NEGOCIO)|
¥ COORDINACION
Silvia Llerena Mufioz

AREA COMERCIAL Y
CENTROS

DIREGCION DE
DESARROLLO
CORPORATIVO'Y
PERSONAS

Mayte Castillo Pasalodos

——AREA DE PERSONAS

AREA DE
DESARROLLO
CORP%%TNO v

AREADE
I~ ESTADISTICA

AREADE ESGE
IGUALDAD

DIRECCION DE AUDITORIA
INTERNA

Alfrede Suaz Gonzdlez

AREA DE AUDITORIA
INTERNA Y CALIDAD

DIRECCION DE
COMUNICACION Y MARCA

Mercedes Cernadas Lopez

AREA DE
MARKETING

| AREADE
COMUNICACION

L— AREA DE PRENSA

Esta estructura permite a MERCASA combinar liderazgo
puablico, eficiencia operativa y una gestion alineada con los

principios de transparencia, sostenibilidad e innovacion
que inspiran toda su actividad.

Nota sobre cambios organizativos: > El organigrama incluido en esta memoria refleja la estructura organizativa
de Mercasa a fecha 31 de diciembre de 2024. No obstante, en 2024 se produjeron importantes modificaciones en
la alta direccion de la compania, con la incorporacion de un nuevo presidente en el mes de abril, la creacion de
la Direccion de Comunicacion y Marca y la redefinicion de la Direccion de Desarrollo Corporativo y Relaciones
Institucionales, que pasd a denominarse Direccion de Desarrollo Corporativo y Personas, ampliando asi su dmbito

de actuacion.
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Mmercasa

Introduccion

1.1 Visién ESG de Mercasa

La sostenibilidad constituye un pilar fundamental en la actividad de Mercasq,
integrdndose de forma transversal en su modelo de gestion y en el desarrollo de sus
infraestructuras y servicios. Como entidad puUblica de referencia en la cadena
alimentario, Mercasa asume su compromiso ESG (medioambientales, sociales y de
gobernanza) como parte inherente a su mision publica, promoviendo un sistema
alimentario mas justo, resiliente y comprometido con el bienestar de las personas y del
planeta. Este compromiso se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
reforzando su papel como agente dinamizador de la sostenibilidad en el dmbito
alimentario y territorial.

Desde esta perspectiva, Mercasa incorpora criterios ESG en sus operaciones internas y
en la gestion de la Red de Mercas, con el fin de reducir su impacto ambiental,
fomentar la cohesion social y territorial, asegurar condiciones laborales dignas y
garantizar una gestion ética, transparente y orientada al interés publico. La
sostenibilidad se articula en torno a la mejora continua, la digitalizacion, y al
cumplimiento de marcos internacionales como el Acuerdo de Paris o los principios del
Plan+SE.

Compromiso ESG
“Impulsar espacios comerciales, vibrantes y sostenibles”

El compromiso medioambiental de Mercasa se traduce en actuaciones orientadas a
la eficiencia energética, la reduccidén de emisiones y el impulso de soluciones
circulares y sostenibles en sus instalaciones. En el dmbito social, se prioriza la igualdad
de oportunidades, el desarrollo profesional de las personas que integran el grupo, y el
apoyo a un sistema alimentario accesible, seguro y saludable. En cuanto a la
gobernanza, Mercasa refuerza una gestion responsable basada en la rendicién de
cuentas, el liderazgo ético y el didlogo con los grupos de interés, integrando la
sostenibilidad en la toma de decisiones estratégicas.

Desde esta vision, Mercasa reafirma su propdsito de “Alimentando ciudades” con
infraestructuras  publicas  eficientes, inclusivas y sostenibles, contribuyendo
activamente a una cadena alimentaria que impulse el bienestar colectivo y un futuro
mMas equitativo y respetuoso con los limites del planeta.
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Mmercasa

Introduccion

Mercasa refuerza su compromiso con la sostenibilidad alineando su vision ESG con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por Naciones Unidas, incluyendo

estos principios en su modelo de gestion para maximizar su impacto en el desarrollo

sostenible. A continuacion, se presentan los involucrados en su operativa:
SALUD EDUCACION BGUALDAD TRABAJO DECENTE

¥ BIENESTAR DE CALIDAD Ok GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

-“] REDUCCION DE LAS 4 CUDADESY 16 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES  COMUNIDADES E INSTITUCIONES
a RESPONSABLES SOUIDAS
: J A
-—
‘ w— >

b 4

Asimismo, la estructura ESG permite abordar de manera integral los desafios vy
oportunidades asociados a los ODS, organizando su actuacion en tres dimensiones
fundamentales: medioambiental (E), social (S) y de gobernanza (G).

Mejorar la eficiencia energéticay Fomentar el bienestar comunitario
tecnolégicay reducir el consumo y la sostenibilidad local
Mitigar los riesgos Promover un entorno
climaticos y mejorarla laboral seguro e inclusivo
resiliencia operativa que potencie el talento

Aumentar la visibilidad
puablica y fortalecer la
percepcion social

Reducir el impacto
ambiental del desperdicio
alimentario

Garantizar la transparencia y Integrar la sostenibilidad

fortalecer la é@tica empresarial Optimizar la enlatomade
comunicaciéninterna decisiones
y externa

Los ODS establecen un marco global para el desarrollo sostenible, mientras que los
criterios ESG proporcionan herramientas para que las organizaciones midan,
gestionen e integren su contribucién a estos objetivos.
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Mmercasa

Introduccion

1.2 Gobernanza de la sostenibilidad

La sostenibilidad en Mercasa se gestiona a través de una estructura organizativa
orientada a la integridad publica, el cumplimiento normativo y la incorporacion de
criterios ESG en la toma de decisiones estratégicas. Esta gobernanza permite
consolidar un modelo de gestion responsable, reforzando el liderazgo institucional del
grupo en el dmbito del sector publico empresarial alimentario.

Estructura de Gobernanza

La gobernanza ESG estd integrada en la estructura del Mercasa mediante organos
especificos y funciones distribuidas. EI Comité de Sostenibilidad, de cardcter
transversal, supervisa la implementacion del plan de accidon ESG, monitoriza los
avances, emite informes periddicos y promueve la cultura de sostenibilidad en toda
la organizacion. En paralelo, el Comité de Buen Gobierno ha reforzado sus funciones
en materia de sostenibilidad, ética y gestidon de riesgos no financieros, consolidando
un marco robusto de integridad institucional y responsabilidad corporativa.

Integracion de la Sostenibilidad en la Estrategia

La sostenibilidad forma parte esencial de la estrategia de Mercasa, en linea con su
mision plblica de garantizar una cadena alimentaria eficiente, equitativa vy
sostenible. Esta visidn se traduce en actuaciones concretas como la contrataciéon
responsable, que incorpora de forma sistematica cldusulas sociales, ambientales y
de gobernanza en los procesos de licitacion plblica, y en iniciativas que refuerzan la
formacion interna en buenas prdcticas, la igualdad de oportunidades y la
transparencia operativa ante los grupos de interés.

Mecanismos de Supervision y Control

Mercasa dispone de instrumentos que aseguran el seguimiento y control de sus
compromisos ESG. Entre ellos destacan el refuerzo del canal ético, adaptado a la
normativa vigente y orientado a garantizar la confidencialidad y la rendicion de
cuentas; las evaluaciones internas en materia de cumplimiento y sostenibilidad; y la
fiscalizacion por parte de érganos de control publico como la Intervencién General
del Estado. Ademads, el grupo promueve el intercambio de buenas prdcticas con
otras entidades, reforzando su vocacion de liderazgo ejemplar a nivel nacional.

Con esta estructura, Mercasa consolida una gobernanza ética de la sostenibilidad
como columna vertebral de su legitimidad institucional y como base para integrar de
forma efectiva la sostenibilidad en todos sus dmbitos de actuacion.
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Mmercasa

Introduccion

1.3 Politica de sostenibilidad 5
i d

Introduccién

Mercasa integra la sostenibilidad en
coherencia con su misidon de garantizar el
abastecimiento alimentario de forma segura,
eficiente y equitativa. Su compromiso
responde a su responsabilidad institucional y
a los desafios globales en materia ESG,
alinedndose con los ODS de la ONU, el
Acuerdo de Paris y los principios de la
gobernanza responsable. i

" 4 i :.:. b
Ly I1
Alcance y objetivos de la politica ' -

La Politica de Sostenibilidad se aplica al
conjunto de sus actividades, incluidas las
desplegadas a través de la Red de Mercas.
Su objetivo es incorporar los principios ESG en
la gestion de la organizacion, promoviendo la
eficiencia medioambiental, la cohesion social,
la calidad del empleo y una gobernanza
ética y orientada al interés publico.

Principios rectores

Medioambiental: Cultura interna de
sostenibilidad, infraestructura verde, cadena
alimentaria sostenible e innovacion
ambiental.

Social  Cultura organizativa inclusiva vy
diversa, alianzas con impacto, territorialidad y
cohesidn social y salud vy alimentacion
conscientes.

Gobernanza: Gobernanza ESG integrada,
contratacion responsable, participacion vy
rendicion de cuentas y liderazgo publico
ejemplar.
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Mmercasa

Implementacidén de la politica

Mercasa aplica esta politica mediante
mecanismos estructurados, orientados a la
mejora continua y la trozabilidod de sus
avances. Se desarrollan programas de
formacion ESG, se monitoriza el cumplimiento
a través de auditorias internas y evaluacién
diaria de riesgos no financieros, y se
promueve la rendicibn de cuentas con
criterios claros y medibles.

Colaboracién

Mercasa colabora con los sectores publico y
privado para impulsar una  cadena
alimentaria mas justa, resiliente y sostenible.
Participa activamente en redes sectoriales y
foros como Forética, promoviendo buenas
practicas en sostenibilidad dentro del sector
publico empresarial y contribuyendo a la
transformacion  del sistema  alimentario
urbano en Espana.

Hitos Alcanzados

Medioombiental:  Uso de energia 100%
renovable en sus instalaciones, reduccién de
papel (-12%) y consumo energético (-3%
electricidad, -33 % gas).

Social: 100 % de contratos indefinidos, mds de
16.000 horas de formacién en todo el grupo,
inicio en la coordinacién de las entregas de
donaciones procedentes de todas las Mercas
para los afectados por la DANA y campanas
activas por la igualdad.

Gobernanza: Desarrollo y consolidacion del
canal ético, refuerzo del comité de Buen
Gobierno, auditorias  internas  ESG y
reconocimiento mediante el Sello EFQM 400.
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Mmercasa

Introduccion

1.4 Andlisis de Doble Materialidad

El andlisis de doble materialidad realizado por Mercasa tiene como objetivo identificar
y priorizar los impactos, riesgos y oportunidades (IROs) estratégicos que afectan tanto
a la sostenibilidad como a la rentabilidad financiera de la organizacion.

Este enfoque se centra en evaluar los temas materiales desde dos perspectivas: la
materialidad de impacto, que considera los efectos sociales y medioambientales de la
actividad de Mercasaq, y la materialidad financiera, que analiza como estos temas
influyen en los resultados econdmicos y operativos. A través de este proceso, se busca
alinear los intereses de las partes interesadas con los objetivos corporativos,
asegurando que los IROs sean identificados y gestionados de manera efectiva para
maximizar el valor a largo plazo.

Materialidad de impacto Materialidad financiera

SO

Actividades de la empresa que
impactan en la sociedad o el
planeta (emisiones, gases de

efecto invernadero)

Factores ESG que afectan las
finanzas de una empresa (cambios
regulatorios, dafos de condiciones

climaticas extremas)

Metodologia aplicada

Revisibn de normativas, estédndares
y tendencias sectoriales

: _ Andlisis de riesgos internos

N yexternos

Evaluacién de impqctos’ 0C0000C000000000000000000000 **
riesgos y oportunidades @
desde las perspectivas de M Matriz de Doble
impactoy financiera .. ML Materialidad
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Mmercasa

1.4 Andlisis de Doble Materialidad (Cont.)

A continuacion, se presenta la matriz de doble materialidad de Mercasa, que refleja los
aspectos ESG mads relevantes tanto por su impacto en la organizacidn como por su
influencia financiera que han ayudado en la elaboracion del Plan de Sostenibilidad.

5,00 =
|
| Cambio climatico
450 | :
| Conducta empresarial
o | Economia
3] | circular
8_ 4,00 | Impacto ESG en usuarios y
£ | usuarias finales €©  Condiciones de la plantilla
2 : propia
5 350 | € ciberseguridad
N i R S T
S [ | N
3 300 | Condiciones laborales en la
g ! Biodiversidad y ecosistemas | cadena de valor
‘Aguc y recursos marinos
2,50
o e Contahinacién
Relacién con las comunidades |
locales I
2,00 | L
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Materialidad financiera >

Entre 0y 2,5:el IRO es Norelevante | Entre2,5y3,4:¢l IRO es Relevante | Entre 3,4y 5:el IRO es Material

@ Medioambiental @ Social

Materialidad de impacto

Relevantes
Agua y recursos, Impacto ESG en usuarios y usuarias
finales, biodiversidad y Condiciones cadena de valor

Materiales

@ Gobernanza ® Otros

Materialidad financiera

Relevantes
Agua y recursos, Contaminacion e Impacto ESG en
usuarios y usuarias finales

Materiales
Condiciones cadena de valor

Doble materialidad
Conducta empresarial, condiciones de la plantilla propia, cambio climatico, economia circulary

ciberseguridad

Indicados en negrita los aspectos comunes en ambas materialidades
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Mmercasa

Introduccion

1.5 Plan de Accién de Sostenibilidad

El Plan de Accién de Sostenibilidad de Mercasa es un marco estratégico para integrar
de manera efectiva los principios de sostenibilidad en todas las dreas de la
organizacion. Su propodsito es establecer una hoja de ruta clara que permita gestionar
los impactos sociales, medioambientales y de gobernanza de su actividad, alineando
estos esfuerzos con los objetivos estratégicos de la empresa.

Respecto a la estructura, el Plan define palancas por cada una de las diferentes
dimensiones ESG. De cada una de las palancas, penden exhaustivamente las lineas
estratégicas, las cuales, a su vez, recogen las acciones:

7 15 49

Lineas
Estratégicas

oE =S =G

Palancas Acciones

Medioambiental Social Gobernanza
Palancas Lineas Acciones Palancas Lineas Acciones Palancas Lineas Acciones
Estratégicas Estratégicas Estratégicas

La implementacion del Plan permitird a Mercasa consolidar una gestion mas eficiente,
sostenible y orientada al interés general, generando avances tangibles en sus
principales dreas de actuacion. Mercasa refuerza su compromiso con el desarrollo
sostenible en sus tres dimensiones fundamentales. En el plano medioambiental,
trabaja en la reduccién de su huella ecolégica mediante el impulso de la eficiencia
energética, la incorporacion de fuentes de energia renovable y la aplicacion de
principios de economia circular en la gestion de recursos y residuos. En el dmbito
social, promueve entornos de trabajo seguros, equitativos y enriquecedores, impulsa
el desarrollo profesional de sus equipos, y refuerza el compromiso con la igualdad de
oportunidades, la inclusién y el bienestar laboral en toda la Red de Mercas. Finalmente,
en el plano de la gobernanza, Mercasa integra la sostenibilidad en sus procesos de
decisién y en su modelo operativo, consolidando su papel como referente en gestion
publica responsable dentro del Grupo SEPI'y del sistema alimentario nacional.
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mercasa
Informacion
medioambiental

2.1 Visibn medioambiental de Mercasa

Mercasa estd firmemente comprometida con una transicién ecoldégica que va mads
alld del mero cumplimiento normativo, integrdndose en la identidad de la empresa
como entidad pUblica responsable. Con una vision ambiciosa, ha definido iniciativas
clave que abordan la sostenibilidad desde diversas dimensiones y ha apostado por la
consecucion de una serie de metas para el 2024.

Principales actuaciones e hitos en materia medioambiental

COMPROMISOS PRINCIPALES

Cultura de Sostenibilidad Mercasa fomenta una cultura interna de sensibilizacion y uso
responsable de recursos.

Infraestructura Verde En el Grupo, se implementan electrolineras, zonas verdes, paneles
solares y sistemas de eficiencia hidrica y energética en centros logisticos con el fin de
reducir la huella de carbono y ecolégica.

de temporadaq, respaldando mercados de proximidad.

Innovacion Ambiental El Grupo adopta soluciones digitales para el control de consumos y

@ Cadena Alimentaria Sostenible Desde Mercasa se apoyan productos locales, ecolégicos y
"= minimiza el desperdicio alimentario.

METAS CONCRETAS Y ACCIONES CLAVE

O Energia 100% renovable.
O Reduccion del consumo de papel en un 12% en la sede central.

O Disminucion de consumo eléctrico en un 3% y de gas en un 33% en la sede central.

COMPROMISOS GLOBALES

Q

Participacion activa en el Acuerdo de Paris. Alineacién con Plan de Ahorro Energético del MITECO.
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2.1 Visibn medioambiental de Mercasa

Promocion del consumo de productos de temporada

El fomento del consumo de productos de temporada, por su menor huella ambiental y
su contribucion a una alimentacion saludable, es otra de las lineas prioritarias de
comunicacion de Mercasa. Esta labor se desarrolla a través de mdltiples canales:

Redes sociales: Mercasa difunde contenidos informativos y atractivos en
plataformas como LinkedIn, Facebook, X e Instagram, que incluyen beneficios del
consumo de productos de temporada. El objetivo es construir una comunidad

informada y comprometida.

Pagina  web: Se  actualizan
regularmente  recomendaciones
sobre productos de temporada,
con informacion nutricional vy
sugerencias de wuso, facilitando
decisiones responsables y
saludables a la ciudadania.

Revista "Distribuciéon y Consumo”:
Esta publicacion trimestral recoge
articulos especializados, entrevistas
y andlisis sobre tendencias de
consumo, con especial atencidon a
la temporalidad de los alimentos.

mercasa

.Dlstnbuclon S

Sociologia
de la alimentacion

Habitos de compra y consumo por edades
y caracteristicas socioecondmicas

@ FORO MERCASA
Jasé Mifiones refrenda el
compromiso de Mercasa
con |a cadena alimentaria
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2.1 Visién medioambiental de Mercasa (cont.)

MERCALICANTE

Implementacion de un sistema de
gestion ambiental que permite
mejorar el desempeno de las
actividades relacionadas con la
reduccion del impacto ambiental
derivado de la ejecucion de las
actividades: reducir y/o mantener
bajo control los aspectos
ambientales y los riesgos asociados
con las actividades, mejorar la
productividad, mejorar las
relaciones con las autoridades,
mejorar el desempeno econdmico
(reduccion de costes), mayor
prevencion del dafo
medioambiental y  contribucion
positiva en la imagen responsable
de la empresa en el mercado.
Aplicacion de normativas que
garanticen la proteccion, seguridad
y salud de la plantilla, asi como del
entorno 'y cumplimiento con la
legislacion vigente.

Consumo de energia con origen
100% renovable.

Generacion de residuos de las
empresas no peligrosos y
revalorizados interna o
externamente en un alto porcentaje.

Obtencion de Auditoria
Medioambiental de recertificacion
de la ISO 14001.

Habilitacion  de 2 personas
encargadas de la vigilancia vy

cumplimiento de normativa
medioambiental y auditorias
internas.

Realizacion de una evaluacion
anual de aspectos ambientales
(identificacion del agente causante

del dano; caracterizacion  del
agente causante del dafo;
identificaciobn de los recursos

naturales y servicios afectados v,
cuantificacion de si el dano seria
significativo o no).
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2.1 Visién medioambiental de Mercasa (cont.)

P
@ MERCABARNA

mercabarna

Evaluacion de los efectos y de las
oportunidades de la actividad, asi
como de la Unidad Alimentaria,
sobre el entorno, en consonancia
con el Plan Estratégico de
Mercabarna 2022-2026.

Definicion de acciones de
mitigacion 'y de adaptacion, vy
priorizacion de aspectos clave
como la bioeconomia circular y la
transicion hacia fuentes de energia
renovables.

Revision 'y actualizacion de la
politica de empresa con el fin de
minimizar los impactos ambientales
derivados de su operativa.

Lucha contra el derroche
alimentario a partir de promover la
prevencidbn y la reduccidn de
residuos, y la recuperacion del valor
de los alimentos, con el propdsito
prioritario de contribuir a la garantia
alimentaria  de  personas en
situacion de vulnerabilidad.
Fomento de la economia circular, a
través del servicio de recogida
selectiva y de gestion de residuos a
los recintos de Mercabarna, donde
se prioriza la recuperacion, la
reutilizacion, la valorizacion y el
reciclaje.

Gestion eficiente de los recursos
naturales, principalmente energia y
agua.

Impulso de la ampliacion de las
instalaciones fotovoltaicas en todo
el recinto de la Unidad Alimentaria y
Mercabarna-flor, a través de la
colaboracion publico-privada.
Control analitico del agua de boca
de los espacios propios de la
empresa y los comunes de los
mercados centrales. En especial, y
segun la normativa vigente, se
controla la salubridad y la carga
contaminante.

Control del vertido de las aguas
residuales que se generan en el
Mercado Central del Pescado, en
Mercabarna-flor y en su Punto
Verde.

Refuerzo de la infraestructura de
recarga de vehiculos eléctricos
para facilitar la transicion hacia una
movilidad sostenible en los recintos
de Mercabarna.

Garantizar el servicio eficiente de
limpieza viaria y de los espacios
comunes de los mercados
centrales.

Fomento de los valores de la
sostenibilidad ambiental dentro de
sus recintos y de su propio equipo.
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2.1 Visién medioambiental de Mercasa (cont.)

F
€> MERCABARNA

merca(@ilbao

#  MERCAGRANADA
mercabarna MERCAGRAMADS
« Impulso a la capacitacion y la + Obtencion de las  siguientes
sensibilizacion tanto en el ambito certificaciones en materia
profesional como en la vida medioambiental:
cotidiana. o ISO 9.001
Elaboracién de una guia de buenas o 1SO14.0001
practicas medioambientales que se o I1SO 45.0001
recogen en el Manual de Acogida + Instalacion  de  cubiertas  en

de las personas de
incorporacion.
Implementacion de un Sistema de
Prevencion de Riesgos Penadles,
acreditado por una entidad externa
especializada, conforme al estandar
UNE 19601:2017, que incluye una serie
de  mecanismos de  control
disehados para evitar la aparicion
de riesgos penales en el dmbito
medioambiental.

Contratacion de una pdliza de
responsabilidad ambiental.

nueva

MERCABILBAO

Obtencidon de certificado 1SO 14.001

para la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental
eficaz.

Se cuenta con una automatizacion
absoluta para el control de toda la
maquinaria del mercado vy las
medidas de todas las magnitudes
ambientales.

Toda la energia que utiliza es
energia verde.

Cuenta con una furgoneta eléctrica.

P
Mercairuna

compactadores de naves.

MERCAIRUNA

Vigilancia por parte del personal de
la empresa de todo lo relacionado
con la seguridad vial,
especialmente control de velocidad
y correcto uso de aparcamientos.
Escrupulosidad en la periodicidad
de extincion de roedores e insectos
rastreros y limpieza diaria de las
instalaciones.

Cdlculo de la huella de carbono
2023 (45,9 t CO2 e) y aplicacion de
las medidas de reduccion a través
del mantenimiento y conservacion
de las instalaciones.
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2.1 Visién medioambiental de Mercasa (cont.)

63  MERCAJEREZ

MERCAJEREZ

Separacion de residuos.
Instalacion de Punto Verde.

F MERCALASPALMAS

Realizacidbn de auditoriaos anuales
de ISO 140012015 de gestidn
medioambiental.

Desarrollo de planes de accion
enfocados a modificar los

productos quimicos usados en
procesos de mantenimiento,
evitando utilizar aquellos con

pictograma de riesgo danino para
animales y plantas.
Ampliacion en la frecuencia de

check-lists mensuales para la
revision de impactos
medioambientales y potenciales
riesgos o incumplimientos

normativos en materia de
medioambiente.

Ampliacion de las instrucciones
técnicas de vigilancia (personal
propio) sobre deteccion y gestion
de residuos abandonados o
incumplimientos medioambientales,
incluyendo  potenciales  delitos
medioambientales en la evaluacion
de riesgos penales de la empresa.
Actualizacion de un listado de
Requisitos Legales
medioambientales  aplicables a
Mercalaspalmas.

peeemedid - MERCAMADRID

* Instalacion de una cubierta vegetal

en las instalaciones del Centro de
Conocimiento e Innovacién de
Mercamadrid  (CCIMM).  En la
cubierta del edificio se han
implantado un invernadero, plantas
de biodiversidad y diversos huertos,
asi como diferentes zonas de
estancia.

Ejecucion de pérgolas para mejorar
el soleamiento y un pavimento
elevado sobre la cubierta existente.
Aplicacion de mejoras en el
aislamiento e impermeabilizacion
de cubiertas de distintos edificios
de Mercamadrid mediante la
instalacion de:

o Planchas de paneles de
poliestireno  extruido  (XPS)
protegidas por chapa de
acero grecada.

o Ladminas de poliolefina
termopldstica (TPO) blancas
en toda la cubierta.

A
§
&
g
Q
g
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2.1 Visién medioambiental de Mercasa (cont.)

ey MERCAMALAGA

Obtencion de certificado ISO 14.001
para la implementacion de un

Sistema de Gestion Ambiental
eficaz.
Aprobacion  de  una  politica

medioambiental  integrada  que
recoge, entre otros, los siguientes
COMPromisos:

o Cumplimiento de los
requisitos legales de
aplicacién, asi como con
aquellos requisitos que
resulten pertinentes para el
Sistema de Gestion,
atendiendo a las
necesidades y expectativas
de grupos de interés.

o Proteccion del medio
ambiente, la prevencidon de
la contaminacién, asi como
con el wuso racional vy
sostenible de los recursos
naturales, en su contexto de
operacion.

o Aplicacion de los recursos
necesarios para controlar los
impactos ambientales
propios de su actividad y de
Sus servicios.

S’ MERCAMURCIA

« Implantacion de un Plan Energético

con acciones dirigidas a optimizar
los consumos  energéticos vy
poniendo en marcha instalaciones
productoras de energia limpig,
aumentando asi las fuentes de
energia renovables en el conjunto
de fuentes energéticas de la
empresa.

Implementacion de una
comunicacién interna y externa de
sensibilizacion ambiental.
Disposicion de la ISO 9001 e ISO
14001 y una autorizacion Ambientall
Integrada concedida el 13/12/2023.

[ili 1 MERCAOLD

Remision de Informacion periddica
a las empresas para la separacion
de residuos orgdnicos e
inorganicos.

Disposicion de certificaciones 1SO
14001 para todas las subcontratas y
recursos.

Aprobacion de una Politica de
Gestion para ofrecer Informacion
sobre los carteles de segregacion
de residuos.

Publicacion de una licitacion para
la implantacion de un sistema de
recogida y seleccion de residuos
como  consecuencia de la
implantacion  de la Ordenanza
Municipal de “Recogida Selectiva de
Residuos Domésticos y Limpieza
Viaria” (BOP 30 de octubre 2024).
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2.1 Visién medioambiental de Mercasa (cont.)

f".\'.ff.al)ﬁin‘-ﬂ MERCAPALMA

» Continuacién de la tramitacion de
expedientes de conexion de las
placas  fotovoltaicas  de  los
pabellones i, VIy VIL.

¥ MERCASEVILLA

* Instalacion de una  Estacion
Depuradora para mejorar la calidad
de los vertidos antes de su salida a
la red de saneamiento.

 Finalizacion de la fase de proyecto
de planta fotovoltaica de 320 kW,
para comunidad energética.

+ Ejecucion del centro de
transformacion para vertido energia
fotovoltaica en la red eléctrica.

+ Instalacion de 10 puntos dobles de
recarga de vehiculos eléctricos
pendiente de conexidn a red por la
compania suministradora.

Kiweare. MERCATENERIFE

 Disposicion de certificaciones UNE-
EN-1SO 14001:2015.

@ MERCAVALENCIA

» Autorizacion Ambiental Integrada en
la zona de matadero que controla
todos los aspectos ambientales que

pueden afectar a la instalacidon como,

por ejemplo: limites de emisiones,

vertidos, ruidos, residuos, etc.

» Andlisis de
Medioambientales.

« Publicacion de las Mejoras Técnicas
Disponibles y aplicacion de las
mismas a la zona de matadero.

Riesgos

M3 MERCAZARAGOZA

¢ Cumplimiento estricto de Ia
legislacion medioambiental y las
condiciones de la Autoridad
Ambiental Integrada (AAl) como
base del compromiso con el medio
ambiente, apoydndose en la
revision regular de los requisitos
legales aplicables, asi como de los
compromisos que se puedan
suscribir por la propia iniciativa.

« Uso del Cédigo Etico y de Conducta
para informar de los compromisos
de respeto y proteccion con el
medioambiente, asi como
concienciar del impacto ambiental
que generan las actividades que
realizan.
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2.2 Esfuerzo medioambiental

Mercasa, en su firme compromiso con el medio ambiente, ha invertido en 2024 en una
serie de acciones estratégicas que buscan transformar sus instalaciones vy
operaciones hacia modelos y prdacticas mds sostenibles.

La instalaciéon de electrolineras y paneles solares representa un avance significativo en
los esfuerzos de Mercasa por reducir su huella de carbono. Estas acciones se
complementan con iniciativas dirigidas a mejorar la eficiencia hidrica y energética en
sus centros logisticos, donde se implementan tecnologias y prdcticas avanzadas para
optimizar el consumo de recursos y minimizar el impacto ambiental.

Ademads, el proyecto de reforestacidn en Mercamadrid tiene un doble proposito:
conservar el entorno natural y enriquecer la biodiversidad local.

Paralelamente, el desarrollo de soluciones digitales innovadoras permite a Mercasa
gestionar su infraestructura y servicios de manera mds eficiente y sostenible. Estas
herramientas facilitan el control de procesos operativos, ayudando a identificar dreas
de mejora en el uso de recursos y en la reduccion de residuos.

En este sentido, el esfuerzo medioambiental de nuestras infraestructuras, incluyendo
las Mercas con participacién mayoritaria y la sede central ha ascendido a mads de
467.000€, dividido entre mds de 190.000€ en gasto directo y 276.000€ en inversiones.

Respecto a la Red de Mercas, se presenta el siguiente desglose relativo a las
inversiones destinadas a eficiencia energética y su % respecto al total:

MERCALGECIRAS 2.220,00€ 84,36%
MERCALICANTE 622.39641€ 75,66%
MERCABARNA 166.975,00€ 6,55%
MERCAMADRID 1.387.783,00€ 9,97%
MERCAMALAGA 5.836,65€ 113%

MERCAMURCIA 76.384,00€ 13,18%
MERCAVALENCIA 2195.288,80€ 47,88%
MERCAZARAGOZA 780.000,00€ 42,36%
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2.3 Cambio climatico

En materia de cambio climdatico, Mercasa ha asumido este desafio como un aspecto
central de su estrategia de sostenibilidad, reconociendo su impacto profundo y
variado en el sector de la distribucion alimentaria. En esta lineg, ha implementado un
enfoque estructurado para abordar tanto la adaptacion como la mitigaciéon del
cambio climdatico. Este enfoque se refleja en sus esfuerzos por reducir las emisiones de
GEl (Gases de Efecto Invernadero) y mejorar la eficiencia energética. A través de la
innovacion y la inversion en infraestructuras mas sostenibles, el Grupo no solo busca
minimizar riesgos, sino también aprovechar oportunidades para fortalecer su posicion
dentro del sector.

Mercasa ha llevado a cabo un andlisis de impactos, riesgos y oportunidades con el fin
de comprender las dependencias con su entorno e identificar prioridades en sus
iniciativas. EI Comité ESG de Mercasa revisa anualmente los riesgos y oportunidades
climaticos y supervisa la implementacion de las medidas de mitigacion y adaptacion.

PRINCIPALES RIESGOS

Riesgos fisicos agudos (olas de calor, inundaciones) con impacto en
infraestructuras logisticas.

Riesgos crénicos derivados del aumento de temperaturas y escasez hidrica, con
impacto en la conservacion y distribucion de productos.

Riesgos de transicidon vinculados a nuevas regulaciones, precios del carbono o
requisitos de reporte.

OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS
Fortalecimiento del posicionamiento institucional como actor clave en la
transformacion sostenible del sistema alimentario.

Optimizacién de costes operativos a medio plazo mediante eficiencia energética y
reduccion de residuos.

Acceso a financiacidén sostenible y fondos europeos vinculados a objetivos
climaticos (Next Generation EU, Taxonomia Verde UE).
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2.3 Cambio climatico (cont.)

MEDIDAS CLAVE ADOPTADAS

Estimacion de huella de carbono completa (alcances 1, 2 y 3), con hoja de ruta de
reduccion alineada con los objetivos del Acuerdo de Paris.

Apuesta por la electrificacion de la flota logistica, la compra de energia renovable
certificada y la eficiencia energética en infraestructuras.

Integracion de criterios de adaptacion climdatica en nuevos proyectos de inversion
y renovacion de Mercas.

Durante el Ultimo periodo, el consumo energético de nuestras infraestructuras,
incluyendo las Mercas con participacién mayoritaria y la sede central ha sido el
siguiente:

Gas natural

Consumo
2024

157.294
m3

R

Entre las actuaciones mds relevantes en este dmbito en 2024 destacan cuatro:

A finales del ano 2024 comenzaron las obras relativas al contrato de obras de
climatizacion y acondicionamiento para la mejora de la eficiencia energética vy
sostenibilidad del edificio sede de Mercasa.

Autoconsumo solar: cubiertas fotovoltaicas en Mercavaléncia, parque propio en
Mercazaragoza (798.500€) y fase 3 en la nave ZAC IV de Mercalicante.

Rehabilitacién eficiente con nuevas cubiertas, aislamientos y LED en Mercamdlaga y
Mercalicante.

Gestion energética inteligente, que ya ahorra 72.000€ en la factura eléctrica de
Mercalicante e incorpora criterios de eficiencia en todas las futuras ampliaciones.
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2.3 Cambio climatico (cont.)

mercasa

Sede de Mercasa

Centros Comerciales

MERCALGECIRAS
MERCALICANTE
MERCASTURIAS
MERCABADAJOZ
MERCABARNA
MERCABILBAO
MERCACORDOBA
MERCAGALICIA
MERCAGRANADA
MERCAIRUNA
MERCAJEREZ
MERCALASPALMAS
MERCALEON
MERCAMADRID
MERCAMALAGA
MERCAMURCIA
MERCAOLID
MERCAPALMA
MERCASALAMANCA
MERCASANTANDER
MERCASEVILLA
MERCATENERIFE
MERCAVALENCIA
MERCAZARAGOZA

110.817,00

2.304.698,00

557.843,00
55.772,00
18.650,37

3.067.279,00

7.846,00
61.749,00
435.969,00
227.580,00
151.003,00
468.036,00
66.495,17

2.784.487,00

468.036,00
465.23197
322.032,00
232.294,00
390.000,00
157.500,00
1.544.192,18
102.958,00
1.224.553,31
996.146,00

54.000
1.375.000
306.267,00

343.580,80

545.595,29
104.124,00
297.007,00

392.284,00
160.420,18
5254100
15.439,00
79.600,00
53.120,00
703.121,33

4.222.995,00

924.700,00

49%
60%
N/A
54,90%
0,00%
0,00%
11,20%
0,00%
N/A
0,00%
125,15%
0,00%
68,95%
63,46%
0,00%
14,09%
0,00%
34,48%
16,32%
6,65%
20,41%
0,00%
3,44%
682,92%
344,86%
92,83%
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2.3 Cambio climatico (cont.)

MERCAL

»~  MERCALGECIRAS
Disposicion ~ de  una Planta
fotovoltaica de produccion

energética cedidas a terceros de
100 kW.
Continuacion  del
sustitucion de luminarias
convencionales por LED y de
instalacion de equipos frigorificos
de bajo consumo.

Uso de un sistema cronometrado
de alumbrado.

proceso de

| MERCALICANTE

Huella de carbono global, alcances
1y 2, de origen 100% renovable.
Fomento del uso de transporte
eficientes  poniendo toda la
infraestructura con baterias  de
recarga, y zona de aparcamientos
de patinetes y bicicletas eléctricas.
Acuerdo con una empresa para la
puesta en marcha de una
electrolinera con nueve puntos de
recarga de vehiculos eléctricos en
una parcela.

Actualizacion de la huella de
carbono del ClUster alimentario.
Disminucion de casi el 17% del
consumo de papel con respecto a
2023.

Digitalizacion e implantacion de
Microsoft 365, reduciendo de forma
considerable el consumo de papel
en oficinas, asi como el uso de
toneres.

Uso 100% de energia eléctrica
proveniente de fuentes renovables.

mercdsi

L]

Existencia de 2 plantas
fotovoltaicas de 190,56 kw
instaladas para autoconsumo.

Uso reducido de vehiculos de
gasolina (1) y el grupo electrogeno
de gasoil para cortes eléctricos.
Instalacion  de  ldmparas  a
tecnologia LED.

Instalacion  de  detectores de
presencia para la mejora de la
eficiencia energética.

Puesta en marcha de la segunda
planta de produccion fotovoltaica
de 91,56 kWp.

- MERCASTURIAS

Instalacion LED de alta eficiencia en
el 95% del alumbrado de viales y
zonas comunes.

Reduccion las emisiones de CO2
asociadas a la calefaccion por la
mejora del aislamiento térmico de
los edificios.

AL RN

entrada a bascula
y vehiculos largos
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2.3 Cambio climatico (cont.)

& MERCABARNA

mercabarna

« Ampliacion de las instalaciones
fotovoltaicas para incrementar la
produccion de energia renovable
propia.

« Contratacion de energia eléctrica
verde desde el 2019 para garantizar
un suministro energético limpio vy
sostenible.

* Readlizacion de un diagnoéstico del
sistema de limpieza viaria y de
recogida de residuos, como paso
previo a la licitacidon de un nuevo
contrato el 2025 por este servicio,
con enfoque en la incorporacion de
vehiculos eléctricos en la flota.

» Reduccion en el consumo total de
energia de un 3% respecto al ano
anterior, con una reducciétn del 4%
en electricidad contratada y del 18%
en fuentes no renovables.

* Incremento del 52% en el consumo
de la energia generada por placas
fotovoltaicas propias.

e« Consumo del 100% de energia
proveniente de fuentes renovables
para edificios.

» Establecimiento del objetivo de
electrificacion del 100% de la flota de
vehiculos mediante la incorporacion
de requisitos medioambientales en
las licitaciones publicas, con el
objetivo de contribuir a una
movilidad mas sostenible.

» Ejecucion prdacticamente completa
de la instalocidon  de  placas
fotovoltaicas  previstas en  las
cubiertas de los edificios de
titularidad pdblica en el Mercado
Central de Frutas y Hortalizas y en el
Mercado Central del Pescado.
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2.3 Cambio climatico (cont.)

merca(@ilbao

MERCABILBAO

Medicion de la huella de carbono e
implementacion de medidas para
su reduccion.

Gestion de residuos generados en
la actividad comercial de las
empresas ubicadas dentro de la
U.A. para minimizar su impacto en el
medio ambiente.

Inclusion de criterios objetivos de

adjudicacion de tipo
medioambiental (certificados
medioambientales, métodos de

trabajo sostenibles, uso de vehiculos

Freiaschins

eléctricos, etc.) en los
procedimientos de contratacion.

y

e MERCACORDOBA

Instalacion  de dos plantas de

produccion fotovoltaica de 100 kWh
cada una para su explotacion bajo
un  modelo de autoconsumo
compartido con operadores del
Mercado Polivalente.

Obtencidn de la Certificacion
“Calculo y Reduzco” del Ministerio
para la Transicion Ecologica en el
ejercicio 2023, al reducir un 47,81%
las emisiones del trienio 2021-2023
frente al trienio anterior.

Aplicacion  de un plan de
mantenimiento preventivo para la
reduccion de fugas de gases
refrigerantes de cadmaras
frigorificas.

Contratacion de suministro eléctrico
de cero emisiones.

Andlisis de la sustitucion del
vehiculo de la merca por uno
eléctrico.

#  MERCAGRANADA

MERCACRAMADA

* Instalacion de placas
fotovoltaicas de autoconsumo
que produce 134,40 MW.

+ Gestion de los residuos
generados en la  actividad
comercial de las empresas

ubicadas dentro de la UA, para
mMinimizar su impacto en el medio
ambiente.

«  MERCAIRUNA

Mercairuna

MERCAJEREZ

« Contratacion de servicios para el
cdlculo y la mejora de la huella de
carbono.

* Tratamiento y cuidado de las
zonas  gjardinadas  para  la
eliminacién del CO2 de Ia
atmaosfera.

G . MERCAJEREZ
Instalacion de autoconsumo
colectivo (fotovoltaico).

Sustitucion de las  luminarias
tradicionales por luces LED.
Colaboracion con ONGs para
aportar maderas sobrantes a

huertos sociales ecologicos.
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2.3 Cambio climatico (cont.)

A%~ MERCALASPALMAS

Disposicion de plantas fotovoltaicas
de vertido a la red en las cubiertas
de las naves de uso comun.

~%  MERCALEON
ITETCAKD

Suministro de electricidad de origen
100% renovable.

pecemedis MERCAMADRID

Continuacion de la renovacion de la
iluminacion por elementos de bajo
consumo en el interior de la Nave de
Hosteleria (sustitucion de equipos
de 400 W por otros de 75 W) y en las
zonas comunes de las oficinas
(sustitucion de equipos de 60 W por
otros de 18 W).

<  MERCAMALAGA

Uso eficiente de los recursos vy
elaboracion de un seguimiento vy
control de tendencias de todos los

consumos (Gguo, electricidad,
productos de limpieza...).
Revisibn anual de datos de

consumo por la Direccion.
Realizacion de auditorias externas
sobre los datos de consumo por
entidad acreditada (EQA).
Inicio de la primera planta de
generacion fotovoltaica para
autoconsumo de 100 kW.

S MERCAMURCIA

Mejora de las instalaciones de
alumbrado en la urbanizacion.
Instalacion  de  luminarias  con
tecnologia LED en las zonas
comunes del Mercado de Frutas vy
Hortalizas.

Instalacion  de nuevos  equipos
frigorificos con el objetivo de
mejorar la eficiencia energética vy
una planta fotovoltaica  para
autoconsumo de 290 kW nominales
en cubiertas de edificaciones vy
zonas de parking adicionales a otra
instalacion de 500 kW.

Inclusion en los procedimientos de
contratacion de criterios
especificos de gestion
medioambiental.

Cuidado y wuso eficiente de los
recursos naturales.

Implantacion de la Homologacion
de Proveedores como parte del
Sistema de Gestion Integrada de
Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad.
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2.3 Cambio climatico (cont.)

i1 MERCAOLID

M

Instalacion de plantas fotovoltaicas
sobre techumbre con vertido a red
(450 kW) y plantas de autoconsumo
(55 kw).
Sustitucion  del
equipos de
energética.
Instalacion de puestos de recarga
de vehiculos eléctricos.

Inicio de una estaciébn de carga
eléctrica ultrarrapida.

Incremento de plantas fotovoltaicas
sobre techumbre.

alumbrado a
mayor  eficiencia

w’ims - MERCAPALMA

Sustitucion de luminarias
incandescentes por LED.

MERCASALAMANCA

MERTASMAMANCA

Introduccion de tecnologias mdads
eficientes como produccion de
energia solar a través de placas
fotovoltaicas.

Cambio progresivo del alumbrado a
tipo LED.

Contratacion de proveedores/as
mediante procesos de licitacion que
cumplan con criterios de valoracion
ambientales, tales como el uso de
medios o métodos sostenibles para
realizar los trabajos, ahorro
energético, control de residuos,
aportacion de la huella de CO2 de
los productos utilizados, etc.
Instalacion de placas fotovoltaicas.

“1 MERCASANTANDER

merca
| acianded

'

Transicion de sistemas
tradicionales a la tecnologia LED.

®  MERCASEVILLA

Implantacion de controles de

temperatura telematico en
cdmaras de frio en régimen de
alguiler.

Elaboracion de un proyecto de
mejoras en la climatizacion del
mercado de pescados y sustitucion
de cubiertas de fibrocemento.
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2.3 Cambio climatico (cont.)

MERCATENERIFE

Realizacion de controles periddicos
de fugas de gases refrigerantes
para evitar su posible perjudicial
efecto ambiental.

Inversion de 500.000€ para la
mejora de aislamiento térmico del
edificio administrativo mejorando la
calificacion energética del mismo, y
otra cerca de 300.000€ sobre el
aislamiento de las zonas anexas a
las cubiertas de la nave 1, nave 2y
edificio administrativo.

Cambio de las cubiertas de la nave
1, nave 2 y edificio administrativo
con una inversion de 1.000.000€.
Control de pérdidas en la red de
abastecimiento, mediante lecturas
regulares de contadores.

Cambio de luminarias
convencionales por luminarias LED
de maxima eficiencia energética
con una inversion de 100.000€.
Contratacion de suministro energia
100% verde.

Generacion eléctrica a través de
paneles fotovoltaicos de 17 MWh
punta, mediante el arrendamiento
de cubiertas.

@B MERCAVALENCIA

Instalacion  de una planta  de
produccion fotovoltaica de 1131 kWp
en marguesinas y cubiertas del
edificio del matadero y una planta
de produccion fotovoltaica de 2.200
kWp en marquesinas y cubiertas.
Colocacion de placas fotovoltaicas
destinadas a ser autosuficientes vy
al uso de energia mas limpias.

M3 MERCAZARAGOZA

Finalizacion de la instalacion del
parque fotovoltaico “Mercaenergy”,
con placas fotovoltaicas de 5.382
M2 y una produccion estimada de
1.720 MWh/aro.

Ejecucion del Plan de Eficiencia
Energética y descarbonizacion con
inversiones en la instalacion de
placas solares en edificios propios
(matadero, oficinas centrales).
Instalacion de 4 electrolineras.
Puesta en marcha del parque
fotovoltaico.
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2.4 Contaminacién

Mercasa ha implementado una serie de
acciones fundamentales para reducir el
impacto ambiental de sus operaciones.
Una de las principales dreas de enfoque
ha sido la movilidad sostenible. En este
sentido, han instalado electrolineras que
facilitan el uso de vehiculos eléctricos, lo
cual es un paso importante para
disminuir las emisiones de gases nocivos
para el medio ambiente.

Ademds, Mercasa ha emprendido
acciones de reforestacion, destacando la
plantacion de mdas de 1.900 darboles en
Mercamadrid. Estas iniciativas no solo
aportan estética al paisaje, sino que
también juegan un papel crucial en
mejorar la calidad ambiental. Los arboles
ayudan a incrementar la produccion de
oxigeno y absorben didxido de carbono,
contribuyendo asi a un aire mas limpio.

Por otro lado, en su esfuerzo por reducir
las emisiones de gases de efecto
invernadero, Mercasa ha trabajado en
mejorar su eficiencia energética de
manera continua. Esto se ha traducido en
una  significativa  reduccidon  en el
consumo de electricidad 'y gas,
especialmente significativo en su sede
central.

A través de estas acciones, el Grupo
reafirma su compromiso permanente con
el cuidado del planeta y la lucha contra el
cambio climdatico.

Mmercasa
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2.4 Contaminacién (cont.)

mercds o

MERCALICANTE

Obtencién y uso 100% de la energia
eléctrica proveniente de fuentes
renovables. Existen 2 plantas
fotovoltaicas de 190,56 kW
instaladas para autoconsumo de
Mercalicante con una produccion
de energia en 2024 para
autoconsumo de 306.267 kW.
Adaptacion del horario de actividad,
pudiendo disminuir en 1/3 o 2/3 del
total en horas nocturnas con poca
actividad y en fines de semana.
Mejora del aislamiento térmico de la
edificacion gracias a una nueva
cubierta.

MERCASTURIAS

Reduccion de las emisiones de CO2
asociadas a la calefaccion por la
mejora del aislamiento térmico de
los edificios.

merca(@ilbao

MERCABILBAO

Sustitucion  gradual  de  los
luminarias tradicionales por luces
LED en todo el mercado.
Control de iluminacidbn nocturna
mediante sensorizacion.

)
r‘l"?c MERCACORDOBA

Medicion de huella de CO2
(desarrollado en el punto Cambio
climatico).

%  MERCAGRANADA

MERCAGRAMADA

Instalacion de placas fotovoltaicas
de  autoconsumo con  una
produccion de 134,40 MW.
Acreditacion de la CNMC (Comisién
Nacional de los Mercados y la
Competencia) de uso de energia
de fuentes 100% renovables.
Disminucion de 1.099,68 t CO2 por
separacion residuos.

o

wercairsia  MERCAIRUNA

* Revision permanente de
contadores y actualizacion
constante de programadores de luz
para  optimizar su  consumo,
poniendo  especial interés en

aparatos de consumo eléctrico
para disminuir la huella de carbono
de la organizacion.
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2.4 Contaminacién (cont.)

63  MERCAJEREZ

MERCAJEREZ

Instalacion de paneles fotovoltaicos
para reduccion CO2.

<z MERCAMALAGA

Realizacion de controles previstos
en el Real Decreto 115/2017, de 17 de
febrero, por el que se regula la
comercializacion y manipulacion de
gases fluorados y equipos basados
en los mismos, asi como la
certificacion de los profesionales
que los utilizan y por el que se
establecen los requisitos técnicos
para las instalaciones que
desarrollen actividades que emitan
gases fluorados, para aquellos
equipos que son propiedad de
MERCAMALAGA.

- MERCAMURCIA

Fomento del wuso de
renovable.

Cuidado y uso eficiente de los
recursos naturales.

Fomento de la movilidad sostenible.
Promocion del uso de cargadores
de vehiculos eléctricos en el interior
de instalaciones.

Nueva plantacion de 660 arboles en
el interior del perimetro de

Mercamurcia.

energia

i1 MERCAOLID

Reduccion de contaminacién
acUstica de carretillas eléctricas.
Sistemas de retencién en la red de
saneamiento interno para reducir la
contaminaciéon del agua.
Reducciones en el horario de
encendido y apagado de
alumbrado.

Toro eléctrico sin emisiones de CO2.

Mfec  MERCASALAMANCA

MERTASMAMANCA

 Instalacion de placas solares con

las que se evita la emisidn a la
atmoésfera de 228 toneladas de
CO2 anuales, el equivalente a la
capacidad de absorcion de 1364
arboles/ano.
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2.4 Contaminacién (cont.)

g mercatene e

MERCATENERIFE

Generacion eléctrica a través de
paneles fotovoltaicos de 17 MWh
punta, mediante el arrendamiento
de las cubiertas.

Suministro eléctrico a las zonas
comunes, viales, edificio
administrativo.. con energia 100%
verde.

Aprobacion de la instalacion de 10
puntos de recarga para vehiculos
eléctricos.

Reduccidbn de las  emisiones
mediante el reciclaje y reutilizacion
de los mismos como el cartén,
plastico o madera o la
transformacion en compost de la
materia orgdanica con la
segregacion de residuos en punto
limpio 'y posterior remisidbn a
gestores autorizados.

Inversion de 100.000€ para evitar al
maximo la contaminacion luminica
en la Nave de Producto Local, zonas
comunes y el alumbrado exterior.

=

& MERCASEVILLA

Ejecucion de obras del proyecto de
calmado del tréfico, con un doble
objetivo: mas seguridad para los
usuarios y usuarias y menor efecto
contaminante al  reducirse la
velocidad.

2

MERCAVALENCIA

mercavalincia

Disposicion en la zona matadero de
una Autorizacion Ambiental
Integrada que controla todos los
aspectos ambientales que pueden
afectar a la instalacidon como, por

ejemplo:  limites de emisiones,
vertidos, ruidos, residuos, etc.
Prevenir, reducir o reparar las

emisiones que puedan afectar al
medio ambiente a través del
registro de los controles en un
programa informdtico donde se
recogen las tareas de
mantenimiento preventivo a realizar
antes de que aparezca el riesgo.

N3 MERCAZARAGOZA

Realizacibn de actuaciones de
higiene Industrial en el matadero:
o Evaluacion de la exposicion
a ruido segln Real Decreto
286/2006 en el matadero.
o Medicibn de condiciones
ambientales.
o Niveles de iluminacion.
o Evaluaciéon de estrés térmico.
o Proteccién contra
explosiones.
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2.5 Recursos hidricos

La gestion eficiente y sostenible del agua es fundamental para las operaciones de
Mercasa y las actividades en sus instalaciones. Durante el Gltimo periodo, el consumo
conjunto de agua de todas nuestras infraestructuras, incluyendo las Mercas con
participacion mayoritaria y la sede central, ha sumado un total de 107.687 ma3. Este
volumen de consumo refleja la escala de operacion del Grupo y el compromiso
continuo de Mercasa con la administracion responsable de los recursos hidricos.

Conscientes de la importancia del agua como recurso vital, Mercasa busca
constantemente mejorar sus practicas de gestion. La organizacion se esfuerza por
implementar politicas y tecnologias que promuevan la eficiencia y reduzcan el
consumo en los centros comerciales y la Red de Mercas. En este sentido, el objetivo es
asegurar que las operaciones continden siendo sostenibles, minimizando el impacto
ambiental y contribuyendo al bienestar de las comunidades en las que estdn
presentes.

Total de m3 de agua consumida en
infraestructuras, Mercas mayoritarias
y sede central

En concreto, en las instalaciones de Mercasa se ha consumido un total de 47.896 m3
de agua. Mercasa, consciente de su responsabilidad empresarial y ambiental, adopta
un enfoque integrado para la gestion del agua, buscando constantemente formas de
optimizar su uso y minimizar el desperdicio.

El consumo de agua por metro cuadrado en las Mercas de la red Mercasa varia
significativamente segln la actividad, superficie y gestion del recurso.
MERCAZARAGOZA, MERCAVALENCIA y MERCAOLID destacan por su alta intensidad de
consumo, mientras que MERCAMURCIA, MERCAPALMA y MERCASALAMANCA presentan
los niveles mdas bajos. También llaman la atencidn los consumos elevados en
MERCASEVILLA y MERCABILBAO, frente a cifras moderadas en MERCABARNA o
MERCAIRUNA. Estas diferencias reflejan realidades operativas distintas y posibles
oportunidades de mejora en eficiencia hidrica para determinadas plataformas,
especialmente en aquellas con ratios muy elevados respecto a su superficie total.

En la siguiente pdagina se presenta un desglose del consumo en m3 en Mercasa.
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2.5 Recursos hidricos (cont.)

N.° de m? de agua consumida por la Merca Agua consumida

(totales)/ N.° de m2 superficie total (m3)
Sede de Mercasa 0,195 464
Centros Comerciales 37 41132
MERCALGECIRAS 60,48 1.875
MERCALICANTE 19,41 2.637
MERCASTURIAS 11,51 1.295
MERCABADAJOZ 14,09 840
MERCABARNA 22,27 24120
MERCABILBAO 318,74 4271
MERCACORDOBA 44,61 3.863
MERCAGALICIA 13,3 7138
MERCAGRANADA 32,75 7.324
MERCAIRUNA 76,99 12.935
MERCAJEREZ 50,31 2773
MERCALASPALMAS 35,81 10.769
MERCALEON 13,45 516
MERCAMADRID 94,56 121.548
MERCAMALAGA 11,45 2.630
MERCAMURCIA 1,77 533
MERCAOLID 326,51 38.053
MERCAPALMA 321 1197
MERCASALAMANCA 8,94 1.502
MERCASANTANDER 23,97 4234
MERCASEVILLA 197,75 65.368
MERCATENERIFE 16,74 3.079
MERCAVALENCIA 372,6 180.772
MERCAZARAGOZA 527] 417.968
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2.5 Recursos hidricos (cont.)

2. MERCALGECIRAS

« Concienciacion a la plantilla y
usuarios y usuarias de la U.A. sobre
un uso eficiente del agua.

« Control semanal de contadores
para la deteccion de fugas.

| MERCALICANTE

+ Consumo de agua y el suministro
de agua de acuerdo con las
limitaciones locales.

r ]
€  MERCABARNA

mercabarna

« Instalacion  de mangueras de
limpieza a presidn en el Punto Verde
para el lavado de las
compactadoras de residuos.

» Sugerencia a la empresa que ofrece
el servicio de hidrolimpiadora la
utilizacion de agua fredtica para
una parte de sus cargas de agua.
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2.5 Recursos hidricos (cont.)

MERCABILBAO

Cumplimiento de garantias
sanitarias con respecto al agua y
habilitacion con aseos puUblicos
disponibles para todas las personas
usuarias, asi como duchas
disponibles para los/las
trasportistas que asi lo deseen.
Tratamiento de toda el agua
recogida, tanto pluvial como fecal,
en la cercana depuradora de
Galindo.

Utilizacion del agua del pozo para la
limpieza de los viales evitando el
uso del agua de la red.
Reconduccion de aguas a la
depuradora para evitar el vertido al
rio colindante.

8w’ MERCAMURCIA

Utilizacion del agua procedente de
la EDAR del Complejo Carnico
integramente en el mantenimiento
de una plantacion de
ornamentales, con el objetivo de
vertidos cero a la red.

Utilizacion de aguas procedentes
del Complejo Cdarnico, una vez
tratada en la EDAR de Mercamurcia,
para el riego de plantaciones de
ornamentales. Inversiones de
renovacion de las conducciones de
agua para optimizar el consumo.

#  MERCAGRANADA it MERCAOLID

MERCACGRANAD

» Ejecucion de las labores de limpieza
de las instalaciones de
Mercagranada vy riego de zonas
verdes con agua industrial.

e Aplicacion de  medidas de
reduccion de  consumo  de
agua con respecto al aho 2023.

mercaPalma

MERCAPALMA
worcsiea  MERCAIRUNA

» Elaboracion del Plan de localizacion
« Economizacion del consumo de y actuacion ante fugas de agua.

agua en todos y cada uno de los

usos de la Merca. Mfec  MERCASALAMANCA

« Vigilancia exhaustiva semanal de "
los contadores para detectar fugas « Mantenimiento de las instalaciones
y aviso inmediato a la para evitar posibles fugas de agua,
Mancomunidad de la Comarca de instalacion de un programa para
Pamplona ante la minima comprobar el consumo diario de
sospecha. todos los contadores.

e Instalacidbn de contadores
fomentar el uso responsable.

para « Consumo responsable de agua,
tanto de MERCASALAMANCA como
de los mayoristas asentados en la

unidad alimentaria.
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2.5 Recursos hidricos (cont.)

& MERCASEVILLA

« Licitacion del proyecto de nueva red
de abastecimiento de  agua
potable, con nuevas canalizaciones
y control de calidad telemdatico.

» Andlisis semanal de consumos de
agua, con el objetivo de valorar
posibles fugas.

Birewoe . MERCATENERIFE

» Realizacidn de una campana para
el uso racional de agua.

» Uso de perlizadores en los grifos de
los lavabos publicos para un menor
consumo hidrico.

» Actualizacion de la red de hidrantes
como prevencion a fugas.

@B MERCAVALENCIA

« Conexidn al Azarbe para el vertido
del agua depurada proveniente de
la depuradora de la zona de
actividades cdrnicas, que
representa una mejora
medioambiental al canal con riesgo

de eutrofizacion de las aguas.
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2.6 Biodiversidad

Mercasa integra la proteccion de la biodiversidad como parte de su compromiso ESG,
centraGndose especialmente en acciones vinculadas al fomento del producto local, la
reforestacién, la sostenibilidad agraria y el respeto por los ecosistemas. En cada
mercado de su extensa red, se esfuerza por preservar y potenciar la biodiversidad.

Durante 2024, se han llevado a cabo diversas acciones en distintos dmbitos. En
materia de proteccion de razas autdéctonas y biodiversidad ganadera, Mercasa
destaco la produccién de carne ecolégica de cinco razas autéctonas en Galicia, tras
su visita a la cooperativa Verinbiocoop.

En cuanto a la reforestacion y naturalizacién de espacios, Mercasa ha continuado con
acciones urbanas y periurbanas como las implementadas en Mercamadrid, donde se
plantaron mds de 1.900 arboles.

El Grupo también promueve el producto ecolégico y local mediante visitas
institucionales a empresas como Terras de Baroncelli y el fomento de su integracion
en la Red de Mercas. Particularmente importante es la consolidacion del Biomarket de
Mercabarna, especializado en productos ecolégicos y sostenibles.

La educacién y sensibilizacion sobre el valor de la biodiversidad se fomentan a través
de encuentros con operadores, instituciones locales y productores, subrayando su
importancia en la sostenibilidad del sistema alimentario y el desarrollo econdmico
local.

Estas acciones contribuyen a:

Preservar ecosistemas locales y razas en riesgo.
Promover la resiliencia ecoldgica de la cadena alimentaria.

Reforzar la identidad sostenible y territorial de la Red de Mercas.
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2.6 Biodiversidad (cont.)

-----

merca(@ilbao

MERCALGECIRAS

BEcIRAS

Creacion de una Unidad Alimentaria
con una fdbrica de productos
veganos, cuya mision es “Luchar por
una alimentacion sostenible a base
de verduras mediterraneas. Juntos
lograremos salvar el planeta al
mismo tiempo que comemos Sano
y protegemos nuestra salud.”

4|  MERCALICANTE

Participacion en varias iniciativas
para la reforestacion de drboles en
varios zonas de la ciudad de

Alicante.
Impulso de la sostenibilidad en la
ciclovia organizada por el

Ayuntamiento de Alicante en el dia
mundial sin coches.

MERCABILBAO

Explicacion en las visitas escolares
de los tamanos minimos de los
pescados, adaptando parte de los
materiales del aula a esta tematica.

”r’ .. MERCAGRANADA

Plantacion de arboles y arbustos en
la Unidad Alimentaria.

Reduccion de CO2 por plantacion
de nuevas especies arboreas.

«%  MERCAIRUNA

Mercairuna

Vigilancia permanente de lugares
apartados en el espacio de la

Merca y susceptibles de ser
utilizados para desperdicios,
incluidos  aparcamientos  antes

mencionados.

axmw  MERCAMALAGA

Realizacion de labores de jardineria

habituales, entre las que se
encuentra el mantenimiento vy
siembra de algunas especies

autdctonas como el algarrobo o el
romero.

Bwolfe'  MERCAMURCIA

f = pr— e

Plantacion de 660 drboles en el
interior del perimetro de
Mercamurcia.

MERCATENERIFE

Realizacidon de un proyecto de
revegetacion  de  las  zonas
ajardinadas mediante el uso de
plantas autoctonas.

Mejoras en la depuracion de las
aguas residuales y/o canalizacion
de las pluviales, asegurando el
minimo impacto en el entorno.
Actuacion  para la  seguridad,
mejora paisajistica y vegetacion
con plantas autéctonas  del
barranco colindante con
MERCATENERIFE.
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2.6 Biodiversidad (cont.)

@® MERCAVALENCIA

+ Disposicion de zonas verdes con
especies autéctonas de la familia
Pindceq, incluyendo una licitacion
de jardineria con
reposicion/plantacion de arbolado
obligatoriamente  con  especies
autoctonas.

M3 MERCARAZAGOZA

« Valorizacion de residuo orgdnico en
el ECOPUNTO de Mercazaragoza.
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2.7 Economia circular

Mercasa reafirma su compromiso con la economia circular, un pilar clave de su
modelo de sostenibilidad que se centra en la prevencion del desperdicio, la
reutilizacion de recursos y la correcta gestidbn de residuos. Esta labor se realiza
mediante colaboraciones estratégicas con actores clave del sector para generar un
impacto ambiental positivo en toda la cadena alimentaria.

En 2024, una de las iniciativas mds destacadas fue el convenio firmado en noviembre
con ECOEMBES, destinado a implementar sistemas de recogida selectiva de envases
en las 24 Mercas. Se hace especial hincapié en el tratamiento y valorizacién de
envases domésticos, con Mercabarna liderando como primer proyecto piloto activo.

Ademas, Mercasa lleva a cabo una evaluacion exhaustiva de los grados actuales de
separacion de residuos, con el objetivo de mejorar los procesos de gestion tanto de
residuos orgdnicos como de envases y embalajes. Se fomenta la participacién activa
de operadores logisticos y usuarios de los mercados en prdcticas de reciclaje.

Dentro de su estrategia de distribucion circular, se da prioridad al uso de embalajes
sostenibles y reutilizables en la cadena de distribucion de productos frescos. Este
enfoque integra la economia circular como un eje del abastecimiento urbano de
alimentos, promoviendo también el uso de productos de proximidad para reducir el
impacto ambiental y apoyar a los productores locales.

En consonancia con estas acciones, Mercasa ha adoptado una politica *"Paperiess’,
logrando una reduccion del 12% en el consumo de papel. Esto subraya su compromiso
con la reduccidon del impacto ambiental mediante la minimizacidon del uso de recursos.

A continuacion, se presentan los datos de economia circular de las infraestructuras,
incluyendo las Mercas con participacién mayoritaria y la sede central:
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2.7 Economia circular (cont.)

-
MERCALGECIRAS

MERCALGECIRAS

Retirada de palets por un gestor
autorizado.

Concienciacion a todos los usuarios
de la Unidad Alimentaria
(mayoristas y  minoristas)  para
asumir sus responsabilidades como
productores iniciales de los residuos.

MERCALICANTE

Disposicion por todo el recinto de
Mercalicante de contenedores para
la recogida selectiva de pldstico,
carton, madera, residuos de frutas y
hortalizas y asimilable a urbano.
Estos residuos se llevan a Punto
Verde desde donde se transportan
para su valorizacion o al vertedero.
Cambio del subgestor para cumplir
con estandares de calidad.
Realizacion de campanas de
concienciacion entre los usuarios de
Mercalicante exponiendo la
necesidad de minimizar, reducir y
reutilizar los residuos y segregarlos

correctamente con el fin de un
mejor reciclado.
Colaboraciébn con el Banco de

Alimentos de Alicante y otras ONGs
para dar salida a los alimentos
antes de finalizar su vida Gtil.
Sensibilizacidon a empresas y a la
poblacion en general de la
importancia de reutilizar, reducir vy
reciclar, asi como del
aprovechamiento alimentario en las
recetas en el hogar. Se aplica
también a las visitas escolares.

mereadsias

MERCASTURIAS

Fraccionamiento para el
reaprovechamiento del 75% de los
residuos generados en
Mercasturias.

Cesion de dos locales al Banco de

Alimentos de Asturias,
contribuyendo a favorecer el
aprovechamiento de productos
alimenticios, propiciando la
recogida, conservacion y
distribucion de las frutas vy
hortalizas  donadas  por  las

empresas instaladas en el Parque
Alimentario para las personas
necesitadas.

MERCABADAJOZ

Suscripcion de un contrato con un
gestor autorizado para el reciclado
de plasticos y maderas para darle
un NUevo Uuso a los Mismos.
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2.7 Economia circular (cont.)

r4
@ MERCABARNA

mercabarna

Continuacion con el sistema de
recogida selectiva de residuos
comerciales dirigido a las empresas
operadoras de la Unidad
Alimentaria, a Mercabarna-flor y o
los detallistas usuarios y usuarias.
Uso del Punto Verde como planta
de transferencia, desde donde los
residuos clasificados se derivan a
plantas metropolitanas o a gestores
finales privados para su
tratamiento.

Disposicion de la certificacion 1SO
14001:2015 en el sistema de recogida
selectiva de residuos  sélidos
urbanos.

Ll '.a =
M\lIUV’ ‘

mercaeilhao M ERCABILBAO

Realizacibn de campanas de
concienciacion entre los usuarios
de Mercabilbao para contribuir en
materia de politica ambiental a la
lucha por el cambio climatico.
Promocion de cada una de las tres
erres ecologicas: Reducir, Reutilizar
y Reciclar.

9
¢ MERCACORDOBA

Elaboraciéon y aprobacion del Plan
de Gestion y Reduccion de Residuos
de Mercacordoba. Como parte de
este plan se han ampliado las
instalaciones para reciclado de
cartdon y se han realizado acciones
de informacion y concienciacion
entre los operadores.
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2.7 Economia circular (cont.)

_ﬂ’ MERCAGRANADA O»  MERCAJEREZ

e Obtencibn de un 804% de « Habilitacion de un Punto Verde para
separacion de residuos. la recogida y la clasificacion de

 Distribucion de productos frescos cartén, plastico, vidrio y residuos
debidamente controlados en organicos.
cuanto a calidad y seguridad * Mejora continua de los sistemas de
alimentario. separacion de residuos.

e Colaboracibn con Bancos de
Alimentos, a través de la cesidbn

gratuita de espacios para el #%8-~ MERCALASPALMAS
almacenamiento  de  productos, L
prestdndo|es apoyo |Ogistico y e Habilitacibn de un Punto V'erde
aportacion de productos por parte como punto de almacenamiento
de las empresas mayoristas transitorio  que  facilita  la
ubicadas en Mercagranada, con el segregacion y reciclaje de residuos.
objetivo de mejorar la calidad de * Separacion del 75% de los residuos
vida de las familias y personas en (carton y papel, plésticos diversos,
situacién de extrema necesidad. orgdnico,  residuo  peligroso,
genérico).

werestt . MERCAIRUNA

» Mercairuna tiene una preocupacion ﬁ MERCALEON
creciente por contribuir a la
reduccion del desperdicio
alimentario. Es por ello la existencia
de una tarifa  especial para
productores fomentando, a su vez,
la buena relacion con el resto de
mayoristas teniendo en cuenta la
estacionalidad del producto y la
presencia inestable del productor, y
generar asi menos desperdicios.

« Visitas diarias a mayoristas vy
vigilancia incansable del reciclaje.
 Integracion en el Cluster alimentario
de NAGRIFOOD para elaborar
sinergias que aporten valor a la

cadena alimentaria.

 Eliminacion de residuos de madera
mediante un gestor autorizado
para su reciclaje.
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2.7 Economia circular (cont.)

:e_rr:_c:mag_{ld. MERCAMADRID

Realizacion  de  acciones de
comunicacion y sensibilizacion para
mejorar la segregacion de los
residuos orgdnicos de frutas vy
hortalizas, asi como la correcta
separacion de las cantoneras y
flejes, que permitirdn disenar vy
aplicar un plan de accién especifico
en 2025.

Instalacion en la ECOAREA de una
bdscula para el pesaje de vehiculos
que acceden a la playa interior con
residuos.

Participacidon en el consorcio
liderado por las ciudades de Madrid
y Dresde, integrado por 28 socios —
entidades publicas y privadas
europeas— para desarrollar
proyectos piloto para la movilidad
sostenible de personas y
mercancias con vehiculos eléctricos
y autonomos, tres de los cuales
tendrdn lugar en Mercamadrid,
haciendo uso de tecnologia 5G, en
un espacio urbano inteligente con
dispositivos  basados en  loT
(Internet of Things) interoperables y
una red eléctrica inteligente basada
en fuentes de energia renovables.

ey MERCAMALAGA

» Adquisicion y puesta en servicio del

digestor aerobio que supone la
incorporacion de una tecnologia
disruptiva e innovadora que no solo
permite avanzar en la economia
circular y optimizar el tratamiento
de residuos, sino que también
contribuye a la sostenibilidad de las
operaciones, alinedndose con los

objetivos  medioambientales vy
mejorando la eficiencia de la
Unidad Alimentariag, por su

capacidad para procesar hasta
1000 kg de residuos orgdanicos
diarios. Este equipo tiene un
rendimiento que permite reducir la
fraccion orgdanica en un 80%.
Colaboracion con la ONG Banco de
Alimentos (Bancosol).

Colaboracion con la Asociacion
Solidaridad Asistencial en

Compania (ASAEC).
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2.7 Economia circular (cont.)

Sl MERCAMURCIA

Separacion y recogida selectiva de
residuos.

Autorizacion  ambiental
concedida el 13/12/2023.
Gestion eficiente de los residuos
generados.

Disposicion de un Punto Verde,
infroestructura  necesaria  para
facilitar una separacion eficaz de
los residuos generados en la
actividad diaria del Centro.

integrada

i1 MERCAOLID

Recuperacion del 92% de residuos
inorgdanicos en la Ecodrea.
Biofactoria que reutiliza frutas en
smothies 0 zumos.

Acuerdo con el Banco de Alimentos.
Licitacion para implantacion de un
sistema de recogida y seleccion de
residuos como consecuencia de la
implantacion  de la  Ordenanza
Municipal de "Recogida Selectiva de
Residuos Domeésticos y Limpieza
Viaria” (BOP 30 de octubre 2024).

4%

MERCASALAMANCA

MERTASMAMANCA

Separacion y  clasificacion  de
residuos para su reutilizacion o
valorizacion.

Cuenta en las instalaciones con un
punto limpio industrial.

Todos los puestos estan
climatizados para una mejor
conservacion de los productos.
Reconversion de puestos vacios en
cdmaras de congelacion.

(
“m% MERCASANTANDER

Sistema de gestion de residuos con
retirada diaria.

& MERCASEVILLA

-asevilla

Ejecucion obras del nuevo punto de
reciclaje en nave Il de Frutas y
Hortalizas.

Control del RSU mediante una
bdscula de pesaje interna.
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2.7 Economia circular (cont.)

MERCATENERIFE

Habilitacion de un Punto Limpio
donde se segregan los diferentes
residuos: maderqg, carton, pldstico,
vidrio y orgdnico.

Transformacion del 100% de 1400
toneladas de residuo orgdnico en
compost. El resto de los residuos no
orgdénicos son reciclados (pldstico,
madera y carton-papel).
Realizacion de 2 jornadas de
concienciacion para  todos los
operadores acerca del desperdicio
alimentario.
Aportacion  de
operadores  para
segregacion.
Realizacion de campanhas de
sensibilizacion para la donaciéon de
los productos con fecha de
caducidad proximos, a través del
Banco de Alimentos ubicado en las
instalaciones.

contenedores a
una correcta

@ MERCAVALENCIA

» Ejecucion de un plan de gestion de

residuos que incluye dos puntos
verdes para facilitar el reciclaje,
reutilizacion y recuperacion.
Realizacibn de campanas de
prevencion.

Participacidon en el  proyecto
europeo ToNoWaste sobre el
desperdicio de alimentos, y en el
proyecto REDONA, que forma parte
del Missions Valencia 2030 contra el
desperdicio de alimentos.

Participacion en el proyecto Mix
Matters para obtener 6 productos
de alto valor a partir de los residuos
organicos de frutas y verduras.

M3 MERCAZARAGOZA

Habilitacion de un ECOPUNTO.

Recogida selectiva de los
materiales mAas representativos
vinculados a la actividad
comercializadora, como son el

carton, la madera, el plastico y el
orgdnico, con el fin de reciclarlos y
reducir el impacto ambiental por la
retirada al vertedero.

Valorizacidon de la recogida del
carton, de la maderaq, del plastico y
del residuo orgdnico.

Tratamiento en el Ecopunto de 2188
toneladas de residuos valorizables y
cuyo destino no es el vertedero.
Realizacion de la primera campana
de sensibilizacion y concienciacion
del buen uso del ECOPUNTO
denominada: “sYO TAMBIEN
RECICLO, Y TU?".
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3.1 Visién social de Mercasa

Mercasa refuerza su vocacion de servicio publico impulsando un modelo inclusivo,
equitativo y territorialmente cohesionado. Su compromiso social se traduce en
proyectos que garantizan empleo digno, acceso a alimentos de calidad para
colectivos vulnerables y promocion de hdbitos saludables en toda la cadena
alimentaria.

Principales actuaciones e hitos en materia social

COMPROMISOS PRINCIPALES

@ Cultura organizativa inclusiva y diversa Formacion continua en igualdad, uso de lenguaje
inclusivo y prevencién de la discriminacion.

S Alianzas con impacto Colaboracion estable con entidades sociales para mejorar el acceso

a alimentos de colectivos vulnerables.

Territorialidad y cohesién social Proyectos que conectan zonas urbanas y rurales mediante
infraestructuras alimentarias pablicas.

Salud y alimentacién consciente. Camparias educativas dirigidas a personas
consumidoras y operadoras sobre alimentacion saludable y sostenible.

% & «
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3.1 Visién social de Mercasa

METAS CONCRETAS Y ACCIONES CLAVE

(©)]

100% de contratos indefinidos para el personal.

(©)]

Cooperacion continuada con ONGs como CESAL y Mensajeros de la Paz.

(©)]

16.073 horas de formacién impartidas.

Apoyo activo al programa Salto del Eje contra la pobreza.

®

COMPROMISOS GLOBALES

=

Adhesién al Pacto Mundial de la ONU Real Decreto-ley 7/2024, garantizando el
suministro alimentario en zonas damnificadas

Accion social y colaboracion con el tercer sector

Mercasa colabora con el tercer sector a través de acciones de comunicacion y apoyo
logistico, difundiendo acuerdos con entidades como los Bancos de Alimentos y
visibilizando su labor mediante diferentes canales.

Cabe destacar, ademads, la accion solidaria y comunicativa desplegada por Mercasa
con motivo de las inundaciones provocadas por la DANA, un ejemplo del compromiso
de la entidad con la sociedad, la solidaridad y la colaboracion interinstitucional ante
situaciones de emergencia.
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3.2 Personal Propio

La sostenibilidad social de Mercasa se refleja en su firme
compromiso con el bienestar de las personas y la
cohesién del sistema alimentario espafol. Como
empresa pulblica de referencia en la gestion de
unidades alimentarias mayoristas, Mercasa desempena
un papel integrador clave, no solo en términos logisticos
y de abastecimiento, sino también en lo que respecta a
la dimensiéon humana de su actividad.

El Grupo garantiza un entorno laboral estable y de
cdlidad, fomentando de manera decidida la
contratacién indefinida. En toda la Red de Mercas se
mantiene una tasa muy elevada de contratos
indefinidos, lo que contribuye a la creacion de empleo
digno y duradero. Ademdas, durante el ano 2024 se
destinaron importantes recursos a la formacion
continua, con un ndmero significativo de horas
impartidas, orientadas al crecimiento profesional y al
desarrollo de competencias del personal.

Lo cultura corporativa de Mercasa promueve
activamente la diversidad, la igualdad de género vy la
prevencion de cualquier forma de discriminacion, tanto
en la sede central como en los centros comerciales y la
Red de Mercas distribuidas por todo el territorio
nacional. Esta apuesta por la inclusidn se extiende
tombién hacia el exterior a través de proyectos
solidarios.

El Grupo impulsa la participacion de su plantilla en
iniciativas de responsabilidad social. Destacan las
alianzas con entidades sociales para facilitar el acceso
a alimentos de colectivos vulnerables, asi como las
campafnas educativas orientadas a fomentar una
alimentacién consciente, saludable y sostenible entre
consumidores y operadores de mercado. Asimismo, a
través de proyectos como Salto del Eje, Mercasa
colabora contra la pobreza infantil a través de
diferentes iniciativas.

Todo ello consolida a Mercasa como una organizacién
comprometida, cohesionada y orientada al impacto
positivo en las personas y en el entorno.

Mmercasa
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3.2 Personal Propio (cont.)

Gestion de personal propio y compromiso laboral en Mercasa

En 2024, Mercasa ha consolidado su compromiso con una gestion responsable del
capital humano, integrando principios de equidad, bienestar laboral y desarrollo
profesional en todas sus actuaciones. Con una plantilla (Mercasa matriz) compuesta
por 70 personas trabajadoras (44 mujeres y 26 hombres) y una edad media de 48
anos, la compania refuerza ano tras ano un modelo laboral basado en la estabilidad,
la diversidad y la corresponsabilidad.

Condiciones laborales estables y equitativas

Toda la plantilla de Mercasa cuenta con contratos indefinidos, reflejo de una politica
que prioriza la estabilidad como base de un entorno profesional comprometido. Este
dato se extiende en la Red de Mercas, consolidando una ratio elevada de contratacion
indefinida. En 2024 se formalizaron ocho nuevas incorporaciones en distintos niveles de
responsabilidad, entre ellas, dos contratos de alta direccidon, repartidos
equitativamente por género. No se produjeron despidos, aunque si dos no
superaciones de periodo de prueba. El coste unitario por persona trabajadora
ascendid a 64141,44€, frente a los 58.61328€ de 2023, y el andlisis del registro
retributivo ha confirmado la inexistencia de brecha salarial de género (0%),
garantizando la equidad interna.

Flexibilidad, conciliacién y jornada laboral

La jornada laboral se estructura en 1.650 horas anuales con un horario flexible. Un
23,64% de las horas trabajadas en 2024 se realizaron bajo criterios de flexibilidad
horaria. El convenio colectivo recoge numerosas medidas de conciliacion, incluyendo
reducciones de jornada por cuidado de menores o personas dependientes, licencias
por nacimiento, permisos sin sueldo y medidas especificas para victimas de violencia
de género. El protocolo de desconexion digital, vigente en la organizacion, asegura el
derecho al descanso fuera del horario laboral.

Formacién y desarrollo profesional

Mercasa apuesta decididamente por la mejora continua de su personal. En 2024 se
impartieron 1.6375 horas de formacion, a través de 18 acciones formativas que
abordaron tanto habilidades transversales como conocimientos técnicos. Destacan
programas de desarrollo directivo, mdasteres, formacion en liderazgo, gestion
emocional, PRL y formacion general sobre el sistema de gestion interno y la proteccion
de datos. La inversion total ascendié a 57.066,25€.
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3.2 Personal Propio (cont.)

Diversidad e inclusiéon

La plantilla presenta una composicion diversa: un 3714% son hombres y un 4,29%
personas en situacién de discapacidad. La empresa promueve activamente el
lenguaje inclusivo, la igualdad de oportunidades y la corresponsabilidad en el cuidado,
aplicando medidas especificas de conciliacion y flexibilizacion horaria para familias,
personas cuidadoras y situaciones de necesidad justificada. Mercasa se distingue por
integrar la dimensiéon social en su cultura internag, incluyendo la igualdad efectiva y el
reconocimiento a la diversidad como ejes estratégicos de su politica de talento.

Seguridad y salud laboral

La proteccion de la salud es prioritaria. En 2024 se registrd un accidente in itinere leve
(mujer) y una enfermedad profesional (hombre). Mercasa colabora con Fraternidad-
Muprespa e lbersys para garantizar una planificacién preventiva eficaz: desde
evaluaciones de riesgos y reconocimientos médicos anuales hasta vacunacion contra
la gripe y formacion en PRL para nuevas incorporaciones. El indice de absentismo por
enfermedad fue del 13,54%, con 7.466 horas registradas.

Dialogo social y participacion

El Comité de Empresa, compuesto por cuatro representantes, canaliza el didlogo
social dentro de la organizacion, facilitando un entorno laboral participativo,
transparente y respetuoso. En 2024 no se registraron conflictos laborales resenables.
Este espacio de representacion contribuye a fortalecer el compromiso colectivo con la
mejora continua del entorno de trabajo.

En conjunto, Mercasa consolida un modelo laboral sélido, diverso, igualitario y
sostenible, alineado con los valores ESG y centrado en las personas como eje
fundamental para el éxito de su misidn pudblica y su papel dentro del sistema
alimentario espanol.

mercasa
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3.2 Personal Propio (cont.)

Total de personas
trabajadoras

% de mujeres

Mmercasa

% de hombres

Sede de Mercasa

Centros Comerciales

MERCALGECIRAS
MERCALICANTE
MERCASTURIAS
MERCABADAJOZ
MERCABARNA
MERCABILBAO
MERCACORDOBA
MERCAGALICIA
MERCAGRANADA
MERCAIRUNA
MERCAJEREZ
MERCALASPALMAS
MERCALEON
MERCAMADRID
MERCAMALAGA
MERCAMURCIA
MERCAOLID
MERCAPALMA
MERCASALAMANCA
MERCASANTANDER
MERCASEVILLA
MERCATENERIFE
MERCAVALENCIA
MERCAZARAGOZA

64

160
136

62,5%
66,67%
0,00%
25,00%
42,86%
0,00%
35,46%
15,79%
44,95%
37,50%
36,36%
22,22%
23,08%
23,08%
25,00%
34,51%
20,00%
9,68%
42,86%
26,67%
15,38%
50,00%
19,44%
7,69%
15,00%
17,65%

37,50%
33,33%
100,00%
75,00%
57,14%
100,00%
64,54%
84,21%
55,05%
62,50%
63,64%
77,78%
76,92%
76,92%
75,00%
65,49%
80,00%
90,32%
57,14%
73,33%
84,62%
50,00%
80,56%
92,31%
85,00%
82,35%
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3.2 Personal Propio (cont.)

% de mujeres en el
equipo directivo

% de mujeres en
puestos jefaturas-
responsables

Mmercasa

% de mujeres en
otros puestos

Sede de Mercasa

Centros Comerciales

MERCALGECIRAS
MERCALICANTE
MERCASTURIAS
MERCABADAJOZ
MERCABARNA
MERCABILBAO
MERCACORDOBA
MERCAGALICIA
MERCAGRANADA
MERCAIRUNA
MERCAJEREZ
MERCALASPALMAS
MERCALEON
MERCAMADRID
MERCAMALAGA
MERCAMURCIA
MERCAOLID
MERCAPALMA
MERCASALAMANCA
MERCASANTANDER
MERCASEVILLA
MERCATENERIFE
MERCAVALENCIA
MERCAZARAGOZA

42.86%
0,00%
0,00%
50,00%
50,00%
0,00%
55,56%
0,00%
33,33%

100,00%
20,00%

100,00%
0,00%

100,00%
0,00%
42,86%
0,00%
0,00%
0,00%
50,00%

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
22,22%
0,00%

77.78%
0,00%
0,00%
0,00%
50,00%
0,00%
72,73%
33,33%
0,00%
100,00%
50,00%
0,00%
50,00%
66,67%
100,00%
53,85%
16,67%
40,00%
100,00%
33,33%
0,00%
33,33%
16,67%
0,00%
40,00%
50,00%

62.96%
100%
0,00%

25,00%

40,00%
0,00%

30,58%
15,38%

58,33%
2857%

38,46%
0,00%

100,00%
0,00%
16,67%
3118%

25,00%

40,00%

100,00%
14,29%
50,00%

100,00%

20,69%
10,00%
9,52%
16,80%
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% de contratas indefinidos

Mmercasa

% de contratas indefinidos

en 2024 en 2023
Sede de Mercasa 100,00% 100,00%
Centros Comerciales 0,00% 0,00%
MERCALGECIRAS 100% 100,00%
MERCALICANTE 100% 97,30%
MERCASTURIAS 100% 100,00%
MERCABADAJOZ 100% 100,00%
MERCABARNA 9716% 96,40%
MERCABILBAO 100,00% 100,00%
MERCACORDOBA 96% 92,85%
MERCAGALICIA 100% 100,00%
MERCAGRANADA 100% 100,00%
MERCAIRUNA 100% 100,00%
MERCAJEREZ 92% 100,00%
MERCALASPALMAS 100% 86,67%
MERCALEON 100% 100,00%
MERCAMADRID 98,23% 88,50%
MERCAMALAGA 100% 100,00%
MERCAMURCIA 92% 91,94%
MERCAOLID 100% 100,00%
MERCAPALMA 100% 100,00%
MERCASALAMANCA 100% 92,86%
MERCASANTANDER 100% 100,00%
MERCASEVILLA 94,44% 100,00%
MERCATENERIFE 100% 100,00%
MERCAVALENCIA 76,88% 82,00%
MERCAZARAGOZA 84,56% 91,27%
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3.2 Personal Propio (cont.)

.2 MERCALGECIRAS

* Implementacion de turnos de * Realizacion de una campana de
trabajo para facilitar, en la medida concienciacion, mediante la
de lo posible, la conciliacion familiar. entrega de merchandising, con

« Implementacion de la modalidad motivo del Dia Internacional de la
del teletrabajo para las tareas Eliminacion de la Violencia contra
administrativas. la Mujer.

 Servicio de prevencion ajeno.

* Reuniobn de coordinacion  de
actividades empresariales.

 Entrega de los Equipos de
Proteccion Individual a cada una de
las  personas trabajadoras  del
mercado.

« Estudio vy planificacion para la
adecuacion de las instalaciones a
la normativa vigente (sefalizacion,
medidas de proteccion, cartelerig,
etc.).

* Mantenimiento regular de reuniones
con toda la plantilla con el fin de
atender las demandas de estos.

* Redlizacion de las  siguientes
acciones formativas en 2024:

o Prevencidn de riesgos en
puestos de oficina.

o Prevencidn de riesgos en
puestos de Consejeriq,
porteria y asimilado.

o Prevencion de riesgos en
puestos de limpieza
Prevencion de riesgos en
puestos de personal de
mantenimiento.
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3.2 Personal Propio (cont.)

MERCALICANTE

Implementacion de la modalidad
del teletrabajo.

Realizacion de formacion dentro del
Plan de Igualdad, para tratar la
corresponsabilidad por parte de
ambos progenitores.

Realizacion de talleres prdcticos de
salud articular para  prevenir y
reducir los trastornos
musculoesqueléticos ocasionados
por el puesto de trabajo.
Habilitacion de un Canal Saludable
en la plataforma de comunicacion y
trabajo (Teams 365) con toda la
organizacion, promoviendo el
ejercicio fisico, recetas saludables,
contenido sobre salud emocional,
etc.

Realizacion de una formacion sobre
emergencia y evacuacion  del
personal.

Renovacion de la colaboracion con
el Grado de Nutricion de la
Universidad de Alicante, y
participacion en las prdcticas de
inmersion en cocina del grado.
Informacion a través del canal de
personal de los nuevos derechos y
obligaciones laborales de
aplicacion (nuevos permisos,
control de presencia, etc.).

Dotacion en el presupuesto anual
de un importe superior al crédito
para formaciéon bonificada para la
mejora de la capacitacion del
personal.

Promocion de las jornadas de
teambuilding con toda la plantilla
para reforzar el hacer equipo.
Imparticion en Mercalicante un total
de 1313 horas de formacion,
dirigidas al aumento de la
empleabilidad en el  sector
agroalimentario, llegando a 654
personas.

Capacitacion y especializacion en
el Aula de frescos a los alumnos
para la budsqueda de empleo en el
sector de la alimentacion.
Inscripcion de 1433 personas en la
plataforma de  empleo; 58
empresas hacen uso de ella para
reforzar sus plantillas.

Puesta en marcha de las acciones
incluidas en el Plan de Igualdad,
entre otras: proceso de seleccion
liore de sesgos de género, revision
de las comunicaciones (ofertas de
empleo, ovisos/onuncios,
instrucciones, guias, protocolos,
etc) utilizando un  lenguaje
inclusivo.

Adhesion a las campanfnas y Dia de
la Mujer, a través de redes sociales.
A pesar de no existir obligacion por
dimensionamiento, desde febrero
de 2023, estd en vigor el Plan de
Ilgualdad 2023-2027.

Disposicion de un manual interno
de buenas prdcticas y conducta y
estd desarrollando su protocolo
para la prevencion y tratamiento
del acoso en la empresa.
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3.2 Personal Propio (cont.)

mecsc - MERCASTURIAS *ié-« MERCABADAJOZ

+ Servicio de Prevencion Ajeno en las + Negociacion de la subida salarial
especialidades de Seguridad en el prevista para el ejercicio de 2024.
trabajo, Higiene industrial, «  Curso de Formacion segun puesto
Ergonomia y Psicosociologia y necesidades.

aplicada y Medicina del trabajo
(vigilancia de la salud).

+ Provision de vestuario a la plantilla
de limpieza y mantenimiento.

e Provisibn de EPIs a personas
trabajadoras de  limpieza vy
mantenimiento.

» Didlogo fluido con la plantilla de la
sociedad formada por 7 personas.

« Disponibilidad de una  sala
polivalente de 74 m2 equipada con
proyector y pantalla para uso de los
clientes que lo soliciten,
favoreciendo un espacio para reunir
a su plantilla y facilitar que puedan
recibir formacion e informacion.

» Actividades formativas para el
personal segUn necesidades de
cada puesto.

e Desarrollo de un Cbdigo de
Conducta Empresarial que
promueve la transparencia y el
buen gobierno en su gestion.
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Fa
€’ MERCABARNA

mercabarna

Mantenimiento del teletrabajo un
dia a la semana e implementacion
de la flexibilidad horaria para
aquellos colectivos que no trabajan
por turnos ni desarrollan funciones
de atencion directa.
Implementacion de diversos
permisos recogidos en el Convenio,
con el objetivo de facilitar la
conciliacion de la vida laboral y
personal.

Disposicion de un Servicio de
Prevencion Ajeno (SPA) que forma
parte de su politica preventiva, con
la funcion de identificar y evaluar los
riesgos laborales 'y proponer
medidas de prevencion, correccion
y mejora.

Revision y actualizacion de la
seguridad y la salud laboral a través
del Plan de Prevencidon, un
documento que establece Ila
politica y la organizacion en
materia de prevencion de riesgos
laborales.

Realizacion de reconocimientos
meédicos anuales a todo el equipo,
algunos de los cuales son
obligatorios, ya que hay puestos
de trabajo con riesgos inherentes
para la persona trabajadora y
para terceros. Entre estos puestos
de trabajo de mayor riesgo se
encuentran trabajos en alturg,
trabajos nocturnos o conduccion
de vehiculos, entre otros.

Negociacion del Convenio
Colectivo de empresa con los
representantes de los

trabajadores y trabajadoras.
Deteccidn de necesidades
formativas, analizando tanto las

dreas de mejora individuales
como colectivas.

Realizacion de actividades
formativas orientadas a
profundizar en aspectos

estratégicos de la organizacion vy
en el cumplimiento normativo.
Formalizacion en el Codigo Etico y
de Conducta de la compania.
Prohibicion de cualquier forma de
discriminacion y establecimiento
de garantias de trato igualitario
para toda la plantillo,
independiente de la raza, el color,
la religion, el sexo, la orientacion
sexudal, la nacionalidad, la edad, la
situacion de embarazo, el grado
de discapacidad o cualquier otra
circunstancia protegida por la
legislacion vigente.

Aprobaciéon de politicas y planes
que permiten establecer objetivos,
estrategias y acciones para seguir
avanzando en la igualdad de
oportunidades.

Actualizacion del Plan de Igualdad
para el periodo 2021-2025.
Elaboracion de Convenio
Colectivo de empresa.
Elaboracion de el Protocolo contra
el Acoso Sexual y por Razdn de
Sexo.
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mercaGi'hﬂo MERCABILBAO

» Realizacion de programas para la

promocion de hdbitos saludables,
centrados en la alimentacion
sana unida a la actividad fisica
que se orientan principalmente a
la poblacion mas joven haciendo
que sean participes de talleres
infantiles o visitas guiadas.
Formacion de alianzas con el Club
de Remo Deusto para incentivar la
alimentacion saludable y a la
actividad fisica.

Realizacion de auditorias de
prevencion de riesgos laborales.
Readlizacion de companas de
salud preventivas, relacionadas
con la negatividad del tabaco, asi
como campanas de seguridad
vial, con la creacién de un folleto
propio.

Imparticion de cursos de
formacion (carretilleros, técnicas
de corte de pescado y de carne,
manipulaciéon  de  alimentos..),
enfocados a dar un conocimiento
bdasico, mdas especializado, o
incluso, para fomentar el
emprendimiento.

Imparticion de cursos en general,
tanto para el personal de
Mercabiloao, como de los
operadores mayoristas, orientados
a la mejora de la gestion
empresarial y de la cualificacion
del personal, con el objetivo de
profesionalizar el sector; asi como
mejorar las competencias de las
personas.

Realizacion de  acuerdos vy
convenios de colaboracion para
el fomento de la formacion y la
insercion laboral, como puede ser
Bilbao Ekintza o Lanbide.

Busqueda de alianzas con un
centro educativo para acoger
estudiantes en prdacticas.
Incorporacion  de  formacion
estratégica en Igualdad al Plan de
formacion.

Elaboracion de un Plan de
lgualdad, asi como con la
aplicacién de un convenio propio
que fomenta la
corresponsabilidad en el hogar vy
en la familia, mas alld de lo
marcado por la ley.

Adhesion al Pacto de Estado
contra la Violencia de Género
gracias al  Convenio de la
Colaboracion  suscrito  por la
Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales (SEPI)
y el Gobierno de Espana.

Difusion de las campanas de
prevencion y denuncia de la
violencia de género a través de
herramientas digitales, entre otros.
Realizacion de programas de
visitas escolares, académicas y
educativas. Se cuenta con un
taller sensorial destinado a las
visitas de los alumnos de primaria
de la zona.
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o  MERCACORDOBA

g

19
Realizacion de acciones formativas
destinadas a personal del sector de
la distribuciéon alimentario.
Realizacidbn de visitos de alumnos
de Ciclos Formativos de Formacion
Profesional y Universidad.
Desarrollo de practicas de empresa.

" MERCAGRANADA

Aplicacién del Convenio Colectivo
2023-2026.

Implantacion del Plan de acoso
laboral desde 2023.

Condiciones de salud y seguridad
en el trabajo. Prevencion
de Riesgos Laborales. Implantacion
herramienta CAE Adante.
Colaboracion  con la  media
maraton Ciudad de Granada vy
Carrera Familiar y Gran Premio de
Fondo de la Diputacion de Granada.
Colaboraciéon con ASPACE,
Miembros del Club Cdmara de
Comercio.

Fa
Mercairuna

“ MERCAIRUNA

Fomento del trabajo en equipo vy
companerismo para que todo el
mundo se implique en la
consecucion del objetivo concreto
y, por ello, ante una ausencia, no
disminuya la productividad del
trabajo.

Vigilancia y auditorias en plazo del
Plan de Prevencion de Riesgos de la
empresa y concienciacion del uso
de los diferentes medios de
prevencion. Reconocimientos
meédicos anuales para todas las
personas trabajodoras de la
empresa.

Desarrollo de un programa de
participacion de los grupos de
interés en el nuevo Plan Estratégico.
Todo trabajador y trabajadora de la
empresa deberd realizar, al menos,
un curso de mejora anual
concerniente a sus atribuciones.
Protocolo operativo de contratacion
de diversos trabajos con empresas
compuestas por personas de
capacidades diferentes  y/o en
riesgo de exclusion.

P&gina 85



Mmercasa

Informacion social

3.2 Personal Propio (cont.)

63  MERCAJEREZ

MERCAJEREZ

Existencia de Servicio de Prevencion
ajeno para Prevencidon de Riesgos
Laborales y Vigilancia de la Salud.
Formacion a la plantilla  sobre
riesgos y medidas preventivas en el
puesto de trabajo.

Formacion especifica a varias
tipologias de trabajaodores vy
trabajadoras como operador/a de
la plataforma elevadora o carretilla
elevadora en prevencion de riesgos
laborales nivel basico.

Aplicacion de un protocolo para la
prevencion y actuacion frente al
acoso sexual y al acoso por razén
de sexo.

Contratacion en mds de un 25% de
la plantilla con discapacidades
superiores al 33%.

Elaboraciéon de un Plan de Igualdad.

#¥—— MERCALASPALMAS

Aplicacion de una metodologia de
conciliacion y flexibilidad horaria.
Facilitacion del teletrabajo y mayor
conciliacion en aquellos perfiles que
No es necesaria la presencialidad.
Facilitacion de la flexibilidad horaria
e implementacion de rotacidn de
turnos en aquellos perfiles que es
necesaria la presencialidad.
Realizacion de check-lists
mensuales de revisidon de riesgos,
requisitos legales y potenciales
mejoras en la operativa.

Formacion anual obligatoria para la
concienciacion contra el acoso
laboral y sexual.

Solicitud de un informe de factores
psicosociales, complementario a la
evaluacion de riesgos.

Realizacion de encuestas de salud y
seguridad a la plantilla  para
recoger mejoras sustanciales y su
percepcion sobre riesgos y salud.
Realizacion de encuestas anuales
de solicitud de acciones formativas,
segln intereses y adecuacion al
puesto de trabajo.

Plan de Formacién anual, como
documento vivo.

En los check-lists mensuales de SST
(Seguridad y Salud en el Trabajo) se
incluyen apartados de preguntas
sobre  Bienestar  General  del
Empleado. Mes a mes, se rota al
personal consultado.

@) quoct'c@!um !
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3.2 Personal Propio (cont.)

:e_rr:_c:mag_{ld. MERCAMADRID

Consolidacion y fomento del horario
flexible y la modalidad de trabajo a
distancia, con acuerdo alcanzado
entre el Comité de Empresa y la
Empresa.

Realizacion de un estudio de los
riegos psicosociales del personal de
Mercamadrid, con la colaboracion
del Comité de Seguridad y Salud de
la empresa, y con la participacion
de la plantilla de la organizacion.
Diseno de un Plan de Accion con
distintas medidas necesarias para
reforzar los puntos de mdas riesgo
indicados en el estudio de los riegos
psicosociales.

Celebracion de reuniones
semanales con los equipos Mas
expuestos, donde se tratan distintos
temas de interés, se analizan
posibles incidencias, con el objetivo
de implementar y crear los
procedimientos y protocolos que
sean necesarios.

Comunicaciones internas via correo
electronico en distintas materias y a
través del portal del empleado.
Disposicion del equipo de Recursos
Humanos de manera presencial
para abordar cualquier consultg,
necesidad o incidencia que surja en
la organizacion.

Relacion muy fluida con el Comité
de Empresa a través de los
diferentes comités.

Andlisis y contratacion de equipos
para la formacion en necesidades
previamente detectadas.

Seguimiento de las medidas vy
acciones contempladas en el Il Plan
de Igualdad de Mercamadrid 2021 -
2024 mediante indicadores
desagregados por género.
Perspectiva de género incluida en
las acciones de vigilancia de la
salud, incorporando pruebas
diagnosticas voluntarias por género
(mamografia para mujeres, PSA
para hombres).

Constitucion  de la  comision
negociadora del nuevo Plan de
lgualdad y la actualizacion  del
Protocolo contra el Acoso Sexual y
por Razbn de Sexo y Protocolo
LGTBIQ+.

Implementacion de una Politica
Contra la Discriminacion y Gestion
de la Diversidad que promueva una
cultura organizacional inclusiva,
basada en el respeto a la
diversidad y la no discriminacion
por razdn de sexo, orientacion
sexual, identidad de género; edad,
religion, origen étnico, nacionalidad,
discapacidad, condiciéon
socioecondmica u otras
caracteristicas personales o)
sociales.
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vy MERCAMALAGA s MERCAMURCIA

Aplicacion  de  medidas  de
conciliacion y corresponsabilidad
aprobadas en el Convenio
Colectivo.

Implantacion y  certificacion  del
sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo conforme a la
Norma ISO 45001.

Realizacion de controles trimestrales
de control operacional en seguridad
y salud en el trabajo por parte del
Servicio de Prevencion Ajeno.
Seguimiento permanente de los
resultados de desempeno en
materia de seguridad y salud.
Vigilancia de la salud, con
reconocimiento meédico a toda la
plantilla, excepto una renuncia
voluntaria.

Formacion en materia de seguridad
y salud en el trabajo: Seguridad vial,
jornada técnica de la seguridad vy
salud en el sector de la agricultura,
gestion de conflictos y acoso
laboral

Despliegue y seguimiento de las
actuaciones  previstas en  la
Planificacion  de la  Actividad
Preventiva.

Realizacién de auditorias (interna y
externa) conforme a ISO 45001. No
se detectaron no conformidades.
Realizacion de acciones formativas,
algunas ellas mediante la
bonificacion de los créditos de
formacién, otras a través de
recursos propios, y otras no han
tenido costes asociados.

Aplicacion de la jornada intensiva,
flexibilidad horaria para cuidado de
hijos menores, ayuda de estudios
para hijos de las personas
trabajadoras.

Concienciacion de la poblacion en
adquisicion de hdbitos saludables,
basados en una alimentacion de
calidad y en la realizacidn de
actividad fisica.

Cumplimiento de  todos los
requerimientos de la Normativa
vigente en esta materia vy
colaboracion con la Universidad de
Murcia en proyectos de Sanidad
Animal.

Certificacion ISO 45001 de
seguridad y salud.

Creacion de un Comité de Empresa
y un Comité de Seguridad y Salud.
Realizacion de entrevistas
periddicas con el personal a través
de RR.HH.

Habilitacion de un aula de
formacion con capacidad para
desarrollar actividades tedricas vy
practicas enfocadas al sector
ganadero, pescadero y
hortofruticolq, facilitando la
formacion de nuevos profesionales
y la actualizacion de nuevas
practicas.

Aplicacion de un Plan de Formacion
accesible a toda la plantilla.
Aplicacion de un Plan de Igualdad
de Género.

Adhesion al Pacto de Estado contra
la Violencia de Género.
Sensibilizacion a grupos de interés
con campanas de comunicacion.
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mercealid

iiT11 MERCAOLID s

MERTASMAMANCA

MERCASALAMANCA

".crcan’aima

Aplicacion de medidas y protocolo
interno de conciliacion familiar.
Evaluacion de Riesgos Laborales
(CUALTIS).

Servicio de Riesgos Laborales
externalizado (Aplicacion del Plan).
Relacion permanente con Grupos
de Interés.

Procedimientos internos de
comunicacion e interconexion.
Participaciéon en la  Estrategia

Agroalimentaria.

Plan de formacion especifico para
cada persona trabajadora.

Area de formacion en MERCAOLID
(externalizada).

Compliance (Plan de Prevencion de
Riesgos Penales) en elaboracion.
Flaboracion del Coédigo Etico y de
conducta de Mercaolid.

Implantacion  del  Canal  de
Conducta.

MERCAPALMA
Revisiones meédicas gratuitas

anuales a todo el personal.

m“' MERCASANTANDER
| otanded}

Prevencion de riesgos laborales vy
vigilancia de la salud.

Aplicacion del Convenio Colectivo
2022-2025.

Celebracion de jornadas laborales
continuas.

Revision de la evaluacion de riesgos
laborales en conjunto con la
empresa  responsable  de la
prevencion. Entrega de vestuario de
alta visibilidad, botas con
proteccion, ropa y mascarilla
especial para la utilizacion de
fitosanitarios, etc.

Presencial en oficing, a través de
correo  electronico o contacto
telefonico.

Realizacion de cursos relacionados
con los puestos de trabajo, como
manipulador/a de plaguicidas 'y
fitosanitarios, curso frigorista para
controlar el programa de frio
industrial, mantenimiento de
instalaciones de riesgo frente a la
legionela.

Celebracion de formacion para la
implantacion del Plan de
autoproteccion renovado en 2024.
Respeto a la igualdad de trato y
oportunidades en el dmbito laboral,
no existiendo ningdn tipo de
discriminacion laboral entre
mujeres y hombres.
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MERCASEVILLA

marcasevilla

+ Llicitacion del proyecto de nueva
red de abastecimiento de agua
potable, con nuevas canalizaciones
y control de calidad telemdatico.

+ Andlisis semanal del consumo de
agua, con el objetivo de valorar
posibles fugas.

 Implantacion  de  control  de

temperatura telematico, en
cdmaras de frio en régimen de
alquiler.

+ Eloboracion de proyectos de
mejoras en la climatizacion del
mercado de pescados, incluyendo
el uso de energia fotovoltaica para
un Menor consuMmo eléctrico.

« Sustitucion de  cubiertas de
fibrocemento.
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Rireaore . MERCATENERIFE

Posibilidad de cambio de turnos en
el personal de servicios.

Posibilidad de teletrabajo,
dependiendo del area.

Aplicacidon de turnos de 7,5 horas
seguidas de lunes a viernes.
Aplicacion  de  permisos  de
conciliacion segun Convenio
Colectivo.

Realizacion de evaluaciones
continuas  por parte de los
responsables de Prevencion de
Riesgos Laborales (mensuales).
Realizacion de exdmenes médicos
periddicos (anuales) dentro del
programa de vigilancia de la salud.
Disposicion de Equipos de
Proteccion  Individual para el
departamento de mantenimiento.
Entrega de ropa laboral con tejidos
transpirables ﬁ:olor) y de proteccion
contra el frio para la plantilla.
Inversion realizada para la
colocacion de lineas de vida en
todas las cubiertas de todos los
complejos.

Inversion en 6 NnUevos aseos.
Formacion en igualdad para todo el
personal.

Cumplimiento del segundo afo del
Plan de Igualdad de MERCATENERIFE.
Aplicacion del Protocolo para los
acosos laboral y sexual.

Aplicacion de planes de seguridad
de las instalaciones (Plan de
Proteccion  Especifico, Plan de
seguridad del Operador y Plan de
Autoproteccion).

» Celebracion de reuniones regulares
con la persona representante del
personal de la plantilla.

» Celebracion de reuniones
regulares con la plantilla a nivel
individual y departamental.

» Apertura de la negociacion del
Convenio Colectivo.

» Inversion en el software “ticketing”,
para la gestion de la comunicacion
interna y el visionado y consulta de
normativas y  procedimientos
internos.

@® VERCAVALENCIA

+ Aplicacion de actuaciones
recogidas en Convenio Colectivo y
en la evaluacion de riesgos de
Mercavaléncia.

» Celebracion de reuniones
periddicas con el Comité de
Empresa y con el Comité de
Seguridad y Salud.

» Seguimiento del Plan de Formacion.

» Aplicacion del Plan de Igualdad
(2022-2026).

« Formacion en  procesos de
seleccidbn con perspectiva de
género.

* Seguimiento semestral de nuevas
incorporaciones  por  sexo Yy
categoria.
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3.2 Personal Propio (cont.)

mﬂ MERCAZARAGOZA

« Aplicacion de mecanismos para la « Aplicacion del contrato laboral que

conciliacion familiar.

Aplicacion de teletrabajo 3 dias a la
semana para el personal de
administracion vinculado al drea
financierq, el drea de contratacion y
el drea de RR.HH.

Realizacion de las  siguientes
actuaciones en materia de salud y
seguridad:

o Planes de autoproteccion.

o Simulacros de incendio,
emergenciay evacuacion.

o Actualizacion de las
evaluaciones de riesgos de
puesto de trabaijo.

o Evaluacion de riesgos de los
siguientes equipos de
trabajo.

o Formaciones especificas del
puesto de trabajo en los
nuevos puestos de trabajo.

o Formacion tedrico-prdctica
en extincion de incendios, en
operadores/as de carretillas
elevadoras.

o Revisiones periddicas de los
equipos de trabajo y de las
instalaciones de proteccion
contra incendios.

o Revision y actualizaciones
realizadas a la
documentacion
(procedimiento CAE).

0 Reconocimientos  médicos
iniciales, periddicos y de
retorno tras bajas de larga
duracion.

S~

responde al cumplimiento de
Convenio Colectivo propio de la
empresa a la totalidad de la
plantilla.

Habilitacion de recursos para el
desarrollo profesional.

Continuacion con la implantacion
de las acciones y medidas
propuestas en el Plan de Igualdad.
Dichas acciones estdn acordadas
por el Comité de Igualdad.
Anualmente, se redacta un informe
que sirve para la evaluacion del
Plan de Igualdad.

Ul -

{8

Pagina 92



3.3

Personal de |
Cagdena de
\Vielle]s



Mmercasa

Informacion social

3.3 Personal de la Cadena de Valor

En 2024, Mercasa ha reforzado su compromiso con unas condiciones laborales justas,
dignas y sostenibles, no solo en su plantilla directq, sino también a lo largo de toda la
cadena de valor alimentaria. Desde una vision publica y corresponsable, la
organizacion promueve una cultura laboral basada en la equidad, el respeto a los
derechos humanos y la promocion activa del lenguaje inclusivo en todos los dmbitos
de su actividad.

Mercasa desempena un papel clave en la mejora estructural del sistema alimentario
espanol mediante su participacion activa en el Observatorio de la Cadena Alimentaria,
junto al Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA) y otros agentes
sectoriales. En este foro, la empresa promueve prdacticas laborales mads justas,
equitativas y sostenibles, contribuyendo a un entorno profesional mads ético y resiliente.

En esta misma linea, Mercasa respalda la Ley de medidas para mejorar el
funcionamiento de la cadena alimentaria, centrada en la proteccidon de los
productores y en el fomento de relaciones laborales mds equilibradas en origen. Este
compromiso se extiende también a la colaboracion con operadores y empresas de
distribucion, incorporando criterios ESG en la seleccion y contratacion de proveedores,
con especial atencidon a aspectos laborales y sociales.

Ademas, la organizacién ha desarrollado campanas internas y externas orientadas a
promover una cultura de corresponsabilidad a lo largo de toda la cadena. Estas
iniciativas fomentan la concienciacion colectiva sobre la importancia de unas
condiciones laborales éticas, desde la produccion hasta la distribucion minorista,
reforzando el papel de Mercasa como agente vertebrador del sistema alimentario.

De este modo, Mercasa consolida su funcidon como referente publico, integrando el
bienestar laboral y la justicia social como principios rectores de su gestion en la
cadena de valor alimentaria.
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3.4 Comunidades afectadas

En 2024, Mercasa ha reforzado su compromiso con las comunidades en las que opera,
consoliddndose como un agente publico esencial en la promocion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales. A través de su Red de Mercas, la compania ha
desarrollado iniciativas dirigidas a garantizar el acceso equitativo a alimentos frescos
y de calidad, colaborando activamente con ayuntamientos, ONGs y asociaciones
locales, destacando especialmente su alianza con el Banco de Alimentos. Este trabajo
conjunto ha permitido fortalecer la cohesion territorial y atender a colectivos
vulnerables, tanto en entornos urbanos como rurales, impulsando su empoderamiento
y participacion en el sistema alimentario. Mercasa ha puesto especial atenciéon en las
comunidades tradicionalmente excluidas, promoviendo medidas orientadas a la
reducciébn de desigualdades sociales y econdmicas mediante la mejora de la
distribucion alimentaria y el apoyo a los productores locales. Ademds, su capacidad
de respuesta ante situaciones extraordinarias ha quedado patente en la actuacion
coordinada tras la DANA que afectd a la Comunidad Valenciana, prestando apoyo
logistico y humano a las zonas mds impactadas. Este enfoque integral y colaborativo
reafirma la vocacién de servicio publico de Mercasa, no solo como operador logistico,
sino también como catalizador de transformacién social, contribuyendo al bienestar
colectivo y a un modelo de desarrollo mds justo y resiliente.

Principales lineas de actuacion
Derecho a la Alimentacién: Mercasa impulsa el acceso universal a alimentos seguros,
nutritivos y asequibles como derecho fundamental social.

Respuesta ante Emergencias (DANA): Coordina con ONGs como Mensajeros de la Paz
para distribuir alimentos y menus calientes tras catdstrofes naturales.

Aplicacién del Real Decreto-ley 7/2024: Ejecuta medidas urgentes para garantizar el
suministro alimentario en zonas afectadas por emergencias y desastres naturales.

Apoyo a Comunidades Rurales: Facilita la insercion de productores locales en
mercados mayoristas, promoviendo empleo, equidad y dinamismo econdmico rural.

Inclusién de Mujeres Rurales (FADEMUR): Colabora con FADEMUR para integrar a mujeres
rurales en la Red de Mercas y su distribucion alimentaria.

Cultura Alimentaria y Educaciéon: Promueve hdbitos saludables, sostenibles 'y
conscientes a través de publicaciones, campanas y programas formativos.

Fomento del Derecho Alimentario Consciente: Difunde principios de equidad,
sostenibilidad y salud, fortaleciendo el vinculo entre alimentacion y ciudadania.

© ©0 00 00O
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3.4 Comunidades afectadas (cont.)

Balance de Mercasa en las actuaciones tras la DANA Q

El 29 de octubre de 2024, la Comunidad Valenciana sufrid una de las emergencias
climaticas mads graves de su historia reciente, provocada por una Depresion Aislada
en Niveles Altos (DANA). Las lluvias torrenciales interrumpieron el acceso a productos
frescos y comidas preparadas, afectando gravemente al comercio local y a la
poblacion vulnerable. En este contexto, el Real Decreto-ley 7/2024, dentro del Plan de
respuesta inmediata, habilitd a Mercasa como agente logistico clave para coordinar
el suministro alimentario en las zonas damnificadas.

Fase I: Donaciones y abastecimiento inicial (05/11/24 — 09/12/24)

Mercasa activo su Red de Mercas para gestionar y distribuir donaciones de alimentos
y productos bdsicos, logrando entregar 151 toneladas a través de la colaboracion con
administraciones publicas, empresas mayoristas y entidades sociales, garantizando
asi una respuesta rapida y eficaz.

Fase II: Distribucién de frutas, hortalizas y menUs preparados (09/12/24 — 26/04/25)

Durante 20 semanas, Mercasa organizd la compra y entrega de alimentos esenciales.
Se realizaron 15 semanas de reparto de frutas y hortalizas (como patatas, tomates,
cebollas, peras y mandarinas) y 20 semanas de distribucién de menuds preparados,
calientes y equilibrados. Estos menus, elaborados bajo rigurosos controles higiénico-
sanitarios en Mercavaléencia, fueron distribuidos diariamente con el apoyo logistico de
Correos y la colaboracion de ONGs como Mensajeros de la Paz y Hambre Cero. Los
productos se seleccionaron por su valor nutricional, facilidad de conservacion y
adaptabilidad a situaciones de emergencia.

Fase lIl: Impulso al comercio local (desde finales de 2024)

Con el objetivo de reactivar la economia de proximidad, Mercasa ofrecid transporte
gratuito de productos frescos desde Mercavalencia a mercados, comercios minoristas
y hosteleria en los municipios afectados. Esta accion permitid la reapertura de
numerosos establecimientos que habian perdido medios logisticos propios.

A lo largo de esta intervencion, Mercasa reafirmé su capacidad de respuesta ante
emergencias y su vocacion de servicio publico. Las acciones realizadas fortalecieron la
resiliencia del sistema alimentario, ofreciendo un modelo operativo que puede servir
de referencia para futuras situaciones de crisis en otras regiones del pais.
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3.4 Comunidades afectadas (cont.)

Total visitas 2024

Mmercasa

N° Escolares que participan en la

visita 2024
MERCALICANTE 9.436 9.341
MERCASTURIAS 51 30
MERCABARNA 10.011 9.578
MERCABILBAO 2.665 2484
MERCACORDOBA 74 0
MERCAGRANADA 1.580 1515
MERCALASPALMAS 1158 1151
MERCAMADRID 8.079 6.266
MERCAMALAGA 268 250
MERCAMURCIA 1123 593
MERCAOLID 158 149
MERCASALAMANCA 640 640
MERCASANTANDER 158 158
MERCAVALENCIA 540 350
Superficie ocupada por el Banco  Toneladas gestionadas por el
de Alimentos 2024 Banco de Alimentos 2024
MERCALICANTE 649,00 2.833,60
MERCASTURIAS 108,00 73,65
MERCABARNA 87717 837,61
MERCABILBAO 47,00 623,40
MERCAGRANADA 540,00 5.052,00
MERCALASPALMAS 920,00 5575,34
MERCAMADRID 560,00 1.300,00
MERCAMALAGA 240,00 798,00
MERCAPALMA 1.067,70 930,00
MERCASALAMANCA 1.863,00 1.029,00
MERCASANTANDER 90,00 0,00
MERCASEVILLA 2.538,12 10.324,00
MERCATENERIFE 1188,00 1.666,13
MERCAZARAGOZA 1.740,00 3.614,00
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3.4 Comunidades afectadas (cont.)

.2 MERCALGECIRAS

* Promocidon de la contratacion con
Centros Especiales de Empleo.

+ Habilitacion de rampas y
ascensores que permiten el acceso
de personas con  movilidad
reducida a todas las zonas
comunes.

 Interlocucion permanente con los
mayoristas y minoristas a través de
sus asociaciones.
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3.4 Comunidades afectadas (cont.)

MERCALICANTE

Colaboracion con la Asociacion
“Mar Solidaria” en su evento anual
para fomentar el deporte adoptado
en la ciudad de Alicante y apoyar a
personas con discapacidades.
Participacion en el V Encuentro de
Empleo dirigido a personas con
diversidad funcional, promovido por
“Impulsa Alicante”.

Realizacion de formaciones
dirigidas  al aumento de la
empleabilidad del sector

agroalimentario y la concienciacion
de la alimentacion saludable.
Celebracion de convenios de
colaboracion firmados entre
Meralicante, Carrefour, Masymas vy
Musgrave, que promueven el
empleo a las personas formadas
desde nuestras instalaciones.
Participacion en el XXV Maraton de
Empleo y Emprendimiento
organizado por la Universidad de
Alicante.

Realizacion de la  formacion

‘Generacion Digital” sobre
transformacion digital para
empresas del sector en

Mercalicante, de la mano de ESIC.
Participacion en el Laboratorio de
nuevas estrategias de
empleabilidad de la Agencia Local.
Realizacién de acciones en favor de
los afectados por la terrible DANA
con distintas colaboraciones vy
aportaciones.

Entrega de los Il Premios Agro
Innova Mercalicante para
reconocer  a las  empresas
innovadoras del sector

agroalimentario  las  soluciones
avanzadas que  han  podido
implantar en relacion con la
calidad y seguridad alimentaria, los
modelos de comercio emergentes
que adoptan, las estrategias para
la economia circular y movilidad
verde, asi como la experiencia que
poseen con el cliente y el servicio
post venta.

Colaboracion con asociaciones sin
animo de Lucro como Cruz Rojg,
Nazareth, Fundacidon Secretariado
Gitano, con convenios de
colaboracion  para  mejorar la
empleabilidad de personas en
exclusion social.

Celebracion de convenios con
diferentes concejalias para la
realizacion de multiples actividades
de promocidn de consumo de
frutas y hortalizas y de hdbitos
saludables entre la poblacion.
Realizacion de visitas de escolares
para la educacidbn en una
alimentacion sana y saludable,
ademdads de iniciarlos en el tema de
la economia circular,
medioambiente y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Celebracion de un Convenio con
Cruz Roja para impulsar los hdbitos
saludables en su ludoteca.
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3.4 Comunidades afectadas (cont.)

MERCALICANTE

Renovaciébn del Convenio de
Colaboracién con Festival
Internacional de Cine de Alicante.
Colaboracién con el Grado de
Gastronomia de la UA.

Colaboracion con el Departamento
de Ciencias de la Salud de la UA.
Asociacion al Instituto de Estudios
Econdmicos de la provincia de
Alicante (INECA).

Pertenencia a la Asociacion a la
Federacion de Areas Empresariales
de la Comunidad Valenciana
(FEPEVAL).

Colaboracién con la unidad de
promocion de la salud del centro de
salud publica.

Adhesion al Pacto Mundial de la
ONU.

P
v MERCABARNA

mercabarna

* Integracion laboral de personas con

diversidad funcional a través de la
contratacion de centros especiales
de empleo (CET), centros de
insercion social (CETIS) y empresas
sociales: contratacion de servicios
de renting, limpieza y
mantenimiento de ropa de trabajo,
catering para el Campus de Verano
5 al dig, vaciodo de locales,
jardineria y lavanderia.

Busqueda de alianzas con el
Instituto de los Alimentos de
Barcelona, con los servicios de
orientacion, formaciébn e insercidon
de Mercabarnag, constituyéndose
como el centro integrado de
formacion  profesional con el
proposito de convertirse en el ente

de formacion de referencia para la
industria  y la comercializacion
alimentaria del Area Metropolitana.
Continuacion  con  la  oferta
formativa  especializada en el
admbito agroalimentario,
principalmente en la manipulacion
y comercializacion de productos
frescos y también en floristeria.
Recertificacion  del modelo de
gestion basado en la norma de
calidad ISO 900lv con un doble
objetivo: por un lado, facilitar la
profesionalizacion de las empresas
operadoras en los recintos vy
promover la incorporacion a sus
equipos de personal cualificado; v,
por otro lado, impulsar la
formacion,  principalmente  de
personas desempleadas, para
incrementar sus  opciones de
insercion laboral.
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MERCABILBAO

Realizacidon de visitas de escolares,
asi como centros con alumnos y

alumnas con diversidad,
concienciando en consumo vy
hdbitos saludables, asi como

campanas de radio, prensa y redes
sociales.

Cesion de espacio a productores/as
a un precio menor.

Colaboracion con el Banco de
Alimentos de BIZKAIA cediendo,
gratuitomente, espacios para el
almacenamiento  de  productos,
prestando  apoyo logistico vy
aportando productos por parte de
las empresas mayoristas ubicadas
en Mercabilbao con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las
familias y personas en situacion de
extrema necesidad.
Autoevaluacion  Euskalit
2030 realizada.

Agenda

o
MC MERCACORDOBA

Comercializacion  mayoritaria  de
productos agrarios con origen en
Andalucia.

Apoyo a los comerciantes de las
tiendas tradicionales a través de
una campaona de apoyo al
producto local, mediante folletos y
carteleria distribuidas en los puntos
de venta.

Colaboracion en el Menl Navidefo
Solidario, en el que se aportan los
ingredientes para la elaboracion de
un menu navidefo solidario para
530 personas en riesgo de exclusion.

Recuperacion,  actualizacidn y
donacion de equipos informaticos
a distintas entidades asociativas de
barrios desfavorecidos del centro
de formacién de Mercacérdoba.
Realizacidbn de actuaciones con
comerciantes de los Mercados
Municipales de Coérdoba como las
campanas “Ven a tu Mercado’,
“Mayo, en los Mercados”, o la
campana de Navidad en los
Mercados.

Participacion en la accion

coordinada por Mercasa de apoyo
a los damnificados por la DANA de
Valencia.
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#  MERCAGRANADA

MERCACRAMADA

#%
Mercairuna

Colaboracion con  Atencidon a la
Pardlisis Cerebral de toda Espana
(ASPACE).

Realizacion de programas de visitas
escolares, académicas y educativas

para la promocion de hdabitos
saludables, centrados en la
alimentaciébn sana unida a la
actividad fisica.

Colaboraciéon con la media

maratén Ciudad de Granada vy
Carrera Familiar y Gran Premio de
Fondo de la Diputacion de Granada.
Miembros del Club Cdmara de
Comercio.

MERCAIRUNA

Priorizacion en la contratacion de
empresas de insercion laboral para
personas con capacidades
diferentes y en riesgo de exclusion.
Contratacion de una empresa para
la realizacion de una auditoria en
accesibilidad.

Formacion de un cluster de
empresas de alimentacion para
intercambiar conocimientos,
experiencias y configuracion de

sinergias y consolidacion  de
relaciones que favorezcan el
cumplimiento de los ODS, entre
otros.

G  MERCAJEREZ

MERCAJEREZ

Licitacion para la instalacion del
ascensor en el Edificio
Administrativo.

Colaboracion con la ONG Madre
Coraje con aportacion econémica
anual y pesajes gratis.

Gestion de decomisos aptos para
consumo  coordinada con el
veterinario para su recogida por
ONGs.

Colaboraciones con la Carrera
Popular D. Bosco 2024.
Colaboraciones con la Xl San

Silvestre Jerezana.
Colaboraciones con la |l
Rural Torrecera-El Torno.
Colaboraciones con la XXI Semana
Movilidad del Ayuntamiento de
Jerez.

Colaboraciones con Mercasa para
envio de alimentos y productos
primera necesidad a Valencia
(DANA).

Cross
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#¥—~ MERCALASPALMAS

Adjudicacion  del contrato  del
servicio de auxiliares de
control/conserjeria de
Mercalaspalmas a la  empresa
Integra MGSI CEE, S. L, centro
especial de empleo que promueve
la  inclusidbn  sociolaboral  de
profesionales con diversidad
funcional. Se promueve licitacion
para Centro Especial de Empleo.
Instalacion  salvaescaleras  para
acceso a las Oficinas
Administrativas.

Aportacion  de  frescos  para
actividades solidarias: banco de
alimentos, redes solidarias, Caritas,
etc, asi  como asociaciones
deportivas sin  dnimo de lucro
fundamentalmente destinadas al
fomento del deporte en el dmbito
juvenil.

Utilizacion de una nave de 845
metros cuadrados de superficie por
la Entidad de Utilidad PUblica “Banco
de Alimentos de Las Palmas”,
adjudicada a finales del afo 2010.
Nave que utiliza para centralizar la
logistica de almacenamiento,
conservacion y reparto de los
excedentes alimentarios recogidos
en la isla de Gran Canaria para su
actividad socio-asistencial.
Participacion en el programa de
formacion dual Insertq, en
colaboracion con la  Fundacion
Universitaria de Las Palmas, cuyo
objetivo es la mejora de la
empleabilidad de los graduados
universitarios 'y de formacion
profesional facilitando su futura
integracion en el mercado laboral.

mercamadrid
[T e

MERCAMADRID

Adecuacion del puesto de trabajo
para personas con discapacidad.
Aplicacion de un complemento
econdmico mensual de ayuda a la
discapacidad, tanto para las
personas con discapacidad que
trabajan en la organizacidon como
para sus familiares.

ey MERCAMALAGA

Interlocucion  directa  con  las
empresas mayoristas del mercado,
a través de las dos asociaciones
sectoriales; Asociacion de
Mayoristas  del  Mercado  de
Pescados y Mariscos (AMPESME), y
Asociacion de  Mayoristas  del
Mercado de Frutas y Hortalizas
(ACMERMA).

Relacion permanente
autoridades locales.

con
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8w’ MERCAMURCIA

Acceso habilitado al Mercado de
Frutas y Hortalizas para personas
con movilidad reducida.

Acceso a banos adaptados a
personas con movilidad reducida
en el Centro de Negocios.

Plazas de parking reservadas en
exclusiva  para  personas  con
movilidad reducida en el centro.
Colaboracion ~ con  comedores
sociales locales, simulténeamente
con el drea de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Murcia.
Colaboracion con entidades
solidarias: Banco de Alimentos del
Segura, Fundacion JesUs
Abandonado, Cdritas Murcia.

Apoyo a las actividades productivas
disponiendo de espacios de ventq,
destinados exclusivamente al uso
por parte de productores vy
productoras a pequena escala.
Participacion en la elaboracion de
la Estrategia de Economia Circular
del Ayuntamiento del municipio de
Murcia.

Acogida de alumnos y alumnas en
practicas procedentes de acciones
formativas dirigidas a personas con
riesgos de exclusion social.
Promocion de los  derechos
laborales a través de la creacion de
un entorno laboral aseguro con la
puesta en marcha del Protocolo de
Actuacion y Prevencion del Acoso
Laboral.

Disposicion de una red publico-
privada de acuerdos y
colaboraciones con distintas
organizaciones de dambito social
que da respuesta a las necesidades

3.4 Comunidades afectadas (cont.)

de los grupos de interés, algunas de
nuestras alianzas: Universidad de
Murcia, CEPAIM, JesUs Abandonado,
Banco de Alimentos del Segura, entre
otras.

Wi MERCAOLID

» Accesibilidad total en todo el
recinto.

* Mas de 1.000 empleos generados.

 Mercado de referencia regional
(papel fundamental en el
abastecimiento de las provincias
limitrofes).

* Relacion permanente con
autoridades locales.

« Acciones de patrocinio culturales,
deportivas y sociales.

mercaaima - MERCAPALMA

» Celebraciobn de convenios de
colaboracién con el Banco de
Alimentos y otras ONGs para el
aprovechamiento de alimentos que

no pueden comercializarse,
reduciendo el desperdicio
alimentario.
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Mfec  MERCASALAMANCA

MERCASAL AMANCA

Habilitacion de mas plozas de
aparcamiento para personas con
discapacidad.

Fomento de las colaboraciones por
parte de MERCASALAMANCA con
todo tipo de organizaciones, y de su
presencia en actos relacionados
con la alimentacidon o en cuyo
desarrollo la alimentacion podia
estar presente.

Establecimiento de alianzas con el
Ayuntamiento de Salamanca a
través de la Fundacion Salamanca
Ciudad de Cultura y Saberes, que
organiza visitas escolares todas las
semanas del curso escolar y donde
se entregan piezas de fruta y se
promueve un estilo de vida
saludable.

Futura  colaboracion  con  la
plataforma exportadora en
construccion.

Colaboracion en carreras solidarias
aportando fruta.

& MERCASEVILLA

ilta

Colaboracion con el Banco de
Alimentos de Sevillo, cediendo 3
naves para productos no
perecederos y oficinas donde se
realizan jornadas y formacion para
la integracion social y econémica.
Actividad “Mercacole” con la visita
de 4.049 personas a la unidad
perteneciente a 97  centros
escolares de Sevilla y provincia.
Colaboracion en 20 eventos de
cardcter deportivo y solidario.

Mmercasa
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g mercatene e
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Informacion social

MERCATENERIFE

Realizacibn  de  proyectos de
adecuacion  para  mejorar  la
accesibilidad de discapacitados en
las cafeterias de las naves 1y 2.
Inversion en banos adaptados a
personas ostomizadas.

Inversion de mas de 220.000€ para
mejorar la accesibilidad del edificio
administrativo.

Celebracion de reuniones con los
organismos que controlan todos
aquellos aspectos relacionados con
la calidad y la sanidad de los
productos alimenticios como el
Instituto de Canario de Calidad
Agroalimentaria  (ICCA), SEPRONA,
Gobierno de Canarias, Cabildo
Insular de Tenerife, Ayuntamiento de
Santa  Cruz de Tenerife vy
Subdelegacion de Gobierno.
Publicacion de tripticos donde se
tratan toda aquella normativa de
envasado,  etiuetado y  las
obligaciones de los operadores
respecto a los aspectos sanitarios y
comerciales de sus productos, en
particular, frutas y hortalizas.
Realizacion en MERCATENERIFE de
Telemaratdn solidario, televisado en
directo.

Recaudacion de alimentos para
abastecer a mas de 40.000 familias
en situacion de pobreza severa y
juguetes para mas de 6.000 nifos y
ninas.

Colaboracion en Campafias de
alimentacion saludable,
promovidas por Fundacion Tenerife
Rural.

Campanas sobre etiquetado vy
normativas en vigor para
mayoristas y productores/as
locales.

Reuniones periddicas con Mercasa
y el Cabildo Insular de Tenerife.
Organizacion de la Gala 50 anos
con la participacion de accionistas
y personalidades del Gobierno de
Canarias, regionales y locales. 60
empresas, personas productoras y
trabajadoras han sido reconocidas.
Se ha publicado en prensa escrita y
online para toda la Comunidad
Autébnoma de Canarias.

Plan de  Comunicacion  con
acciones informativas y presencia
en eventos.

Convenio con el Cabildo Insular de
Tenerife, con aportacion de
alimentos para la realizacion de
talleres de frutas en colegios de la
isla de Tenerife.
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3.4 Comunidades afectadas

@ MERCAVALENCIA

mercavalincia

Accesibilidad en las ofertas de
empleo publicadas en la web de
Mercavaléncia.

la web de Mercavalencia fue
elaborada siguiendo criterios de
accesibilidad universal avalada por
asociaciones del sector.

Entidodes con las que ha
colaborado durante 2024:

Confemercats
Asociacion de
Patraix

Per Amor a 'Art
World Paella Day
Festival Renaixement
Junta Central Fallera

Vecinos

Asociacion Secretariado
Gitano

Urban Dance

Parque  Tecnoldogico  de

Paterna

EMT - Proyectos Educativos
Universitat  Politécnica de
Valéncia

Cruz Roja

Samarucs LGTBI+

Fundacion Corresponsables
Valenciona de Emergencias
Médicas

lberdrola

Colegio de Ingenieros
Industriales de la Comunidad
Valenciana

Fundacion CONVIVE -
Fundacion Cepaim
Las Naves

Visit Valencia
CEMAS (Centro Mundial de

Valencia para la
Alimentacion Urbana
Sostenible)

Sitra

Universitat de Valéncia

AINIA

FEPEVAL

Fundacién Novaterra

AlCCV  (Asociacién  de
Industrias Cdarnicas de la
Comunidad Valenciana)

AICE (Asociacion de
Investigacion de la Industria
Cerdmica)

CAECV (Comité de

Agricultura Ecologica de la
Comunidad Valenciana)

CEV (Confederacion
Empresarial de la
Comunidad Valenciana)
EVAP (Asociacion de
Empresarias y Profesionales
de Valencia)

AVACU (Asociacion
Valenciana de
Consumidores y Usuarios)
DIRSE (Asociacion de
Directivos de
Responsabilidad Social)
Mediterranean Culinary
Center

Cdamara de Valencia

Festival Cuina Oberta

Federaci6 d'Associacions
Veinals de Valencia
PERTAHER

Comercios de Valencia
Centro

Federacion de Asociaciones
Ucranianas de Valencia
Consorci Provincial de
Bombers de Valéncia
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MERCAZARAGOZA

Contratacion de empleados con
discapacidad hasta llegar a la

cuota del 2% de personas con
discapacidad.
Arrendamiento de espacios

contribuyendo a la creacion de
empleoy de riqueza:

o Una parcela para el
tratamiento y el reciclaje de
palets.

o Un inmueble para la

fabricacion de hielo.

o Una nave para el tueste de
café y almacenamiento de
productos.

o Espacios en el matadero
para cubrir 'y ampliar las
necesidades de empresas
carnicas instaladas.

Finalizacion de obras en la Terminal
Maritima de Zaragoza para la
primera ampliacion en 30.000 m2.
Alineamiento del Plan de
Comunicacion de Mercazaragoza d
la proyeccion de la contribucion en
el cumplimiento de los ODS, lo que
contribuye a un incremento de
confianza por parte de los grupos
de interés, y proyectar una imagen
mas social, solidaria y cercana.
Aplicacion de la operativa en un
mMarco de competencia,
transparencia de mercado,
seguridad en las  relaciones
contractuales 'y formacion de
precios, para atender a mads de
1.000 comercios de fresco en la
ciudad de Zaragoza.

3.4 Comunidades afectadas (cont.)

Consolidacion a través del Plan de
Comunicacion y Marketing de
Mercazaragoza como una de las
plataformas mas relevantes en la
logistica agroalimentaria del sur de

Europa, dando  un impulso
estratégico a la mejora del
branding.

Fortalecimiento del branding
corporativo para aumentar la
notoriedad de  Mercazaragoza
como referente logistico

agroalimentario.

Colaboracion con 29 empresas
ubicadas en Mercazaragoza con el
Banco de Alimentos con productos
frescos para ser distribuidos en sus
entidades de colaboracion.
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3.5 Usuarios y usuarias finales

En 2024, Mercasa ha reforzado significativamente su relacién con las personas
usuarias y consumidoras finales, posiciondndose como un agente pudblico de
referencia en materia de transparencia, divulgacion y educacion alimentaria. Con un
enfoque multicanal y participativo, la compafnia ha promovido activamente una
alimentacion saludable, segura y sostenible, tanto en su actividad ordinaria como en
contextos extraordinarios.

Una de las principales lineas de actuacion ha sido la mejora de los canales
informativos. A lo largo del afo, Mercasa ha actualizado de forma continua su portal
web, incorporando contenidos sobre contratacion, empleo, estadisticas 'y
publicaciones especializadas. Documentos clave como Distribucion y Consumo y
Alimentacion en Espana han estado disponibles para consulta abierta, fortaleciendo la
transparencia y la educacidn ciudadana. También, se han habilitado nuevas
secciones para facilitar la interaccion directa con los usuarios.

En paralelo, la estrategia de comunicacion digital ha sido potenciada mediante una
presencia mds activa en redes sociales. En 2024, se sumaron mds de 1.000 nuevos
seguidores y se inicid actividad en la plataforma Threads, apostando por nuevos
formatos para llegar a pudblicos diversos con contenidos centrados en nutricion,
sostenibilidad y buenas prdcticas alimentarias. Se ha promovido ademds el uso
responsable de los recursos y la lucha contra el desperdicio alimentario a través de
campanas visuales y colaboraciones con entidades del tercer sector.

Asimismo, Mercasa ha puesto en marcha acciones informativas especificas en el
marco de la emergencia provocada por la DANA. En las zonas afectadas, se distribuyo
material divulgativo (flyers, carteles y atencion directa) en mercados como
Mercavalencia y en comercios locales del canal horeca, con el apoyo de jovenes
informadores, asegurando asi el acceso a informacién clara, Gtil y contrastada en
momentos criticos.

La relacion con los consumidores se ha nutrido también de espacios de participacion
ciudadana como mesas de didlogo y encuestas, que permiten recoger aportaciones
directas para mejorar la calidad del servicio y adaptar las acciones educativas a las
necesidades reales del entorno.

En conjunto, estas iniciativas refuerzan el compromiso de Mercasa con una ciudadania
informada, saludable y protagonista del sistema alimentario.
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3.5 Usuarios y usuarias finales (cont.)

.2 MERCALGECIRAS

« Aplicacion del Decreto 82/2022, de
17 de mayo, por el que se regulan
las hojas de quejas y reclamaciones
de las personas consumidoras y
usuarias  en la Comunidad
Autébnoma de Andalucia.

» Colaboraciéon con los servicios
veterinarios, de forma permanente y
mediante un Sistema de
Autocontrol, para garantizar el
control higiénico-sanitario de los
alimentos.

| MERCALICANTE

e Desarrollo de la marca “Salud
MediterrGnea” para dar a conocer la
frescura de los alimentos
comercializados en Sus
instalaciones al consumidor final.

merssis. MERCASTURIAS

+ Habilitacion del buzdn de
transparencia en cumplimiento de
La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso A la
informacion  publica y  buen
gobierno que tiene por objeto
ampliar y reforzar la transparencia
de la actividad publica, regular y

garantizar el derecho de acceso a la
informacion  relativa a  aquella
actividad, y establecer las
obligaciones de buen gobierno que
deben cumplir los responsables

publicos, asi como las consecuencias
derivadas de su incumplimiento.
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3.5 Usuarios y usuarias finales (cont.)

% MERCABARNA

mercabarna

L]

Realizacion de la campana de
sensibilizacion sobre seguridad vial,
con una accidn teatralizada en los

pasos de peatones de mayor
afluencia del recinto.
Actualizacion de la imagen del

“Camino seguro’, modificando su
forma y colores para hacerlo mas
visible. Esta actuacion tiene por

objetivo  promover un entorno
seguro para que las mujeres
puedan desplazarse con

tranquilidad y seguridad dentro del
recinto.

Planificacion de dos simulacros de
emergencia en la Unidad
Alimentaria y  readlizacion  de
campanas informativas para
fomentar el uso de la ropa de alta
visibilidad en el Mercado Central del
Pescado, tanto entre las empresas
como entre transportistas vy
personas usuarias.

Implementacion de un sistema de
actuacion especifico que canaliza y
asegura una gestion adecuada y
eficaz de las quejas y
reclamaciones de los clientes.

mera@ivae MERCABILBAO

Distribucion de productos frescos
debidamente controlados en
cuanto a calidad y seguridad
alimentaria.

Realizacion de campanas
publicitarias para incentivar el
consumo en  comercios  de
cercania.

Promocidn de  productos de
proximidad a través del pabelldon de
productores en Mercabilbao.
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3.5 Usuarios y usuarias finales (cont.)

7
"‘é MERCACORDOBA W2 MERCAJEREZ

« Difusion de hdbitos saludables de » Servicio veterinario e inspecciones

consumo alimentario a través de
publicaciones destinadas a
fomentar el consumo de productos
locales y de temporada. Durante el
ano 2024, realizamos un total de 37
publicaciones relacionadas con
este tema.

Hr’ ~ MERCAGRANADA

Merc:

Realizacion de controles sanitarios
de productos alimentarios que
pasan a través de Mercagranada,
tanto con destino nacional, como
dirigidos a la exportacion. Servicio
veterinario e inspecciones
periddicas para garantizar el control
higiénico-sanitario de los alimentos.
Utilizacion del Canal de Denuncias.

&% MERCAIRUNA

Colaboracion con la  Inspeccion
Sanitaria  del Ayuntamiento de
Pamplona y atencidn especial a sus
requerimientos.

Implantacion de un canal de
denuncias accesible desde la web.

periddicas para garantizar el
control higiénico-sanitario de los
alimentos.

sy MERCAMALAGA

« Aplicacion del Decreto 82/2022, de

17 de mayo, por el que se regulan
las hojas de quejas y
reclamaciones de las personas
consumidoras y usuarias en la
Comunidad Autbnoma de
Andalucia.

Aplicacion de lo previsto en el
procedimiento PG-03 Gestion de la
Mejora en lo relativo a propuesta
para la mejora y tratamiento de
quejas, en relacion con el marco del
sistema de gestion .
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3.5 Usuarios y usuarias finales (cont.)

#.-4= MERCAMURCIA Mfe.  MERCASALAMANCA

MERCASA AMANCA

« Implementacion de un servicio de » Control sanitario de los productos

controladores.

Implementacion de un servicio de
seguridad.

Implementacion de servicios
veterinarios propios y dependientes
del Servicio Oficial del Ayuntamiento
de Murcia y de la Conserjeria de
Sanidad.

Implementacion de un drea de
Calidad y Seguridad Alimentaria.

alimentarios que pasan a través de
MERCASALAMANCA. Servicio
veterinario con inspecciones
periddicas para garantizar el
control higiénico-sanitario de los
productos.

Formulario en la pdagina web para
reclamaciones, consultas,
sugerencias y Canal de Denuncia.

{
“ :  MERCASANTANDER

merca
| ovianded]

* Readlizacion de control de plagas.
un canal de

Wi MERCAOLID « Implantacién  de

Promocion del consumo saludable
a través de la participacion en la
Estrategia Alimentaria de Valladolid.
Sistema interno de Reclamaciones
(1ISO 9001).

Implantacion de un canal de
denuncias accesible desde la web.

mercaralns - MERCAPALMA

Continuacion en el apoyo «
acciones de promocion de la
alimentacion sana y vida saludable
aportando fruta en los proyectos
“l'Escola al Mercat” y "Desayunos
saludables”, asi como a eventos
organizados por el Ayuntamiento y
otras entidades publicas de Palma.

denuncias accesible desde la web.

¥ MERCASANTANDER

evilla

« Aplicacion de la ISO 22000 en

Seguridad Alimentaria.

W rcsmense MERCATENERIFE

Atencion de consultas y quejas en
RRSS.

Colaboracion con los organismos
de control para la calidad de los
productos del Instituto Canario de
Calidad  Agroalimentaria  (ICCA),
SEPRONA, Gobierno de Canarias,
Cabildo  Insular de  Tenerife,
Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife 'y  Subdelegacion  de
Gobierno.
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3.5 Usuarios y usuarias finales (cont.)

M3 MERCAZARAGOZA

» Control higiénico sanitario de los
productos comercializados y de los
puestos en el mercado para su
consumo.

« Fomento de la garantio de la
seguridad alimentaria, tanto el
matadero como los mercados
mayoristas a través de auditorias
internas y externas.

« Supervision de medidas higiénico-

sanitarias.
* Readlizacibn de inspecciones a
empresas operadoras de

Mercazaragoza, incluidas aquellas
de forma no programada con

motivos diversos, como
seguimientos de alertas
alimentarias, denuncias o)
seguimiento de deficiencias
detectadas en inspecciones
rutinarias.
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4.1 Visiébn de gobernanza de Mercasa

Mercasa consolida un modelo de gobernanza ética, transparente y orientada al valor
publico, integrando criterios ESG en todos los niveles decisorios para anticipar riesgos,
reforzar la integridad, asegurar la excelencia y garantizar la confianza de sus grupos
de interés.

Principales actuaciones e hitos en materia de gobernanza

COMPROMISOS PRINCIPALES

> By

11

e

Gobernanza ESG integrada: Refuerzo del Comité de Buen Gobierno y creacion del Comité de
Sostenibilidad para supervisar riesgos no financieros.

Contratacion responsable: Aplicacion sistematica de clausulas sociales, ambientales y
éticas en los procesos de licitacion.

Participacién y rendicién de cuentas: Canal ético mejorado, formacion continua en
cumplimiento y transparencia activa ante los stakeholders.

Liderazgo puablico ejemplar: Difusion de buenas practicas en el sector publico empresarial y
vocacion de referencia a nivel nacional.

METAS CONCRETAS Y ACCIONES CLAVE

Adhesion a Forética y al Club Excelencia, con obtencion del Sello EFQM 400.
71% de contratos publicos ya incluyen clausulas ESG.
Ejecucion de auditorias internas en sostenibilidad y energia.

Evaluacién diaria de riesgos y del cumplimiento legal en toda la Red de Mercas.

COMPROMISOS GLOBALES

Cumplimiento de la Ley 19/2013 de Transparencia Integracion de los principios del Plan +SE y del

Acuerdo de Paris en la gestién corporativa

Pagina 119



4.2

(i O LUCLE
EMmipresarial



mercasa
Informacion de
gobernanza

4.2 Conducta Empresarial

La conducta empresarial de Mercasa se basa en la ética, la transparencia y la
sostenibilidad, integrando los ODS vy los criterios ESG en su gestion. A través de politicas
claras, control interno y didlogo con los grupos de interés, promueve una actuacion
integra y responsable dentro del sector agroalimentario.

Cultura Corporativa

Mercasa promueve una cultura organizativa basada en la ética, la sostenibilidad y la
transparencia, sustentada en una gobernanza solida con enfoque ESG. Participa en
redes como Forética y dispone del Sello EFQM 400, validado por expertos REDEZ y Club
Excelencia en Gestion, consolidando asi una gestion orientada a la excelencia.

Canal de denuncias

Mercasa cuenta con un Canal de Denuncias accesible, seguro y confidencial, que
permite a la plantilla, proveedores/as y otros grupos de interés comunicar, de forma
andnima, posibles irregularidades, conductas no éticas o incumplimientos normativos.

Gestion de las relaciones con los proveedores

Mercasa mantiene relaciones responsables con sus proveedores/as, incorporando
criterios ambientales y sociales en sus procesos de contratacién publica. En 2024, se
reforzaron los criterios medioambientales en las licitaciones, conforme a la Ley de
Contratacion del Sector PUblico. Entre ellos, destacan el uso de productos con
ecoetiquetas, mejoras de eficiencia energética, materiales sostenibles y certificaciones
ISO (14001 y 22196). Ademds, se promovieron mecanismos de compra mds sostenibles.

Medidas anticorrupcion

Mercasa cuenta con un sistema de Compliance estricto para prevenir la corrupcién y
el soborno, basado en cédigos éticos, formacion y control interno. Por otro lado, su
sistema interno de informacion es una herramienta clave para prevenir la corrupcion y
el soborno. También, se vigilan los procesos mediante comisiones de auditoria y se
aplican medidas preventivas en todas sus filiales.

Durante el ultimo periodo, la informacion cuantitativa sobre la gobernanza de las
infraestructuras, incluidas las Mercas con particjpacion mayoritaria y la sede central,
ha sido la siguiente:

Controles de Riesgos B ruinees DR Formaciones en Prevencion
Penales de Riesgos Penales

2 0 80
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4.2 Conducta Empresarial

»  MERCALGECIRAS

MERCALGECH

Elaboracion de un Manual de
Prevencion de Riesgos Penales.
Elaboracion de wun Cobdigo de
Conducta Empresarial de
MERCALGECIRAS.

Elaboracion de una nota de
bienvenida y explicacion  del
sistema de prevencion de riesgos
penales de MERCALGECIRAS.
Elaboracion de un Reglamento de
funcionamiento del Canal de
Denuncias de MERCALGECIRAS.
Habilitacion de un Canal de
Denuncias externo (conforme Ley
2/2023 de Proteccion del
informante).

Elaboracion de un Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales.
Realizacion de Auditoria de cuentas.
Actualizacion del Perfil de
transparencia en la web de
MERCALGECIRAS.

Implantacion  de  criterios  de
sostenibilidad en  determinados
pliegos de contratacion.

Realizacidn de requerimientos en
materia  de  coordinacion  de
actividades empresariales en todos
los servicios contratados al exterior,
de conformidad con lo previsto en
el Real Decreto 171/2004, de 30 de
enero, por el que se desarrolla el
articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencibn de
Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades
empresariales.

Mmercasa
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m MERCALICANTE

Formacibn de un Comité de

Prevencion para velar por el
cumplimiento del Programa de
Prevencion.

Implantacion  del  sistema  del
informante y los documentos que
desarrollan:

o Politica del sistema interno
de informacion y defensa del
informante.

o0 Procedimiento del sistema
interno de informacion.

o Acta de nombramiento del

responsable  del sistema
interno.
Implementacion  de un sistema

interno de informacion tal y como
se describe en su procedimiento.
Realizacibn de un enfoque de
transparencia en varios aspectos
detallados en la  Directiva (EU)
2024/1760 del Parlamento Europeo y
del Consejo sobre diligencia debida
de las empresas en materia de
sostenibilidad.

Habilitacion  de un portal de
transparencia en
www.mercalicante.com adaptado a
la normativa de la Ley 1/2022, de 13
de abril, de Transparencia y Buen

Gobierno de la Generalitat
Valenciana.

Inscripcion de MERCALICANTE S.A. en
el Registro de Entidades

Valencianas Socialmente

Responsable.

Mmercasa

Impulso de la ciberseguridad a
través de las siguientes actividades:
o Formacion a la plantilla en
dreas de Ciberseguridad vy
nuevas tecnologias como
cuadros de mando e
Inteligencia Artificial.

o Reforzar las medidas de
proteccion de datos con
auditorias de seguridad,
antivirus, copias de seguridad
en distintos servidores,
antivirus, cortafuegos, etc.

0 Apoyo de los consultores
informaticos al ser un entorno
en constante evolucion.

Prevencion de Riesgos Penales vy
Sancionadores e implementacion
de controles por cada uno de esos
grupos de delitos.

Disposicion del Canal de Denuncias
adaptado al sistema interno de
informacion acorde a la Ley 2/2023
de la proteccidn de las personas
que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Inclusion de cldusulas sociales y
ambientales en los pliegos de
contratacion.
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4.2 Conducta Empresarial (cont.)

mecsss MERCASTURIAS

« Desarrollo de un Cbdigo de
Conducta Empresarial que
promueve la transparencia y el
buen gobierno en su gestion.

gt | 8 oy - « Implantacion del canal interno de
WSS REEnad i

informacion de conformidad con la
Ley 2/2023 de la proteccion de las
personas que informen  sobre
infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

o Desarrollo de un Maonual de
Prevencion de Riesgos Penales,
Parte General.

« Establecimiento en pliegos de
contratacion de clausulas
particulares de cardcter social y de
cardcter medioambiental.

w——=-z  MERCABADAJOZ

« Implantaciéon de un seguimiento vy
evaluacion del Procedimiento de
Gestion del Sistema de Informacion
de MERCABADAJOZ, conforme a lo
establecido en la Ley 2/2023, de
proteccion de las personas que
informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la
corrupcion.
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Fa
@ MERCABARNA

mercabarna

Aplicacion de un Codigo Etico y de
Conducta que establece como
valor el respeto a las personas, con
igualdad de trato y oportunidades,
con independencia de la etnig,
religion, sexo y orientacion sexual,
nacionalidad, edad, situacidbn de
embarazo, grado de discapacidad
y otras circunstancias legalmente
protegidas.

Disposicion  de  un  convenio
colectivo, de un plan de igualdad, y
varios comités y comisiones como
pueden ser el Comité de Empresa, el
Comité Seguridad y Salud, la
Comision de Formacidon vy la
Comision de igualdad, entre otros.
Implementacion de un Sistema
Interno de Informacion por el que se
pueden  vehicular casos de
discriminacién, de acoso, de
incumplimiento normativo o de
cualquier otro tipo que pueda
suponer una vulneracion del codigo
ético o de los derechos humanos.
Habilitacion  del Portal de la
Transparencia, una herramienta
actualizada  regularmente  que
facilita el acceso a la informacion
relevante sobre Mercabarng, tanto
econdmica como funcional y social.
Aplicacion de clausula esencial en
los contratos publicos municipales
para evitar que los contratistas
tengan relacion econdmica  ni
financiera ilegal con un pais
considerado paraiso fiscal.

Fomento de medidas sociales,
ambientales y éticas en su sistema
de contratacion, garantizando los

derechos laborales, sociales y de
ciudadania de las personas
ejecutoras de los contratos,

promoviendo la economia circular vy
sostenible y fomentando la actividad
econdmica no solamente de las
medianas, pequenas
microempresas locales, sino también
de las empresas sociales.

merca@ilhﬂo

MERCABILBAO

« En 2024 se readliza el segundo
estudio de riesgos psico-sociales,
con un resultado global positivo,
tras el cual se abordan, con
propodsito de mejora, los items
menos valorados por la plantilla.

« Mercabilbao ha pasado la auditoria
de Compliance siendo certificados
por ello en norma especifica UNE
19601-2017.

« Creacidbn de wun protocolo de
actuacion en caso de acoso en el
trabajo.

« Se mantiene una politica de
Transparencia, alimentado el portal
de trasparencia alojodo en la
pdgina Web del Ayuntamiento de
Bilbao.

* Mercabilbao incluye criterios
objetivos de adjudicacion de tipo
medioambiental (certificados
medioambientales, métodos de
trabajo sostenibles, uso de
vehiculos eléctricos, etc.) en sus
procedimientos de contratacion.

Pagina 125



mercasa
Informacion de
gobernanza

4.2 Conducta Empresarial (cont.)

Awea MERCAGALICIA 0> MERCAJEREZ
+ Elaboracion de Due Diligence de la - Existencia de Codigo Etico.
sociedad. » Existencia de Manual de Riesgos
Penales.
* Inclusion de una cldusula sobre
" MERCAGRANADA igualdad,  diversidad y  no
e discriminacion por razones de sexo,
. Aplicacién del Convenio Colectivo asi como obligaciones en materia
2023-2026. medioambiental, social, ética vy
- Elaboracién del Informe de Buen laboral.

Gobierno Corporativo 2024.

* Inclusidon entre los objetivos sociales
la promocién de hdbitos saludables, #¥= MERCALASPALMAS
centrados en la alimentacion sana
unida a la actividad @ fisica.
Programas deportivos.

« Facilitar el control sanitario de
productos alimentarios que pasan a
través de Mercagranada, tanto con
destino nacional, como dirigidos a
la exportacion gracias a un servicio
veterinario e inspecciones
periddicas para garantizar el control
higiénico-sanitario de los alimentos.

« Habilitacion del Canal de
Denuncias, disponible en la pagina
web, incluye atencion telefonica.

» Certificacion  UNE 196012017 -
Gestion del Compliance Penal. Se
somete a auditoria interna vy
externa anualmente.

* Andlisis de Evaluacion de Riesgos
Penales detallada con todos los
delitos aplicables a una persona
juridica: incluye metodologia de
evaluacion y mitigacion del riesgo
delictivo a través del despliegue de

woraiina  MERCAIRUNA controles.
e Elaboracion de un Plan de
» Aplicacion de un protocolo de Prevencion de Riesgos Penales y
contratacion para el personal Sanciones Administrativas.

portero/limpiador o vigilante.

e Implementacion del Canal de
Denuncias.

« Aplicacion de un protocolo para la
contratacion donde se da
importancia a aquellas empresas
que tienen en cuenta todas estas
cuestiones sociales de relevancia,
dando preferencia a empresas con
implicacion social en la reinsercion.
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:err:_c:maﬂ{ld. MERCAMADRID

Adecuacion del Plan de Prevencion
de Riesgos Penales a la UNE
19601:2017 “Sistema de gestion de
Compliance”, potenciando la
formacion a todo el personal de
Mercamadrid a la prevencion del
acoso laboral y sexual dentro de la
organizacion, asi como la
comunicacién y concienciacion
para la igualdad.

Implantacion  de las  medidas
preventivas previstas en la Ley
10/2010, de 28 de abri, de
prevencidon  del blanqueo de
capitales y de la financiacion del
terrorismo.

Cumplimiento a la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del
Sector PUblico en cuanto al
establecimiento de la exigibilidad a
los licitadores de disponer de un
Plan de Igualdad inscrito en el
registro competente a los efectos
de poder contratar con el sector
publico.

Bwolfes.  MERCAMURCIA

Aprobacion de un protocolo frente
al acoso laboral.

Implantacion de un nuevo Canal de
Denuncias adaptado a la ley
2/2023, de 20 de febrero, que regula
la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Implantacion de gestion
medioambiental y social en los
procedimientos de contratacion.

Mmercasa
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4.2 Conducta Empresarial (cont.)

ey MERCAMALAGA

» Aseguramiento de la diligencia o Perfil de transparencia en la

debida a través de las siguientes
actuaciones:
o Manual de Prevencion de
Riesgos Penales (parte general
+ parte especifica).
o Codigo de Conducta
Empresarial de MERCAMALAGA.
o Nota de bienvenida y
explicacion del sistema de
prevencion de riesgos penales
de MERCAMALAGA.
o Reglamento de funcionamiento

del Canal de Denuncias de
MERCAMALAGA.
o Canal de Denuncias externo

(conforme ley 2/2023 de
Proteccion del informante).

o Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales.

o Plan de Ilgualdad de
Oportunidades 2023-2027.

o Protocolo contra el acoso.

o Auditoria de cuentas.

o Auditorias internas y externas
del sistema de gestion.

o Plan de Direccion, Plan
Estratégico y documentos para
la evaluacion y seguimiento de
los mismos.

o Informe anual de Revisidon por la
Direccion.

o Auditoria interna al sistema de
gestion: calidad, medio
ambiente y seguridad y salud
en el trabagjo.

o Auditoria externa al sistema de
gestion: calidad, medio
ambiente y seguridad y salud
en el trabajo.

web de MERCAMALAGA.
o Plataforma de Contratacion del
Sector PUblico.

Implementacion puntual de
criterios de sostenibilidad en
determinados pliegos de

contratacion.
Aplicacion de requerimientos en
materia  de  coordinacion  de
actividades empresariales, de
conformidad con lo previsto en la
normativa de  Prevencion de
Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades
empresariales.

Exigencia a proveedores de una
declaracion responsable, por la que
se comprometen 'y aceptan
cldusulas vinculadas a la gestion
eficiente de residuos, a la adhesion
al Cédigo de Conducta Empresarial
de MERCAMALAGA, a la recepcion
por parte de la plantilla de
informacion relativa a riesgos en el
trabajo (en la unidad alimentarig,
en caso de emergencio, etc).
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mercalid

(

« Aplicacion de la

Wi MERCAOLID & MERCASANTANDER
Implantacion  de un Canal de + Publicacion de Politica de
Denuncias. transparencia en la web
Flaboracion del Codigo Etico y de www.mercansantander.es
Conducta de Mercaolid. « Sistema de control de gasto,
Redaccion de un Plan de Prevencion auditoria externaq, informes
de Riesgos Penales y de buena mensuales acumulados

gestion corporativa.

Elaboracion del Codigo Etico y de
Conducta de Mercaolid abarcando
todo tipo de medidas de esta

comparando datos mensuales del
ejercicio con el ejercicio anterior y
presupuestos.

Publicaciobn en la web de las

naturaleza. cuentas anuales e informe de
Inclusion de condiciones especiales gestion.

de contratacién en materia social y * Publicacion web del informe
medio ambientales en pliegos de auditoria.

contratacion.

Auditoria de cuentas, de
cumplimiento de legalidad vy
operativa. Implantacion de la I1SO
900L1.

Participacion en el grupo de
compromiso de Mercasa de EFQM.

MERCASALAMANCA

politica de
transparencia, portal web de
transparencia en la pagina web.
Habilitacion  de un Canal de
Denuncias en la pagina web.
Contratacion de proveedores/as
mediante procesos de licitacion que
cumplan con criterios de valoracion
ambientales, tales como el uso de
medios o métodos sostenibles para
realizar los trabajos, ahorro
energético, control de residuos,
aportacion de la huella de CO2 de
los productos utilizados, etc.

& MERCASEVILLA

Formacion en codigo de conducta
y canal de denuncias.

Establecimiento de cldusulas

sociales en los pliegos de obra y
servicios.
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Mgeeene MERCATENERIFE @® MERCAVALENCIA

Protocolos de Acoso laboral vy
sexual.
Indicaciones a  proveedores vy
clientes, que cumplan las leyes de
todo dmbito al respecto.
Negociacion colectiva de acuerdo
con las normas establecidas.
Cumplimiento de leyes vigentes en
términos de empleo, vulneracion de
derechos humanos, etc.
Implementacion de un canal de
denuncias gestionado por una
empresa externa con informes
periddicos.
Aplicacion de un sistema Interno de
Informacion donde se incluye:

o Cobdigo de Conducta.

o Manual de Cumplimiento.

o Politica Anticorrupcion.

o Politica de Cumplimiento de

Prevencion de Riesgos Penales.
0 Reglamento de Prevencion de
Riesgos Penales.

o Plan de Accion.
Aplicacion de criterios de
evaluacién, cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales.
Certificaciones en la UNE-EN-ISO
9001:2015 de Calidad y UNE-EN-ISO
14001:2015 Ambiental, como garante
de la supervisidon y resultado de la
aplicacion de estos sistemas, entre
otros.
Formacion en el sistema EFQM de
excelencia empresarial.

« Certificacion y desarrollo de las

siguientes politicas:

o Codigo ético.

o Politica de Compliance.

o Politicas de comportamiento
frente a regalos.

o Politica de prevencion de la
corrupcion publica.

o Politica de conflicto de interés.

o Politica de blanqueo de

capitales.

o Politica de transparencia.

o Politica de publicidad
enganosa.

o Politica de utilizacion de
tecnologias de la informacion
y comunicacion.

o Politica del sistema interno de
informaciéon (Canall de
Denuncias).
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Informacion de

gobernanza

m.'l'.ﬁ.. MERCAZARAGOZA

Andlisis de la actividod que
desarrollay como se desarrolla.
Implementacion de un Sistema de
Riesgos Penales.

Auditoria externa para la evaluacion
del Modelo de Organizacion vy
Gestion de Riesgos Laborales
implantado en Mercazaragoza.
Elaboraciéon de un informe de
evaluacion del modelo Compliance,
en el que se expone una verificacion
de los requisitos legales
establecidos en el art. 31 bis CP
respecto del modelo implantado,
unas acciones a ejecutar, unas
recomendaciones y acciones de
mejora, asi como recoger las
acciones que deberd llevar a cabo
Mercazaragoza para convertir el
modelo, actualmente implantado,
en un sistema de gestion de riesgos
penales certificable por la UNE
19601:2017 sobre Sistemas de Gestion
de Compliance Penal (“UNE 19601").
Cumplimiento de la Ley 2/2023 de la
proteccion de las personas que

informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Habilitacion de un canal de
denuncias en el apartado de
transparencia de la web
corporativa, que incluye un email
corporativo de comunicacion
canaldenunciamercazaragoza@me
rcazaragoza.es como buzdn
confidencial de denuncias.

Mmercasa

Realizacion de 12 procedimientos de
licitacion con medidas de cardcter
social 'y 9 procedimientos con
medidas de cardcter ambiental.
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Otros temas
estratégicos

Ciberseguridad

En 2024, Mercasa reforzd su escudo digital mediante un Plan de Mejora de
la Seguridad coordinado con Soporte Estratégico y Transformacion Digital,
que abarco cifrado y antivirus en la flota movil, prevencion de fuga de
datos y gestion avanzada de identidades. Se culmind la adecuacion al
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) —nivel MEDIO—, con auditoria
interna prevista para febrero de 2025 y certificacion externa en marzo. Un
servicio CSIRT 24Xx7 vigila la red, responde de forma inmediata a
incidentes, realiza pericias forenses y asesora en nuevas amenazads,
garantizando continuidad operativa y reduccion de riesgos.

Accioén Social

Ante la emergencia por la DANA (RD-ley 7/2024), Mercasa movilizé su
capacidad logistica: distribuy6 151 t de alimentos bdsicos, 50.000 mends
calientes y 176 t de frutas y hortalizas, ademds de ofrecer transporte
gratuito a mercados y hosteleria para reactivar la economia local. Como
referente en la Estrategia Nacional de Alimentacién, aportd mds de 40
iniciativas en favor de una dieta sostenible y accesible, y selld un convenio
con Ecoembes para optimizar la recogida y valorizacion de envases en la
Red de Mercas.

Transporte y logistica

Para mejorar la capilaridad del abastecimiento, Mercasa amplié naves y
parcelas en Mercabadajoz y Mercalicante, e implantd en Mercavaléncia
un modelo piloto de Distribucién Urbana de Mercancias inspirado en
Mercasevillo, adaptado a las futuras Zonas de Bajas Emisiones en
colaboracion con AECOC, CITET y Logistop. La red se integréo en los
corredores ferroviarios MediterrGneo y Atldntico, destacando el nodo
intermodal de Mercazaragoza, ejemplo de logistica eficiente vy
descarbonizada.
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Digitalizacion

Los Servicios de Evolucién Continua impulsaron los proyectos tecnoldgicos
ligados a la estrategia de digitalizacion, priorizando soluciones de
seguridad alineadas con la adecuacion al ENS. Se completé un Plan de
Continuidad de Negocio de 12 meses que analiza procesos criticos,
minimiza tiempos de inactividad y estard operativo en enero de 2025. El
soporte gestionado de nivel 2 canaliza incidencias complejas al
fabricante, y se evaluaron plataformas de Gestidon Electronica de
Expedientes de Contratacién (GEEC) para optimizar todo el ciclo de
compras, afianzando la transformacion digital corporativa.

La siguiente tabla refleja, para las mercas con datos disponibles, el promedio de 2024
de procesos internos y de servicios al operador que ya se gestionan de forma digital,
mostrando su avance en madurez tecnologica.

N.° medio de procesos internos N.° medio de servicios
digitalizados digitalizados:
MERCALICANTE 2 -
MERCASTURIAS 3 1
MERCABADAJOZ 1 -
MERCABARNA 30 13
MERCABILBAO 2 1
MERCACORDOBA 5 1
MERCAGRANADA 5 -
MERCAMADRID 3 1
MERCAMALAGA 7 1
MERCAMURCIA 3 3
MERCAOLID 5 -
MERCASANTANDER 1 -
MERCATENERIFE 3 -
MERCAZARAGOZA 4 -
TOTAL 53 30
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Contribucion alos
ODS

6.1 Contribucién al Hambre Cero

Mercasa contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible

2: Haombre Cero mediante acciones estratégicas que

abordan tanto la reduccion del desperdicio alimentario

como la promocion de una alimentacion mas

accesible y sostenible. Una de las acciones finalizadas

ha sido la facilitacion del uso de infraestructuras para

la recogida de alimentos, que ha permitido establecer canales efectivos para la
redistribucion de excedentes alimentarios, contribuyendo asi a mejorar el acceso a
alimentos por parte de colectivos vulnerables y a evitar el despilfarro de productos
aln aptos para el consumo.

Esta medida se complementa con el apoyo vy la visibilizacion de la conciencia sobre |a
importancia de la redistribucion de excedentes alimentarios, otra accidn ya
implementada que ha reforzado el compromiso de la empresa con un sistema
alimentario mds justo y eficiente. Aunque esta iniciativa también se menciona en
relacion con otros ODS, como los vinculados al consumo responsable o la reduccion
de desigualdades, su efecto sobre la lucha contra el hambre es especialmente
relevante.

Por otra parte, la realizacién de un plan de accién en redes sociales, ya llevado a cabo,
ha permitido dar a conocer el papel de Mercasa, las Mercas y los Centros Comerciales
de Mercasa en la cadena alimentario, favoreciendo la sensibilizacion social sobre su
labor en contextos como la distribuciéon equitativa de alimentos. Su contribucion a este
objetivo se considera mds indirecta, y se ha tratado también en otros ODS
relacionados con la comunicacion y la gobernanza.

En cuanto a las acciones pendientes, la realizacion de un estudio para la
transformacion de residuos en biogds o compost podria tener un impacto positivo
indirecto en el ODS 2, al favorecer modelos de economia circular dentro del sistema
agroalimentario.
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SALUD
6.2 Contribucién a Salud y Bienestar Y BIENESTAR

Mercasa contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible
3: Salud y Bienestar a través de una combinacion de

acciones centradas tanto en la promocion de hdbitos '
alimentarios saludables como en el cuidado del
bienestar psicosocial de las personas que forman parte
de la organizacion. Entre las iniciativas ya realizadas,
destacan aquellas orientadas a fomentar el consumo de alimentos saludables y la
difusidn de la cultura alimentaria asociada a la dieta mediterrdneaq, considerada una
de las mas equilibradas y beneficiosas para la salud.

La participacion activa en ferias y mercados tematicos ha permitido acercar estos
principios a la ciudadania, mientras que la creacion e impulso de un foro
especializado en la promocion del consumo de alimentos saludables ha generado un
espacio de referencia para la divulgacion, el intercambio de conocimiento y la
colaboracion entre actores del sector alimentario. Estas acciones también han sido
consideradas en relacidn con otros objetivos, como el de consumo responsable,
aungue su impacto sobre la salud pdblica resulta prioritario.

Por otro lado, desde una perspectiva interna, Mercasa estd desarrollando acciones
orientadas al bienestar psicosocial de sus trabaojadoras y trabajadores. En este
sentido, el estudio anual de riesgos psicosociales, actualmente en curso, representa
una herramienta clave para identificar factores que puedan afectar negativamente a
la salud emocional y mental del personal, facilitando la implementacion de medidas
preventivas y de mejora del clima laboral. Complementariamente, las entrevistas de
salida a personas que dejan la empresa, también en proceso de ejecucion, permitirdn
recabar informacién valiosa sobre el entorno organizativo, los niveles de satisfaccion y
las posibles dreas de mejora, reforzando el compromiso de la empresa con la salud
integral de su plantilla y su desarrollo profesional en condiciones laborales seguras y
respetuosas.
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EDUCACION
6.3 Contribucién a la Educacién de DE CALIDAD
Calidad .
Mercasa contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible |\/| |
4: Educacion de Calidad mediante un enfoque integral
de la formacion y el desarrollo profesional, que abarca
tanto la mejora continua de las competencias técnicas

como el impulso de una cultura organizativa basada
en la sostenibilidad, la seguridad y la inclusion. En este
sentido, se prevé el desarrollo e implementacion de un calendario anual de cursos de
formacion continua, actualmente en fase pendiente, que permitird estructurar y
planificar de forma eficaz las acciones formativas a lo largo del ano, garantizando el
acceso equitativo a oportunidades de aprendizaje para toda la plantilla. En paralelo,
se estdn llevando a cabo encuestas de satisfaccion al finalizar cada curso, lo que
refuerza el compromiso con la mejora de la calidad de los contenidos, la adecuacion
de las metodologias y la respuesta a las necesidades reales del personal. Esta accion,
aungue también contribuye a otros objetivos vinculados al bienestar laboral, tiene un
papel fundamental en la evaluacion del impacto educativo de los programas.

Ademads, Mercasa estd impulsando programas especificos orientados al desarrollo de
habilidades técnicas y blandas, aspectos esenciales para una educacion inclusiva y
eficaz. Dentro de las acciones previstas, se encuentra también la promocion de
programas formativos sobre economia circular y gestion sostenible de residuos, 0
cual, si bien conecta con otros ODS como el de produccidon y consumo responsables,
supone también una via para integrar contenidos de sostenibilidad en la formacion y
ampliar el conocimiento del personal en temas emergentes de gran relevancia.
Finalmente, el desarrollo del Plan de Formacion de Seguridad Laboral, Bienestar y
Diversidad, aun pendiente, refuerza el compromiso de Mercasa con una educacion
que no solo capacita, sino que también sensibiliza sobre entornos laborales seguros,
respetuosos y equitativos, en linea con los principios de una educacidon de calidad,
inclusiva y orientada al desarrollo sostenible.
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IGUALDAD
6.4 Contribucién a la Igualdad de DE GENERO
Género

Mercasa contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible
5: Igualdad de Género a través de un conjunto de
acciones estructuradas que abordan tanto las
condiciones internas de la organizacion como su
cultura corporativa, con el objetivo de garantizar la
igualdad real de oportunidades y fomentar entornos
laborales mads inclusivos y respetuosos. La revision y actualizacion de las politicas de
contratacion, ya realizada, ha sido un paso clave para asegurar que los procesos de
seleccidn se rijan por criterios objetivos y equitativos, minimizando sesgos vy
promoviendo el acceso igualitario al empleo. Esta medida se complementa con otras
acciones en curso, como la implementacion de programas de capacitacion en
igualdad de oportunidades dirigidos tanto a la plantilla como al personal directivo, lo
que permitird consolidar una cultura organizativa mds consciente y comprometida
con la equidad de género.

Ademds, se estan realizando andlisis regulares de brechas salariales por género, raza
y otros factores demogrdficos, o que proporciona una base objetiva para detectar
desigualdades y aplicar medidas correctivas, fortaleciendo la transparencia y la
justicia retributiva. Del mismo modo, las encuestas periddicas para medir la
percepcion de inclusidbn y equidad entre los trabajadores refuerzan el enfoque
participativo en la mejora continua del clima laboral. Por su parte, el desarrollo del Plan
LGTBIQ+, actualmente en marcha, amplia el enfoque de igualdad mas alld del género,
reconociendo la diversidad sexual y de identidad de género como parte esencial de
una cultura inclusiva. En esta misma linea, se fomenta el uso del lenguaje inclusivo en
todas las comunicaciones, una prdctica en curso que contribuye a visibilizar a todas
las personas y eliminar barreras simbaolicas.

Entre las acciones aun pendientes, destacan la redefinicion del programa de acogida
para nuevas incorporaciones, que permitird integrar desde el inicio valores de
igualdad y respeto, asi como el desarrollo del Programa de Talento Femenino -Impulsa
Ello-, que busca promover el liderazgo de las mujeres dentro de la organizacion,
eliminando techos de cristal y favoreciendo su proyeccion profesional. Finalmente, el
Plan de Captacion y Retencion del Talento, en fase de desarrollo, también incorpora
una perspectiva de igualdad, aunque se ha mencionado previamente en relacion con
otros ODS vinculados a la educacion de calidad y el trabajo decente, su contribucion a
la equidad de género sigue siendo un pilar transversal en el disefio de una estrategia
de talento mas inclusiva y representativa.
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6.5 Contribucién a la Energia
Asequible y No Contaminante

Mercasa contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible

7: Energia Asequible y No Contaminante a través de un

conjunto de medidas orientadas a mejorar la eficiencia

energética de sus operaciones, reducir el consumo de

recursos y promover el uso de energias renovables.

Entre las acciones en «curso, se encuentra la

elaboracion de un Plan de Ahorro y Eficiencia Energética, que permitird identificar e
implementar mejoras concretas en los consumos energéticos de la organizacion,
optimizando el uso de los recursos disponibles y reduciendo su huella ambiental. En
este mismo sentido, estd pendiente la realizacidon de revisiones energéticas en las
instalaciones de todas las unidades de negocio, una medida clave para detectar
oportunidades de mejora en la gestion energética, asi como para definir prioridades
de inversion en tecnologias mas limpias y eficientes.

También se contempla un estudio de viabilidad para la implantacion de un suministro
de energia renovable en las oficinas, una accién que contribuiria a reducir la
dependencia de fuentes energéticas convencionales y disminuir las emisiones
asociadas al consumo eléctrico. Aunque algunas acciones, como la elaboracion de
carteleria de sensibilizacion sobre el consumo de agua y el uso del ascensor, ya se han
llevado a cabo y se han mencionado en otros ODS relacionados con el consumo
responsable, también aportan en menor medida a la cultura de eficiencia energética
dentro de la organizacion.

Por otra parte, el impulso de desarrollos en modelos de distribucion de Gltima millg,
actualmente en curso, y el estudio de movilidad sostenible, aln pendiente, contribuyen
indirectamente a este objetivo mediante la reduccion del consumo de combustibles
fosiles y el fomento de alternativas mds limpias en la logistica y el transporte.
Complementariamente, la elaboracion del Plan de Recarga de Vehiculos Eléctricos
para Mercasa y sus Centros Comerciales, también previsto, representa una apuesta
clara por la electrificacion de la movilidad, lo que permitird facilitar el uso de vehiculos
no contaminantes por parte de la plantillo, proveedores y proveedoras y personas
usuarias, consolidando asi un ecosistema energético mads sostenible.

Aunque la encuesta a la plantilla sobre sostenibilidad tiene una incidencia mas amplia
en la concienciacion general y se ha vinculado a otros objetivos, también contribuye a
reforzar la sensibilizacion en torno al uso responsable de la energia y a fomentar
comportamientos mas sostenibles en el dmbito laboral.
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TRABAJO DECENTE
6.6 Contribucién al Trabajo Decente y Y CRECIMIENTO
Crecimiento Econémico ECONOMICO

Mercasa contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible
8: Trabajo y Crecimiento Econémico centrdndose en un
enfoque integral que combina el desarrollo del talento,

la mejora continua de las condiciones laborales y la ‘I
promocién de una cultura organizativa basada en la
igualdad, la seguridad y el bienestar.

Entre las acciones previstas, el desarrollo e implementacion de un calendario anual de
cursos de formacién continua representa un paso clave para garantizar el aprendizaje
permanente, la actualizacion de competencias y la empleabilidad del personal,
fomentando asi un entorno laboral dindmico y adaptado a las exigencias del
mercado.

Estas iniciativas formativas se complementan con programas especificos ya en curso,
orientados tanto al desarrollo de habilidades técnicas como blandas, y con la
realizacion de encuestas de satisfaccion tras cada formacion, lo que refuerza la
calidad y eficacia de los contenidos impartidos. Asimismo, la futura incorporacion de
programas sobre economia circular y gestion sostenible de residuos anade un valor
estratégico alineado con sectores emergentes, generando nuevas capacidades
laborales orientadas al crecimiento verde, aunque su impacto ha sido también
recogido en otros objetivos. La formacion en seguridad laboral, bienestar y diversidad,
aun pendiente, contribuird a consolidar un entorno de trabajo mdas seguro, saludable e
inclusivo, junto con acciones como el estudio anual de riesgos psicosociales, las
entrevistas de salida o la redefinicion del programa de acogida, que estdn pensadas
para identificar y corregir factores que puedan afectar negativamente a la experiencia
laboral y a la motivacion del personal.

Ademds, Mercasa trabaja actualmente en un Plan de Captacion y Retencion del
Talento, que tiene como objetivo fortalecer el compromiso y la fidelizacion de las
personas trabajadoras, garantizando la sostenibilidad del capital humano como
motor del crecimiento organizativo. En cuanto a las politicas de igualdad y diversidad,
aunque varias acciones ya han sido desarrolladas o estdn en marcha y se han
mencionado en relacién con el ODS de Igualdad de Género, su contribucion al trabajo
decente es también significativa. Entre ellas se encuentran la revision de las politicas
de contratacion, los programas de capacitacion sobre igualdad de oportunidades, los
andlisis periddicos de brechas salariales y las encuestas sobre inclusiéon, asi como la
promocion del lenguaje inclusivo y el desarrollo del Plan LGTBIQ+. Estas medidas no
solo promueven entornos laborales mas justos, sino que también fomentan culturas
organizativas mds cohesionadas y productivas.
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6.7 Contribuciébn a la Industriq, INNOVACION E
Innovacién e Infraestructura INFRAESTRUCTURA

Mercasa contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible
9: Industrig, Innovaciéon e Infraestructura mediante un
conjunto de acciones orientadas a modernizar
instalaciones, fomentar prdcticas sostenibles en sus
procesos y reforzar la innovacion en logistica y gestion
empresarial. Entre las medidas mds destacadas se
encuentra la modernizacién en curso de los sistemas de iluminaciéon, calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado en sus infraestructuras, asi como la incorporacion de
materiales de construccidn sostenible en futuras renovaciones, 1o que permite avanzar
hacia una infraestructura mas resiliente, eficiente y respetuosa con el entorno.

Estas acciones se complementan con el desarrollo de un Plan de ahorro y eficiencia
energética, actualmente en curso, y con revisiones energéticas pendientes que
ayudardn a identificar oportunidades concretas de mejora tecnoldgica y operativa. El
estudio de viabilidad para implantar energia renovable en oficinas, aun por ejecutar,
también apunta hacia una transformacion de los sistemas de suministro energético
con foco en la innovacion ambiental. Si bien varias de estas acciones también se han
abordado previamente en el marco del ODS de Energia Asequible y No Contaminante,
aqui adquieren una dimension clave para la mejora y resiliencia de la infraestructura
de Mercasa.

En el dmbito de la logistica y la movilidad, la empresa trabaja en el desarrollo de
modelos de distribucion de Gltima milla, actualmente en curso, y tiene pendiente un
estudio de movilidad sostenible, ambos enfocados en optimizar el transporte y reducir
el impacto ambiental de las operaciones. A ello se suma el futuro Plan de Recarga de
Vehiculos Eléctricos, que fortalecerd la infraestructura necesaria para una transicion
hacia una movilidad mds limpia. Aunque otras acciones como la carteleria de
sensibilizacion sobre el consumo de agua y ascensores O la encuesta de
sostenibilidad ya realizadas han sido tratadas en otros ODS, también reflejan el
compromiso de Mercasa por incorporar practicas responsables en su infraestructura
operativa. Por otro lado, la empresa tiene previsto realizar un estudio de reciclaje de
materiales y componentes electronicos, una accion que refuerza el componente de
innovacion tecnoldgica responsable, al tiempo que se alinea con principios de
economia circular en la gestion de residuos industriales.
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6.8 Contribucién a la Reduccién de DESIGUALDADES
las Desigualdades o

Mercasa contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible
10: Reduccion de las Desigualdades mediante una serie ‘ I }
de iniciativas que abordan tanto la igualdad de trato y .
oportunidades dentro de la organizacion como la \ 4
promocién de una cultura corporativa mads inclusiva y
diversa. La revision y actualizacién ya realizada de las
politicas de contratacion para asegurar la igualdad de oportunidades marca un
primer paso esencial para eliminar barreras estructurales y avanzar hacia una plantilla
mds representativa y equitativa. Esta accidn se refuerza con programas de
capacitacion sobre igualdad de oportunidades, actualmente en curso, dirigidos tanto
a la plantilla como al personal directivo, Io que permite incorporar una mirada
inclusiva y consciente en todos los niveles de la toma de decisiones.

Ademds, Mercasa estd desarrollaondo herramientas de seguimiento fundamentales,
como los andlisis regulares de brechas salariales por género, raza y otros factores
demogrdficos, asi como encuestas periddicas para medir la percepcion de inclusion y
equidad entre los trabajadores, contribuyendo asi a identificar desigualdades latentes
y orientar las acciones correctivas con base en datos objetivos.

Complementariamente, la empresa avanza en la definicion y fomento del Plan
LGTBIQ+, una iniciativa que busca dar visibilidad, proteccion y apoyo a la diversidad
sexual y de género dentro del entorno laboral, fortaleciendo el compromiso con la no
discriminacion y la integracion. En linea con ello, también se estd promoviendo la
inclusion del lenguaje inclusivo en todas las comunicaciones corporativas, una medida
simbdlicamente relevante que contribuye a normalizar el respeto por todas las
identidades. El desarrollo pendiente del Programa de Talento Femenino — Impulsa Ellg,
ya mencionado en otros objetivos, anade valor desde la perspectiva del acceso
equitativo a posiciones de liderazgo y al reconocimiento profesional de las mujeres,
apoyando el cierre de las brechas de género en el desarrollo de carrera.

Por otro lado, aunque con menor incidencia directa en el objetivo de reduccion de
desigualdades, Mercasa ha puesto en marcha acciones de cohesion interna como la
creacion de una plataforma en linea para el intercambio de buenas prdcticas en
sostenibilidad entre las distintas unidades de negocio, asi como la organizacion de
encuentros anuales entre personal directivo de las Mercas. Si bien estas acciones han
sido senaladas en otros ODS, también favorecen indirectamente la equidad
organizacional al promover una cultura colaborativa, participativa y basada en el
aprendizaje compartido.
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6.9 Contribucién a Ciudades y
Comunidades Sostenibles

Mercasa contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible

1: Ciudades y Comunidades Sostenibles mediante un

enfoque integral que abarca la eficiencia energética, la

gestion sostenible de infraestructuras y la promocion

de buenas prdcticas ambientales y sociales en el

entorno urbano en el que opera. La puesta en marcha

de una plataforma en linea para el intercambio de mejores prdcticas en sostenibilidad
entre las Mercas, asi como la organizacidn de encuentros anuales entre el personal
directivo de estos centros, favorecen una gestion mads colaborativa, eficiente y
orientada a la sostenibilidad de los espacios comerciales y logisticos que Mercasa
gestiona, contribuyendo a la creacion de comunidades urbanas resilientes vy
adaptadas a los retos medioambientales actuales.

Entre las acciones que tienen un impacto directo sobre el entorno construido,
destacan las revisiones energéticas pendientes en todas las unidades de negocio, asi
como el estudio de viabilidad para implementar suministro de energia renovable en
las oficinas y el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética que ya se encuentra en curso.
Estas medidas, junto con la modernizacion en curso de los sistemas de climatizacion,
iluminaciéon y ventilacion en las infraestructuras de Mercasa y el uso previsto de
materiales sostenibles en renovaciones, refuerzan el compromiso con la sostenibilidad
urbana y la mejora de la calidad ambiental de los espacios que gestiona la empresa.
En esa misma lineq, la elaboracion pendiente del Plan de Recarga de Vehiculos
Eléctricos y el estudio de Movilidad Sostenible reflejan una clara intencidn de avanzar
hacia modelos de transporte menos contaminantes y mds compatibles con entornos
urbanos saludables, mientras que el impulso en proceso de modelos de distribucion
de Ultima milla favorece una logistica urbana mas eficiente, reduciendo la congestion
y las emisiones en las ciudades.
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12 PRODUCCION
6.10 Contribucién a la Produccién y Y CONSUMO
Consumo Responsables RESPONSABLES

Mercasa contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible
12: Produccion y Consumo Responsables mediante un
conjunto de acciones que refuerzan su compromiso
con una gestion sostenible de los recursos, una mayor
transparencia en sus operaciones y la promociéon de
patrones de consumo responsables a nivel interno
como en su entorno de influencia. Una de las acciones mads representativas ya
ejecutadas es la facilitacion del uso de infraestructuras para la recogida de alimentos,
que ha permitido canalizar excedentes hacia iniciativas de aprovechamiento y
redistribucion, contribuyendo asi a la reduccion del desperdicio alimentario y a una
economia mads circular en el sistema agroalimentario. La accion pendiente de realizar
un estudio sobre la transformacion de residuos en biogds o compost refleja una clara
intencion de avanzar hacia modelos de gestion de residuos mads sostenibles, en linea
con los principios de valorizacion y aprovechamiento de subproductos generados en
las cadenas logisticas y de distribucion en las que Mercasa tiene un papel central.
Asimismo, las acciones ya realizadas para fomentar el consumo de alimentos
saludables y la cultura de la dieta mediterrdneq, tanto a través de campanas directas
como mediante la participacion en ferias y el impulso de un foro especializado, si bien
ya han sido tratadas en relacion con el ODS de Salud y Bienestar, también se alinean
con este objetivo al promover hdbitos de consumo responsables y sostenibles, que
priorizan alimentos de proximidad, frescos y equilibrados nutricionalmente.

En el plano de la gobernanza, la creacion pendiente del Comité ESG vy la definicion de
los roles de sus integrantes representa un paso importante hacia la institucionalizacion
de la sostenibilidad dentro de la estructura organizativa de Mercasa, con un impacto
directo en la orientacion de las decisiones empresariales hacia prdacticas mas
responsables y con menor huella ambiental.
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6.11 Contribucién a Accién por el POR EL CLIMA

Clima

Mercasa contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible
13: Accion por el Clima a través de un conjunto de
medidas estratégicas orientadas a reducir su impacto
ambiental, mitigar las emisiones de gases de efecto
invernadero y fomentar una cultura corporativa
comprometida con la sostenibilidad. Las acciones
pendientes de realizar revisiones energéticas en las instalaciones de todas las
unidades de negocio y de elaborar un estudio de viabilidad para implantar un
suministro de energia renovable en las oficinas, representan una apuesta clara por la
descarbonizacion progresiva de las operaciones. Estas medidas permitirdn identificar
puntos criticos de consumo Yy establecer soluciones concretas para avanzar hacia un
modelo energético mas eficiente y menos dependiente de fuentes fosiles.

El Plan de Ahorro y Eficiencia Energética, actualmente en proceso, consolida esta linea
de trabajo al traducirse en acciones prdcticas que optimizan el uso de recursos en las
instalaciones de Mercasa, alinedndose con las metas climdticas y de reduccion de
emisiones. En la misma direccién, se ha desarrollado carteleria de sensibilizacion
dirigida al uso responsable del agua y del ascensor, una accién sencilla pero relevante
que fomenta hdbitos de consumo mds conscientes entre las personas trabajadoras y
visitantes.

La apuesta por modelos logisticos mds sostenibles también estd presente en el
desarrollo en curso de nuevas formas de distribucidn de ultima milla, que no solo
buscan una mayor eficiencia en los desplazamientos sino también una drdstica
reduccion de las emisiones asociadas al transporte. Esto se complementa con
acciones planificadas como el estudio de Movilidad Sostenible y la elaboracion del
Plan de Recarga de Vehiculos Eléctricos para Mercasa y sus Centros Comerciales,
iniciativas que favorecerdn el uso de medios de transporte menos contaminantes
tanto en desplazamientos internos como externos.
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6.12 Contribucién a la Paz, Justicia e E INSTITUCIONES
Instituciones Sélidas SOLIDAS

Mercasa contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible
16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas al fomentar
entornos institucionales mas transparentes,
participativos y orientados a la mejora continua. El
desarrollo de una plataforma en linea para el
intercambio de mejores prdcticas en sostenibilidad
entre las Mercas, asi como la organizacion de encuentros anuales para el personal
directivo con este mismo fin, han contribuido a fortalecer la gobernanza interna,
mejorar la cooperacion interinstitucional y garantizar una gestion basada en principios
de responsabilidad compartida. Aunque estas acciones también se han mencionado
en relacion con otros ODS, su impacto en la creacion de estructuras mas abiertas y
cohesionadas es esencial para construir instituciones sélidas.

La realizacién periddica de encuestas de satisfaccion sobre los canales de
comunicacion interna, ya implementada, permite detectar posibles debilidades en los
flujos de informacion, incrementar la confianza entre los distintos niveles organizativos
y promover una cultura de didlogo activo y respetuoso. Del mismo modo, las reuniones
anuales con responsables de Mercas y Centros Comerciales para recoger el feedback,
contribuyen al fortalecimiento de los procesos decisionales desde una perspectiva
participativa, facilitando la transparencia y el ajuste de las estrategias corporativas a
las necesidades reales del entorno operativo.

En esta misma lineg, la promocion y facilitacion de la participacion de los
responsables de las Mercas en eventos sectoriales refuerza la capacidad institucional
de aprendizaje, didlogo y representacion, elementos clave en la construccion de una
cultura organizacional alineada con valores democrdticos y de rendicion de cuentas.
Finalmente, la organizacion, actualmente en curso, de reuniones anuales de
transparencia con los principales grupos de interés representa un paso fundamental
hacia la consolidacion de mecanismos efectivos de integridad, comunicacion vy
control que favorecen la confianza publica en la gestidn de Mercasa, garantizando la
apertura y el buen gobierno como ejes centrales de su modelo de sostenibilidad.
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6.13 Contribucién a Alianzas para LOGRAR
lograr los Objetivos LOS OBJETIVOS

Mercasa contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible
17: Alianzas para lograr los Objetivos al fortalecer la
colaboracion interna y externa para impulsar la
sostenibilidad. El Plan de Accidén en redes sociales, ya
realizado, juega un papel relevante al aumentar la
visibilidad y el reconocimiento de la labor que realizan
Mercasa, las Mercas y los Centros Comerciales de Mercasa, facilitando asi la conexiéon
con diferentes publicos y potenciando alianzas estratégicas, aunque esta accidn
también se ha mencionado en otros ODS. El fomento del reconocimiento social de
Mercasa en situaciones de emergencia, que aun estd pendiente, permitird fortalecer la
imagen institucional y la confianza de la sociedad y aliados, favoreciendo un entorno
colaborativo en momentos criticos.

La creacion y definicion de roles dentro del Comité ESG, que impulsa la sostenibilidad y
monitoriza el Plan de Desarrollo Sostenible, es clave para institucionalizar las alianzas y
coordinar esfuerzos desde un enfoque integrado y participativo, asegurando que las
decisiones y acciones estén alineadas con los objetivos globales de desarrollo
sostenible. Este Comité, pendiente de constituirse, favorecerd la gobernanza vy la
articulacion de redes tanto internas como externas, aumentando la capacidad de
Mercasa para generar impactos positivos sostenibles.

Ademas, el programa desarrollado para garantizar que las compras y contrataciones
se realicen bajo principios de sostenibilidad, evidencia un compromiso tangible con
practicas responsables y éticas que involucran a proveedores y colaboradores,
ampliando la cadena de valor sostenible y fortaleciendo relaciones basadas en la
confianza y la responsabilidad compartida. En conjunto, estas acciones muestran un
avance significativo hacia la consolidacion de alianzas sdlidas que permitan
Mercasa contribuir eficazmente al cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible.
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1y Transparencia

En su condicion de sociedad mercantil estatal del Grupo SEPI, Mercasa asume las
obligaciones de transparencia establecidas por la Ley 19/2013 de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.

A continuacion, se detalla como Mercasa articula su compromiso con la transparencia
y el acceso a la informacién, abarcando sus portales de transparencia, mecanismos
de rendicidbn de cuentas, canales de comunicacion y participacion en redes
sectoriales.

Compromiso normativo y marco de transparencia

Mercasa, como sociedad mercantil estatal del Grupo SEPI, cumple las
obligaciones de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacién
PUblica y Buen Gobierno. Su politica de transparencia se integra en la
estrategia corporativa y garantiza un acceso agil y veraz a la
informacion institucional, econdmica y de gobierno.

Portal de transparenciay rendicion de cuentas

El portal web ofrece informacion actualizada sobre estructurag,
normativa, licitaciones, empleo y cuentas anuales auditadas, ademads
de informes sectoriales emblematicos (Distribucién y Consumo y
Alimentacién en Espana 2024). Con ello, refuerza la rendicién de cuentas
y facilita la supervision publica de su gestion.

Mercasa apuesta por una comunicacion institucional transparente.
Cuenta con un canal de transparencia y un apartado especifico en su
web corporativa, donde se publican datos de interés, el Plan Estratégico
vigente y sus objetivos. Ademds, se facilita el acceso a informacion
relevante tanto a medios de comunicacidn, sector académico,
empresarial, como a la plantilla.
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Comunicacion digital y acciones sobre el terreno

En 2024, lo comunidad digital creci6 en mds de 1.000 seguidores y

6 6 seguidoras, se estrend la cuenta en Threads, ampliando la difusion de

contenidos sobre alimentacion sostenible y educacion alimentaria. Ante

99 la emergencia de la DANA, Mercasa complementd la comunicacion

online con campanas presenciales: folletos, carteleria y personal
informador, asegurando informacion clara y apoyo logistico gratuito.

La comunicacion interna de Mercasa también contribuye a la
sostenibilidad, no solo ambiental, sino también social e institucional. Se
promueven mensajes y campanas de concienciacion entre el personal
mediante canales internos y carteleria en la sede. Estas acciones
refuerzan valores como la igualdad (Compoﬁos del 8M, 20N, LGTBI+), el
compromiso social y el buen gobierno corporativo, fomentando una
cultura organizativa alineada con los ODS.

Colaboraciony foros sectoriales

- Mercasa comparte buenas prdcticas en encuentros como  Fruit

Attraction, mantiene vinculos con el Pacto Mundial de la ONU y coopera

I I l I con administraciones y asociaciones sectoriales. Estas alianzas

L\ favorecen el intercambio de conocimientos y consolidan su posicion

como referente de transparencia y sostenibilidad en la cadena
alimentaria publica.

Los criterios de sostenibilidad y compromiso social se reflejan también
en las decisiones vinculadas a la imagen de marca. En la produccion de
merchandising o la construccion del estand en la feria Fruit Attraction, se
priorizan materiales sostenibles y proveedores con impacto social
positivo.
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Compromiso frente al desperdicio alimentario

Mercasa mantiene un firme compromiso en la lucha contra el desperdicio
alimentario, impulsando la sensibilizacion social mediante campanas propias de la
Red de Mercas y de organismos e instituciones como el Ministerio de Agriculturag,
Pesca y Alimentacion o la FAO. Este esfuerzo comunicativo busca fomentar
prdcticas responsables como la planificacion de compras, el consumo de
productos de temporada o la donacion de excedentes a entidades benéficas
como los Bancos de Alimentos.

A través de sus canales de comunicacion, Mercasa promueve mensajes que
inspiran cambios de comportamiento para avanzar hacia un modelo de consumo
mds consciente y eficiente. La Red de Mercas, con su implantacion en todo el
territorio nacional, constituye una herramienta estratégica para amplificar estos
mensajes, contribuyendo a garantizar el acceso equitativo a productos frescos y
saludables en todo el pais.

Este compromiso ha sido reconocido en la Estrategia Nacional de Alimentacion del
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion que, apuesta por el refuerzo de la
Red de Mercas, destacandola como un referente absoluto a nivel mundial para
garantizar el abastecimiento alimentario. El documento incluye a la Red de Mercas
de Mercasa entre los casos de éxito en la cadena alimentaria espafnola.
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A continuacion, se presenta la informacion corporativa de la sede, los Centros

Comerciales de Mercasa y la Red de Mercas:

Sede Central

Paseo de La Habanag, 180 28036 Madrid —

Espana

Tél.: + 34 913 500 609
Fax: 34 913 504 366

Mercasa@Mercasa.es
www.Mercasa.es

Centros Comerciales de Mercasa

A_ ARRECIFE

H Avenida Medular, 61-63
Ar[gqgfe 35500 Arrecife (Lanzarote)

Tel.. 928 815 260

ccarrecife@Mercasa.es
www.centrocomercialarrecife.com

CENTRO COMERCIAL LA PLAZA

s
LAPL&&A C/ Antonio Cuéllar Grajera, s/n (B®
“™ Pardaleras) 06003 Badajoz

Tel. 924 207 054

cclaplazaba@Mercasa.es
www.centrocomerciallaplaza.com

EL CENTRE DE LA VILA
El Centre de.

~«la Vila c/ salvador Espriu, 61
08005 Barcelona

Tel. 932 210 909

administracion@olympicmoll.com
www.elcentredelavila.es

@ CENTRO COMERCIAL OPCION

C/ Calderén de la Barca, s/n
OPCION 33504 Gijon (Asturias)

Tel.. 985 336 899

ccopcion@Mercasa.es
www.centrocomercial-opcion.com

Senter
Ematyeinl

L) peimicio

(A
)
GETAFE3

CENTAG COMERGILL

LA MAQUINA

s

LA ASUNCION

Paseo de las Delicias, s/n
11406 Jerez de la Frontera (Cadiz)

Tel: 956 331724

cclaasuncion@Mercasa.es
www.centrocomerciallaasuncion.com

GETAFE-3

Avda. de Juan Carlos |, 1
28905 Getafe (Madrid)

Tel: 916 652 672

ccgetafe3@Mercasa.es
www.getafe3.com

LA MAQUINA

Avenida de las Huertas del Sacramento
24402 Ponferrada (Ledn)

Tel: 987 426 043

cclamaguina@Mercasa.es
www.centrocomerciallamaquina.com

LOS CIPRESES

Avenida de los Cipreses, s/n
37004 Salamanca

Tel: 923 258 086

ccloscipreses@Mercasa.es
www.centrocomercialloscipreses.com
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MERCALGECIRAS

Poligono de la Menacha, s/n 11204
Algeciras (Cadiz)

Tel: 956 669 947

mercalgeciras@mercalgeciras.es
www.mercalgeciras.es

MERCALICANTE

Carretera de Madrid, Km. 4
03114 Alicante

Tel: 966 081 001

merca@mercalicante.com
www.mercalicante.com

MERCASTURIAS

Poligono Silvota-ampliacion 33192 Lianera
(Asturias)

Tel: 985 262 839

mercasturias@mercasturias.com
www.mercasturias.com

MERCABADAJOZ

¢/ Jerénimo de Valencia, 18 Poligono
Industrial “El Nevero” 06006 Badajoz

Tel: 924 273 300

mercabadajoz@mercabadajoz.es
www.mercabadajoz.es

MERCABARNA

Calle Mayor de Mercabarna 76, Centro
Directivo 5° planta 08040 Barcelona

Tel: 935 563 000

mb@mercabarna.cat
www.mercabarna.es

MERCABILBAO

Barrio lbarreta, 1
48970 Basauri (Bizkaia)

Tel: 944 492 758

mercabilbao@mercabilbao.es
www.mercabilbao.eus
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Mercairuna
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MERCAJEREZ
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Mmercasa

MERCACORDOBA

Avenida de las Lonjas, s/n
14010 Coérdoba

Tel: 957 751705

admon@mercacordoba.com
www.mercacordoba.es

MERCAGALICIA

Poligono Industrial del Tambre, Via la
Cierva, s/n 15890 Santiago de Compostela

Tel: 981563136

administracion@mercagalicia.gal
www.mercagalicia.gal

MERCAGRANADA

Ctra. de Badajoz a Granada, km. 436 18015
Granada

Tel: 958 203 531

secretariagerencia@mercagranada.es
www.mercagranada.es

MERCAIRUNA

Poligono Agustinos Calle A, 5 31013
Pamplona-lruna

Tel: 948 303 615

info@mercairuna.es
www.mercairuna.es

MERCAJEREZ

Poligono Industrial “El Portal”
11408 Jerez de la Frontera (Cédiz)

Tel: 956 144 013
mercajerezsa@mercajerez.com

www.mercajerez.com

MERCALASPALMAS

Cuesta de Ramén, s/n, Marzagdn 35229
Las Palmas de Gran Canaria

Tel: 928 717 860

mercalaspalmas@mercalaspalmas.es
www.mercalaspalmas.es
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MERCALEON

Carretera de Vilecha, s/n,
24192 Ledbn

Tel: 987 210 001

mercaleon@mercaleon.es
www.mercaleon.es

MERCAMADRID

Avda. de Madrid Mercamadrid, s/n 28053
Madrid

Tel: 917 850 000

mercamadrid@mercamadrid.es
www.mercamadrid.es

MERCAMALAGA

Avenida de José Ortega y Gasset, 553
29196 Mdlaga

Tel: 952179 363

mercamalaga@mercamalaga.es
www.mercamalaga.es

MERCAMURCIA

Avda. Mercamurcia, 18
30120 El Palmar (Murcia)

Tel: 968 869130

mercamurcia@mercamurcia.es
Www.mercamurcia.es

MERCAOLID

Avda. del Euro, 24
47009, Valladolid

Tel: 983 360 880

mercaolid@mercaolid.es
www.mercaolid.es

MERCAPALMA
07007 Palma de Mallorca
Tel.. 971745 401

mercapalma@mercapalma.es
www.mercapalma.net
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mercasevilla

mercatenerife

mercazaragoza

Mmercasa

MERCASALAMANCA

C/ Puerto de Ampurias, 2
37009 Salamanca

Tel: 923 220 708

merca@MERCASALAMANCA.com
WWW.MERCASALAMANCA.com

MERCASANTANDER

C/ Joaquin Salas, 6
39011 Pena Castillo - Santander

Tel: 942 330 400

MERCASANTANDER@MERCASANTANDER.es
WWW.MERCASANTANDER.es

MERCASEVILLA

Autovia Sevilla-Mdalaga, Km. 1
41020 Sevilla

Tel.: 955 426 941

secdirec@mercasevilla.com
www.mercasevilla.com

MERCATENERIFE

Poligono Industrial Mayorazgo, sector 2
38110 Santa Cruz de Tenerife

Tel: 922 222 740

secretaria@mercatenerife.es
www.mercatenerife.com

MERCAVALENCIA

Carrera en Corts, 231
46013 Valencia

Tel.: 963 241 500

info@mercavalencia.es
www.mercavalencia.es

MERCAZARAGOZA

Carretera de Cogullada, n® 65 50014
Zaragoza

Tel. 976 464180

mz@mercazaragoza.es
www.mercazaragoza.es
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mercasa

Paseo de La Habana, 180
28036, Madrid
Espaia
+34 913 500 609
contacto@mercasa.es
WWW.Mmercasa.es
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