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Este artículo recopila información 
documental, normativa y reflexiones 
sobre la relación entre la Responsa-
bilidad Social Empresarial (RSE) y los 
derechos de los consumidores, llegan-
do a la conclusión de que conseguir 
que el consumo responsable se insta-
le de forma efectiva en la sociedad es 
una responsabilidad compartida entre 
los consumidores, las empresas y las 
administraciones públicas; aunque es 
evidente que el grado de responsabi-
lidad, en cuanto a la capacidad para 
poder influir en el mercado a través 

de información suficiente, no es igual 
para los consumidores que no dis-
ponen de todos los elementos para 
poder ejercer su función de agente 
equilibrador en el mercado, que para 
las empresas que sí disponen de toda 
la información y las administraciones 
públicas, que son las que deben fo-
mentar que la transparencia, la clari-
dad y la información se instalen en el 
mercado. 
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Las empresas tienes una gran res-
ponsabilidad en que el consumo 
responsable sea una realidad, por-
que sin una cultura empresarial res-

ponsable, ética y transparente, es absolu-
tamente imposible que los consumidores, 
exclusivamente, puedan imponer un mode-
lo de consumo responsable. Junto con las 
medidas que puedan adoptar las diferen-
tes administraciones municipales, autonó-
micas o estatales en el caso español, son 
las otras dos variables que integran las res-
ponsabilidades del Consumo responsable. 

Es cierto que un porcentaje pequeño 
de grandes corporaciones o multinacio-
nales controlan los sectores económicos 
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