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OFERTA DE EMPLEO MERCASA

17 de noviembre de 2023

Cobertura de puesto de trabajo TI'ECNICOLA APOYO TIC-TD

Mercasa necesita cubrir en TIC y Soporte Estratégico y TD, dependientes de la Direccidon de
Planificacién y Estrategia, un puesto de trabajo de las caracteristicas que se indican a
continuacion.

El proceso selectivo se realizard mediante el sistema de concurso-oposicién, con las valoraciones,
ejercicios y puntuaciones que se especifican en esta oferta.

La fase de concurso sera previa y eliminatoria. Para acceder a la fase de oposicion sera necesario
superar la fase de concurso.

Concluido el proceso selectivo, el aspirante que haya obtenido mayor puntuacion, una vez haya
acreditado cumplir los requisitos exigidos, sera contratado.

Al objeto de garantizar en el proceso selectivo el cumplimiento de los principios de libre
concurrencia, igualdad, mérito y capacidad, transparencia y publicidad de sus convocatorias y
bases, procedemos a comunicar la apertura del proceso mediante su publicacion en la web de
MERCASA, S.A. y en el punto de acceso general www.administracion.gob.es.

1. DENOMINACION: Técnico/a Apoyo TIC-TD
2. TIPO DE CONTRATO:

¢ Tipo de Contrato: Contrato Indefinido

¢ Centro de trabajo: SEDE CENTRAL MERCASA, S.A., S.M.E., M.P. (Paseo de la Habana
180, Madrid).

¢ Nivel de Clasificacion del P.T.: Nivel III segin el Convenio Colectivo en vigor en la
Organizacion

¢ Jornada: Completa.

¢ Retribuciones: las correspondientes al Nivel III, en el tramo que corresponda atendiendo
al perfil profesional de las personas candidatas.
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3. DESCRIPCION DE FUNCIONES:

- Realizar la administracion, gestion, instalacion y mantenimiento del entorno productivo de
MERCASA en la actualidad basado en Microsoft 365, incluidas aquellas pertenecientes al
grupo de Enterprise Mobility & Security, Azure y Dynamics 365 Business Central.

- Instalacion, revision y mantenimiento equipos informaticos de usuario (portatiles Windows,
dispositivos moviles iOS e iPadOS, impresoras).

- Instalar y mantener la red informatica de MERCASA en todos sus puntos (cableado,
switches, tarjetas de red, etc.).

- Gestidn y seguimiento de incidencias informaticas de las personas, en utilizacion de
software, equipos, o problemas de red.

- Colaborar con las diferentes areas de la empresa en cuantas actividades o trabajos
relacionados con la actividad del negocio sean necesarios los conocimientos y experiencia
especificos de su puesto de trabajo y de acuerdo al contenido y funciones del mismo, para
facilitar la consecucién de los objetivos de negocio, de la forma mas eficiente posible.

4. PLAZO DE PRESENTACION Y CRITERIOS DE HABILITACION

Los/las interesados/as deberan enviar su candidatura a la direccion de correo electrénico
seleccion@mercasa.es hasta las 23:59h del 01 de diciembre de 2023 debiendo enviar su CV
actualizado, asi como la documentacion acreditativa de los requisitos exigidos o valorables
indicados en la oferta.

Se podra solicitar al candidato/ha seleccionado/a, en caso de hallarse en situacién legal de
desempleo la documentacion acreditativa del mismo para la realizacion de un contrato de
relevo.

5. REQUISITOS Y FORMA DE ACREDITARLOS:

e Formacion académica: FP medio o superior de informatica o similar, relacionado con las
funciones asignadas al puesto convocado.

e Experiencia en las funciones descritas en el apartado tres de la convocatoria de un minimo
de dos afios.

e Conocimiento funcional de las herramientas de Microsoft 365. Se valorara a través del
curriculum.

¢ Competencias:
- Orientacion a resultados.

- Orientacion al cliente
- Trabajo en equipo
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- Relaciones interpersonales.

e Flexibilidad y disposicion para viajes y desplazamientos.

6. SISTEMA DE SELECCION

El proceso de seleccidn se realizard mediante el sistema de concurso-oposicién y constara de tres
fases: valoracion de méritos, oposicion y entrevista.

La puntuacién maxima del concurso-oposicion sera de 100 puntos. Siendo la puntuacién maxima
de la fase de méritos de 20 puntos, la oposicidén de 60 puntos la entrevista de 20 puntos.

6.1 FASE DE VALORACION DE MERITOS

Para superar la fase de valoracion de méritos es necesario obtener una puntuaciéon minima de al
menos 6 puntos.

Descripcion de los méritos a valorar:

- Titulacién universitaria en Ingenieria Informatica o Telecomunicaciones o similar,
relacionada con las funciones asignadas al puesto convocado. (5 puntos):

- Formacién avanzada en administracion entornos Microsoft 365, Dynamics 365 y Azure
en la configuracion descrita en las funciones (8 puntos).

- Inglés B2 (2 puntos)

- Formacién complementaria o programa especializado en el area de informatica que esté
directamente relacionada con las funciones del puesto (puntuacién maxima 5 puntos).

150 horas acreditadas o mas: 5 puntos
Entre 100 y 149 horas acreditadas: 3 puntos
Entre 20 y 99 horas acreditas: 1 punto

Menos de 19 horas acreditadas: 0 puntos

6.2 FASE DE ENTREVISTA

Pasara a la fase de entrevista las candidaturas que, habiendo obtenido la puntuacién minima
requerida en la fase de valoracion de méritos, determine el Organo de Seleccidn, atendiendo
a las mejores calificaciones y en virtud de los resultados de dicha fase.

La puntuacion minima para superar la fase de entrevista sera de 10 puntos.
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En la entrevista se valorard la adecuacion de conocimientos, experiencia profesional y
trayectoria laboral de la candidatura en relacion con las funciones asignadas al puesto
convocado (8 puntos), las competencias conductuales requeridas para el puesto (8 puntos),
asi como la motivacion y prevision de adaptacion al entorno profesional del Mercasa (4
puntos).

6.3 FASE DE OPOSICION

A esta fase del proceso selectivo accederan todos aquellos aspirantes que hayan obtenido la
puntuacién minima establecida para la fase de méritos y entrevista (punto 6.1 y 6.2 de la
presente convocatoria).

Esta fase del proceso selectivo consistira en la realizacién de las siguientes pruebas, para
evaluar la competencia técnica y los conocimientos relacionados con el puesto ofertado. La
puntuacién maxima de esta fase sera de 60 puntos:

- Prueba de Conocimientos Técnicos: Cuestionario combinado de preguntas de eleccion multiple
y abiertas vinculadas con el contenido del puesto de trabajo. Puntuaciéon maxima 30 puntos.

- Prueba Conocimientos Practicos: Se propondra para su resolucion un problema practico
relacionado con el contenido del puesto de trabajo. Puntuacion maxima 30 puntos.

Para superar esta fase se debera obtener en cada ejercicio al menos la mitad de la puntuacion
maxima establecida, debiendo obtener al menos 15 puntos en la prueba de conocimientos
técnicos y 15 puntos en la prueba de conocimientos practicos.

7. COMPOSICION DEL ORGANO DE SELECCION

Atendiendo a la composicion de la Comision de Evaluacion definida en el Art. 13.d. del capitulo
IV del Convenio Colectivo en vigor (SISTEMA DE COBERTURA DE PUESTOS DE TRABAJO), la
seleccidn se llevara a cabo a través de una Comisidon de Evaluacién de la que formaran parte
la Direccion y Jefatura del Departamento al que se adscriba el puesto de trabajo, Jefatura del
Area de Personas, Direccidn Econdmico-Financiera y la Secretaria General.

8. DURACION MAXIMA DEL PROCESO

90 dias desde la fecha de publicacion. La recepcion de solicitudes finalizara 10 dias habiles con
posterioridad a la fecha de publicacion de la oferta.

En virtud de la normativa de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, por la presente autoriza a que
los datos personales facilitados sean incorporados en un fichero responsabilidad de MERCADOS
CENTRALES DE ABASTECIMIENTO, S.A., S.M.E., M.P. y domicilio en Paseo de La Habana, 180 - 28036
MADRID (Madrid).
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La finalidad de este tratamiento es la de gestionar sus datos para la realizacion del proceso de seleccion
de candlidatos. Estos datos no seran transmitidos a terceras personas y seran conservados siempre gue
sea imprescindible o legitimo para la finalidad que se captaron.

En cualquier caso podra indicar la revocacion del consentimiento dado, asi como ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion o supresion, la limitacion del tratamiento u oponerse, asi como el derecho a la
portabilidad de los datos. Estas peticiones deberan realizarse en Paseo de La Habana, 180 - 28036
MADRID (Madrid) o en la direccion dpo@mercasa.es.

Asimismo, se le informa de que puede presentar una reclamacion, si asi lo considera, ante la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos.

Madrid a 17 de noviembre de 2023
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