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SALUDO DEL PRESIDENTE

En esta segunda edicion de la Memoria
de Sostenibilidad de Mercasa, nuestra
organizacidén recoge los principios gene-
ralesy las bases de nuestra estrategia de
desarrollo sostenible, en coordinacidn
con las politicas de nuestros accionistas
de referencia, el Ministerio de Agricultu-
ra, Pesca y Alimentacién, y el Ministerio

de Hacienda a través del Grupo SEPI.

Este 2022 lanzamos la segunda edicién de la Me-
moria de Sostenibilidad de Mercasa reflejo de nues-
tro firme compromiso social y nuestra creciente
contribucion en la aplicaciéon de la sostenibilidad
en el servicio que brindamos a todos los eslabones
de la cadena alimentaria. En coordinacién con las
politicas de nuestros accionistas de referencia, el
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, y el
Ministerio de Hacienda a través del Grupo SEPI y si-
guiendo su marco de ejemplaridad publicay de ren-
tabilizaciéon empresarial, Mercasa ha orientado su
modelo de negocio y todas sus actividades hacia un
enfoque sostenible y competitivo, alinedndose asi
con la creciente demanda regulatoria, un mercado
mas exigente en términos de criterios ESG (Environ-
mental, Social and Governance) y en aras de favore-
cer la consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas y la Agenda 2030.

Para vertebrar nuestra politica de sostenibilidad, y
asegurar su mejor control y aplicacién en Mercasa,
la Red de Mercas y la Red de Centros Comerciales,
precisamente, hemos agrupado nuestras acciones
bajo el paraguas de los tres criterios ESG.
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PARA UNA MEJOR IMPLICACION DE NUESTRA POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD, HEMOS AGRUPADO NUESTRAS ACCIONES

\_

EN LOS TRES PRINCIPIOS DE LA SOSTENIBILIDAD.

En cuanto a las acciones de caracter ambiental,
impulsamos la economia circular y el ecodisefio.
Promovemos la eficiencia en el uso de los recur-
s0s. Implantamos y desarrollamos medidas para la
adaptacion al cambio climéatico siguiendo los objeti-
vos del Acuerdo de Paris garantizando el respeto e
impacto positivo sobre la biodiversidad.

Respecto a los principios de caracter social, esta-
mos concienciados con la mejora profesional me-
diante la formacién especializada para atraer y man-
tener el talento de las personas. El capital humano
es sin duda uno de los mayores pilares de Mercasa,
en nuestros casi 60 afios de experiencia, encami-
nada al potenciamiento de la cadena alimentaria de
nuestro pais, por eso es crucial implicar en la toma
de decisiones a todo el personal de la organizacion
y dotarles de un amplio conocimiento en el ambito
de la responsabilidad y sostenibilidad.

Igualmente, impulsamos el compromiso en materia
de salud y seguridad laboral. Promovemos la diver-
sidad, el trato equitativo y las mismas oportunida-
des independientemente del género, procedencia o
cualquier otro aspecto como pilares de crecimiento
y progreso social.

E impulsamos la calidad del servicio, asi como la
promociény el respeto de los derechos humanos.

Por ultimo, adoptamos los criterios que hacen re-
ferencia a la buena administraciéon y gobierno de
la organizacién, el compromiso ético y la transpa-
rencia en la gestién con los mejores estandares, la
dinamizacion de la compra publica sostenible, la in-
tegracion de la sostenibilidad en el sistema de go-
bierno corporativo y en el mapa de riesgos de nues-
tra organizacion y la Red de Mercas, al igual que la
comunicacion fidedigna y constante con nuestros
grupos de interés y la sociedad en su conjunto.

En definitiva, Mercasa continuara en 2023 enfo-
cada en las prioridades estratégicas que puedan
afectar a nuestra organizacién y que influyan en los
estandares de sostenibilidad como la lucha contra
el cambio climatico, la transparencia empresarial,
el impacto de nuevos contextos macroeconémicos,
geopoliticos y sociales en la organizacion, la inte-
gracioén de los principios ESG en la toma de deci-
siones y la competitividad de la cadena de valor de
la distribucién.
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Mercasa es una empresa publica de la
Administracion del Estado, cuyos accio-
nistas son la Sociedad Estatal de Partici-
paciones Industriales (SEPI) y el Ministe-
rio de Agricultura, Pesca y Alimentacion,
a través del Fondo Espafola de Garantia
Agraria (FEGA).

Mercasa es una empresa publica de la Adminis-
tracién del Estado, responsable del apoyo, pro-
mocién y modernizacién de las infraestructuras

comerciales en Espaiia.
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NUESTRA CASA

PROPOSITO, MISION,
VISION Y VALORES

PROPOSITO
Alimentando ciudades x

Vertebramos una red de empresas publicas y de infraestructuras comer-
ciales y logisticas para aportar valor a los clientes, accionistas y socie-
dad, fomentando con ello la eficiencia y sostenibilidad de la cadena ali-
mentaria, con apoyo de un equipo profesional comprometido.

cas, con excelencia en la gestion, facilitando la competitividad, la alimentacion
saludable, la transparencia y la responsabilidad social, posibilitando el desarrollo
personal y profesional de nuestro equipo.

LINEAS DE VISION

m Liderar la aportacion de valor a la cadena alimentaria, potenciando la Red de Mer-

X
X @ * Liderar la aportacion de valor a la cadena alimentaria, potenciando la Red de
Mercas, con excelencia en la gestion.
* Facilitar la competitividad de la cadena alimentaria.
* Fomentar la alimentacidn saludable, la transparenciay la responsabilidad social.

* Posibilitar el desarrollo personal y profesional de nuestro equipo.

Mercasa ha iniciado una nueva etapa enmarcada en una gestion m

socialmente responsable con el objetivo de proyectar hacia el futuro la
actividad de servicio publico que prestan Mercasay la Red de Mercas a la %
cadena alimentaria. ‘ .

X
La actuacion de Mercasa esta guiada por los siguientes principios:

* Orientaciéon de servicio al cliente con ° Trabajo basado en el equipo la coopera-

aportacion de valor y sostenibilidad eco- ciény la comunicacion.

némica. * Compromiso de servicio publico y con
* Buen gobierno, excelencia, eficiencia y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

transparencia en la gestion. de la Agenda 2030 de la ONU y del Go-

bierno de Espafa.

Desde Mercasa y la Red de Mercas tenemos una preocupacién creciente por contribuir a la
reduccion del desperdicio alimentario, al igual que la optimizacién de sistemas de recogida y
gestion de residuos selectiva para su posterior reciclaje y reutilizacién fomentando la economia
circular. De la misma forma, se apoya a las organizaciones en favor de la poblacién mas necesitada
y se impulsan politicas de igualdad de género dentro del Grupo.

v
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ESTRUCTURA ORGANOS
DE GOBIERNO

N\
N\

Y/ N7 QY
AN N N

Y/ Ny
AN N

Los 6rganos de gobierno de Mercasa son la Junta de Accionistas y el Consejo de Administra-
cion, que cuenta con un presidente ejecutivo. El presidente ha implementado una estructura
organizativa basada en cinco direcciones: Secretaria General y del Consejo, Planificacion y
Estrategia, Desarrollo de Negocio y Coordinacién, Auditoria Interna y Desarrollo Corporativo y

Relaciones Institucionales.

D. JOSE RAMON
SEMPERE

PRESIDENTE EJECUTIVO

D2 GEMA
HERNANDEZ MARONAS

Directora de la Agencia de Informaciény Con-
trol alimentarios (AICA) del mapa. Consejera
externa dominical

D. DANIEL
CASCALES NUNEZ

Subdirector General Comercio Internacional
de Mercancias. Ministerio de Industria, Co-
mercio y Turismo. Consejero externo inde-
pendiente

D2 CONCEPCION
SANCHEZ TRUJILLANO

Vocal Asesora de Gabinete del ministro. Mi-
nisterio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.
Consejera externa dominical

D2 CONCEPCION
COBO GONZALEZ

Directora de Participadas Grupo Il SEPI.
Consejera externa dominical

D. ALVARO
CASILLAS PEREZ

Interventor Delegado. Ministerio de Hacien-
da. Consejero Externo Independiente.

D. BERNARDO
HERNANDEZ SAN JUAN

Subdirector General de Estudios y Evaluacién
de Instrumentos de Politica Comercial. Minis-
terio de Industria, Comercio y Turismo. Con-
sejero externo independiente

D2 ANAC.
MELANTUCHE LOS ARCOS

Vocal Asesora de Secretaria General de Pes-
ca. Ministerio de Agricultura, Pescay Alimen-
tacién. Consejera externa dominical

D2 MARIA
DEL CAMINO ARROYO PEREZ

Subdirectora General de Frutas, Hortalizas
y Vitivinicultura del Ministerio de Agricultu-
ra, Pesca y Alimentacion. Consejera externa
dominical

D2 MARIA
DOLORES ALBA RUBIO

Subdirectora General Econémica Financiera
en el FEGA. Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion. Consejera externa dominical

D2 EVA MARIA
LLORENTE GONZALEZ

Jefe Unidad de Apoyo de la Direccion de
Politica Comercial y Competitividad del Mi-
nisterio de Economia y Empresa. Consejera
externa independiente

D. ALVARO
RODRIGUEZ RUIZ

Subdirector General de Politica Comercial
de la Unién EUROPEA del Ministerio de In-
dustria, Comercio y Turismo. Consejero
externo dominical

ZNY
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El Presidente del Consejo de Administracion tiene
la consideraciéon de Consejero Ejecutivo de acuer-
do con la letra a) del art. 49 de los Estatutos So-
ciales y el articulo 17.1 del Reglamento, al desem-
pefiar funciones de alta direccibn como maximo
responsable de la sociedad, con contrato mercan-
til con arreglo al modelo aprobado por la Orden del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publi-
cas, y con facultades delegadas por el Consejo de
Administracion a través de los poderes generales
conferidos con fecha 1 de octubre de 2018, de
ejercicio mancomunado con otro de los apodera-
dos en general en asuntos de gestidény de caracter
solidario en las de representacion de la sociedad.

Tienen la consideracion de consejeros externos
independientes (letra b) del art. 49 de los Estatutos
Sociales y art. 17.2 del Reglamento) los 4 Conse-
jeros que no prestan servicios ni se encuentran
vinculados laboral o profesionalmente con el Mi-
nisterio de tutela, con los organismos publicos
accionistas (SEPI y FEGA) ni con el érgano con
funciones reguladoras sobre los mercados mayo-
ristas, que constituyen el objeto de la actividad de
la sociedad (Direccion General de Comercio Inte-
rior, Subdireccion General de Comercio Interior)
de acuerdo con la definicion que ofrece el articulo

b4
o~

PRESIDENCIA
JOSE RAMON SEMPERE VERA

NUESTRA CASA

140 del Reglamento de la Ley 33/2003, de 3 de no-
viembre, del Patrimonio de las Administraciones
Publicas (Real Decreto 1373/2009, de 28 de agos-
to). El resto son consejeros externos dominicales
(letra c) del articulo 49 de los Estatutos Sociales y
art. 17.2 del Reglamento).

Los consejeros independientes representan el
36% del total. Los consejeros externos dominica-
les pertenecientes al Ministerio de tutela (FEGA
o MAPA) son 7. Hay un consejero vinculado a la
SEPI.

. 1 PRESIDENTE EJECUTIVO

6 MINISTERIO DE TUTELA
(FEGA)

. 1 SEPI

4 INDEPENDIENTES

0 ORGANO CON FUNCIONES
REGULADORAS

ORGANIGRAMA

La presidencia de Mercasa es la que dirige la ac-
tividad de la empresa. De ella dependen cinco di-
recciones que, a su vez, se estructuran en varias
jefaturas especificas.

X ‘x X X X
SECRETARIA GRAL. DIR. DE DESARROLLO DE DIR. PLANIFICACION DIR. DE DESARROLLO DIR. DE
Y DEL CONSEJO NEGOCIO Y COORDINA- Y ESTRATEGIA CORPORATIVO Y RRI AUDITORIA INTERNA
JESUS CION AGUSTIN MAYTE ALFREDO
MORENO VIVAS SILVA GARCIA-CABO F. CASTILLO PASALODOS SUAZ GONZALEZ
LLERENE MUNOZ
AREA PERSONAS AREA DE COORDINACION DIR. ADJUNTA RELACIONES AREA AUDITORIA
DE RED DE MERCAS FINANCIERA INSTITUCIONALES Y RSC INTERNA Y CALIDAD

AREA JURIDICA AREA COMERCIAL AREA DE COMPRAS
Y CENTROS E INVERSIONES
AREA BUEN .
GOBIERNO AREA DE TIC
AREA DE

SOPORTE ESTRATEGICO

MARKETING
Y COMUNICACION

AREA DE ESTADISTICA

AREA DE
COMERCIALIZACION
ESPACIOS PUBLICITARIOS

AREA DE IGUALDAD
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Mmercasa

DATOS MERCASA

A DICIEMBRE 2022 J

+3.300

X EMPRESAS \3
i MAYORISTAS *
.:- o1 | | DE SERVICIOS
1,48%

+19 500

)( MILLONES
DE EUROS
DE FACTURACION
1 7 5 MILLONES (|1}
y DE VEHICULOS

del PIB
espanol

SRR 8000

ASISTEN A DIARIO




NUESTRA CASA

5 /_\
MERCADOS
DE PRODUCTORES

17/ 7.967.761,78 m?
MERCADOS kSUPERF|C|E X

DE PESCADO

X @)
MATADEROS

Y COMPLEJOS
CARNICOS)

70% 50% 50%

FRUTAS & PESCADO & CARNE
VERDURAS* MARISCO

DE TONELADAS DE ALIMENTOS

*Consumidas en Espana
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BUEN
GOBIERNO

X

Mercasa es una sociedad mercantil de caracter
estatal y capital publico, inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, Tomo 2.372, folio 44, hoja
nimero M-41.659, Inscripciéon 2162, con CIF
A-28135614 y domicilio en Paseo de La Habana
180, de Madrid.

Fue constituida como Empresa Nacional
con forma de sociedad anénima por Decreto
n° 975/1966, de 7 de abril, bajo la denominacién
“Mercados Centrales de Abastecimiento, S.A.”
que todavia conserva y con la finalidad de
canalizar la inversion estatal prevista en el Plan
de Desarrollo Econémico y Social, apartado J)
del nimero 2 del Capitulo VI del Programa de
Inversiones publicas dirigido a “la construccién
e instalacion de mercados centrales, dotados
de depésito, tipificacion y lonja, explotaciéon y
gestién de los construidos e instalados, asi como
contribuir con su actuacién al mejoramiento
del ciclo de comercializacion de los articulos
alimenticios, con facultades para la realizacion
de estos objetivos, no s6lo en forma directa sino
mediante la constitucién de sociedades mixtas
con Corporaciones publicas y con particulares”.

La creaciéon de esta Empresa Nacional fue
informada favorablemente por el Ministerio de
Hacienda y la Comisaria del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social, tal como exigia el parrafo
4 de la Ley 194/1963, de 28 de diciembre, con
una doble justificacion: “el mejoramiento del
abastecimientoy su red de distribucion”, lo que se
consideré un "imperativode altointerés nacional”,
e "impedir y combatir las practicas restrictivas
de la competencia", principios que siguen
presidiendo la actuacién de Mercasa, de acuerdo
con su objeto social, definido por el articulo 2 de




.

NUESTRA CASA

sus Estatutos. En la actualidad Mercasa es una
sociedad estatal de las previstas en el articulo
166.1.c) de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre,
del Patrimonio de las Administraciones Publicas
(LPPA), con un capital social perteneciente en
su totalidad a la Administracion del Estado a
través de la Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales (SEPI), entidad de Derecho publico
adscrita al Ministerio de Hacienda (51%),y Fondo
Espaiiol de Garantia Agraria (FEGA), organismo
publico adscrito al Ministerio de Agricultura,
Pescay Alimentacion (49%).

No existe en el capital social de Mercasa
participacion privada, directa o indirecta.
Mediante escritura de fecha 7 de diciembre
de 2016 se elevan a publico los acuerdos
sociales del 29 de noviembre de 2016,
relativos a la modificaciéon del articulo 1 de los
estatutos sociales en lo referente al cambio
de la denominacién de la razén social de la
compafiia. Esta modificacion se produce como
consecuencia de la entrada en vigor de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 111.2 y 86.1 de la citada
disposicion legal, que establece que la Sociedad
debe incluir en su denominacién social la
indicacion “Sociedad Mercantil Estatal” o su
abreviatura “S.M.E.".

Mercasa ha impulsado la constitucion de

veintitrés sociedades mercantiles publicas

v
N
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De esta forma, en lo sucesivo, la companfia adopta la denominacion social “Mercados Centra-
les de Abastecimiento, S.A., S.M.E., M.P.”

De acuerdo con los fines que le fueron encomendados, Mercasa ha impulsado la constitu-
cion de veintitrés sociedades mercantiles publicas, junto con los respectivos Ayuntamientos
y, en menor medida, Comunidades Autbnomas (directamente o a través de entes participa-
dos) y algunos accionistas privados, y ha llevado a cabo la construccion de los correspon-
dientes mercados centrales de abastecimiento de frutas y hortalizas, de carnes y de pesca-
dos, que han evolucionado con el desarrollo de sus Zonas de Actividades Complementarias
(Z.A.C.) hacia un concepto moderno y adaptado a las actuales necesidades del mercado con
la denominacion de Unidades Alimentarias (UU.AA.), erigiéndose como un instrumento de
vertebracién territorial en el sector de la logistica alimentaria.

Estas sociedades gestionan los servicios prestados por los mercados mayoristas/UU.AA. a
su cargo de acuerdo con la legislacidon de régimen local. Ademas, Mercasa mantiene una ac-
tividad internacional vinculada a la accién exterior del Gobierno de Espafia mediante la elabo-
raciony el desarrollo de proyectos de asistencia técnica para la modernizacidon de estructuras
comerciales. En este &mbito, Mercasa tiene un convenio de colaboracién con la Agencia Es-
pafiola de Cooperacién Internacional y Desarrollo (en lo sucesivo, “AECID") y es miembro de
la Uniéon Mundial de Mercados Mayoristas (WUWM, en sus siglas en inglés).

El 21 de diciembre de 2020 Mercasa adquirio, previas las autorizaciones legales pertinentes,
1.715 acciones de Mercaolid S.A., equivalente al 24,5% de su capital social. Se mantienen en
su accionariado junto a Mercasa S.A., el Ayuntamiento de Valladolid (51% de su capital social)
y Promotora Vallisoletana de Mercados, S.A. (24,5% de su capital social).

ESTRUCTURA
DE LA PROPIEDAD

Capital Social, detalle de los titulares directos e in-
directos de participaciones a la fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los Consejeros:

El capital social de Mercasa es de 153.941.606,44 13.063.265
euros, de acuerdo con el articulo 6 de sus Estatu- SEPI

tos Sociales, y esta representado por 25.614.244

acciones de 6,01 euros de valor nominal cada una,

siendo todas ellas de la misma clase, que se ha-

llan representadas por titulos nominativos, y que

estdn integramente suscritas y desembolsadas,

de conformidad con el articulo 7 de los Estatutos

Sociales.

La estructura actual del capital social, con detalle
de la participacion de la Administraciéon General
del Estado o de sus organismos publicos en el ca-
pital social de la sociedad, es la siguiente:

12.550.979

FEGA



INFORMACION SOBRE UN s
I GOBIERNO CORPORATIVO

NUESTRA CASA

La informacién sobre Buen Gobierno de Mercasa se encuen-
tra disponible en la pagina web de la sociedad a través del

enlace de “Transparencia”, que tiene un acceso directo en la
parte superior izquierda y otro dentro de “Qué es Mercasa”.

En dicho enlace se pone a disposicion del publico, entre otra

informacion:

WEB MERCASA

El Cédigo de Conducta
Empresarial

El Organigrama y la composicién del
Comité de Direccién y del Consejo de
Administracion

El Plan de Prevencion
de Riesgos Penales

La normativa reguladora
del Comité de Prevencion
de Riesgos

El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la So-
ciedad en el que se incluye entre otra informacion,
la estructura del 6rgano de gobierno, las Cuentas
Anuales o los Informes de Auditoria y de Gestion,
asi como las personas que tienen poderes delega-
dos.

El Reglamento del Con-
sejo de Administracién

Los Estatutos Sociales

Las Instrucciones Inter-
nas de Contratacion

La Distribucién de Competencias de los Organos
Colegiados junto con los tres anexos para cada
una de las Comisiones (Compras e Inversiones,
Gestion de Deuda y Coordinacion de Consejos
de Administracion de Mercas).

~

(

También se publican en la pestaia de la web: el Per-
fil del Contratante, las Instrucciones de Contratacion
adaptadas la Ley de Contratos del Sector Publico, la
informacion sobre las licitaciones que se llevan a cabo
por la empresa y en la pestafia “Transparencia” se pu-
blica el Buzén de Transparencia y diversa informacién
organizativa, normativa y financiera, junto con la agen-
da del presidente.

N\
N
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ASEGURAMIENTO
CORPORATIVO

El aseguramiento corporativo de MERCASA se
basa en tareas de control interno, organizacion de
la gestion por medio de procesos y comités cole-
giados de apoyo al gobierno corporativo y, por ul-
timo, el examen objetivo de evidencias, con el pro-
poésito de proveer una evaluacion independiente
de los procesos de gobierno, gestién de riesgos 'y
control de la organizacién.

MERCASA organiza sus actividades de acuerdo
con un mapa de procesos y unas lineas de defen-
sa. La primera, relacionada con la gestion, y la se-
gunday tercera relacionadas con el aseguramien-
to corporativo.

En la imagen, se muestra el esquema de asegu-
ramiento:

La segunda linea de defensa que asegura que
la primera linea esta disefada y opera de ma-
nera efectiva, tiene cierto nivel de independen-
cia respecto de la primera, aunque por la natu-
raleza del servicio, estd asociada a la gestion.
De esta manera intervienen en el desarrollo de los
sistemas de gestion de riesgos y control interno.

MERCASA, desde 2018, construye esta segunda
linea con la creacién de unos comités colegiados
disefados para proporcionar de forma transpa-
rente, informada y multidisciplinar, método y opi-
nion para afianzar y dar trazabilidad y transparen-
cia a latoma de decisiones.

Estos comités suponen un control previo a latoma
de decisiones empresariales. Tienen asignadas
tareas relacionadas con los riesgos penales, fi-
nancieros, laborales y de proteccion de datos, la
gestion del endeudamiento de clientes comer-
ciales para con la compafiia, la adecuacion de las
compras efectuadas al presupuesto aprobado y
al cumplimiento normativo y, por ultimo, el estu-
dioy la emision de opinién sobre la posicion de la
empresa en los asuntos a decidir en consejos de
administracion de sociedades participadas.

12 LINEA DE DEFENSA
GESTION OPERATIVA

22 LINEA DE DEFENSA

FUNCIONES
DE ASEGURAMIENTO

32 LINEA DE DEFENSA

AUDITORIA INTERNA

Asimismo, MERCASA trabaja en el afianzamien-
to del sistema de gestién de Calidad de la Socie-
dad cuyo alcance se extiende a todos los proce-
sos de la sociedad, y tiene en cuenta las buenas
practicas contenidas en la norma UNE-EN-ISO
9001:2015.

Coordinadas por la direccion de auditoria interna
y en colaboracién con las distintas areas de MER-
CASA, se trabaja en el cumplimiento y actualiza-
cion permanentes al sistema de calidad, inclu-
yendo el impulso de iniciativas necesarias para
el cumplimiento y correccién de observaciones
de informes de afos anteriores, y apoyo para el
disefioy ejecucion de las medidas de correccion.
También se lidera la planificacion y desarrollo de
la auditoria interna anual del sistema.



NUESTRA CASA

CONSEJO DE ADMINISTRACION
/ COMISION DE AUDITORIA

ALTA DIRECCION

O )

O

o

Auditoria
externa

Regulador

. 2

Dentro de las tareas de aseguramiento de segunda linea cabe destacar:

* Un nuevo método de control de los viajes de em- .
presa a través de una aplicacién informatica que
tiene mayor agilidad y control de las autorizacio-
nesy liquidaciones de viajes, utilizando noveda-
des en materia de digitalizacion y portabilidad.

* El tratamiento de los datos de comercializacion
de producto fresco en la Red de Mercas se dota
de una nueva herramienta de gestion para que .
su explotacién sea mas visual y agil.

* En materia de registro se implementan sellado
digital para la minimizacién de errores de factor .
humano.

* Se realizan mejoras en el control de la informa-
cién objeto de destruccién. .

* Mercasa se dota de sus primeras normas patri-
moniales para la gestién de negocios juridicos
de caracter patrimonial tanto de bienes muebles
como inmuebles.

La actualizacién del Coédigo de Conducta de
Mercasa Matriz y su extensién como ejemplo a
las empresas participadas adecuando el docu-
mento a los valores actuales.

Actualizacion de las Instrucciones Internas de
Contratacion.

La adecuacién de la documentacién de la socie-
dad al nuevo alcance a resultas de la venta de la
rama de actividad técnica de MERCASA.

Redefinicién del Mapa de procesos integrando
procesos y entes corporativos (areas, comités,
direcciones...).

Dentro de los trabajos de impulso y coordina-
cion de trabajos en segunda linea que realiza la
Direcciéon de Auditoria Interna se constata que
a 31 de diciembre de 2022 estan actualizados y
operativos 48 formatos de uso general, 10 ins-
trucciones, 14 procedimientos y una decena de
otros documentos en vigor de la Sociedad.

v
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Como complemento indispensable de esta se-
gunda linea de defensa se encuentra un asegu-
ramiento independiente de los sistemas de con-
trol de riesgos y control interno.

El aseguramiento independiente que aporta la
tercera linea de defensa; las actuaciones de Au-
ditoria.

Como actividad independiente y objetiva de ase-
guramiento general MERCASA cuenta con la
Direccién de Auditoria Interna, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de la
sociedad, ayudando a la empresa a cumplir sus
objetivos.

Durante 2022 esta direccion realizé con enfoque
sistematico, disciplinado y coordinado, control,
prevencion y gestién de riesgos, afiadiendo valor
a la Organizacion.

De acuerdo con los Planes anuales de SEPly con
la Comisién de Auditoria del Consejo de Admi-
nistracion de MERCASA, la Direccion de Audi-
toria Interna realiza auditorias periddicas, conti-
nuas y de toda indole de gestion en MERCASA,
y sus sociedades participadas mayoritariamente:

MERCASTURIAS, MERCAMALAGA, MERCAL-
GECIRAS, MERCALASPALMAS, MERCABADA-
JOZ.

Las funciones de la Direccion de Auditoria se
han mantenido inalterables en 2022 y aparecen
detalladas en el Estatuto de Auditoria Interna de
la Sociedad.

ESTATUTO DE AUDITORIA

INTERNA DE LA SOCIEDAD

Elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna
y emitir el informe anual con todas las acti-
vidades de Auditoria Interna desarrolladas
a lo largo del ejercicio.

Ejecucion de las actuaciones incluidas en
el Plan Anual de Auditoria atendiendo al
alcance de las directrices que establece,
mediante la planificacion y ejecucion de
actividades de auditoria, investigacion y
consultoria.

Revisar las diferentes areas de la Empresa
para comprobar que se estdan cumpliendo
los procedimientos internos de calidad y
control, recomendando, en su caso, los
cambios pertinentes para garantizar un efi-
caz control interno previamente a su publi-
cacién definitiva.

Realizar el seguimiento y control del Mode-
lo de Prevencion de Riesgos Penales en su
conjunto, para facilitar la adopcién de las
acciones necesarias para una mejor ade-
cuacion y mayor eficacia.

Examinar la fiabilidad e integridad de la in-
formacién suministrada, tanto financiera
como operativa.

Realizar auditorias especiales a requeri-
miento de la Presidencia y/o de la Comision
de Auditoria.
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Proponer recomendaciones y sugerencias
necesarias para corregir las debilidades de-
tectadas durante los trabajos de auditoria
interna.

Establecer un adecuado seguimiento de las
recomendaciones incluidas en los Informes
de Auditoria.

Participar en la coordinacién de los trabajos
con otros organismos de control y auditores
externos y realizar un seguimiento relativo al
correcto cumplimiento de los requerimien-
tos y recomendaciones realizadas por ellos.

Seguir las directrices que emanen de la Di-
reccion de Auditoria Interna del Grupo SEPI
en el ejercicio de sus competencias, desa-
rrollando las actuaciones que se encomien-
den en ejecucion del Plan Anual de Auditoria
Interna del Grupo SEPI u otras especificas
que pudieran realizarse, sin perjuicio de la
dependencia de la Presidencia de MERCA-
SA.

Elaboracion de la memoria anual que con-
tenga el resumen de las actuaciones lleva-
das a cabo durante el ejercicio anterior y del
grado de implantacion en la empresa de las
recomendaciones emitidas.

NUESTRA CASA

Dentro de las tareas de aseguramiento de ter-
cera linea cabe destacar:

En cumplimiento de la normativa de aplica-
cion sobre auditoria de cuenta
individual y GRUPO MERCAS
cuentas anuales individuales y
a la opinién de una firma acredi
toria de cuentas externa, cerra
2022 sin salvedades en las soci
tales.

El afio 2022, la direccién desa
ditorias de actuaciones general
caracter especifico en el grupo.

Asimismo, MERCASA se dota d
terna para certificar y afianzar
sistema de calidad. En 2022, es
realizado por TUV IBERIA a final
noviembre coordinando la direc
toria interna la preparacién y pl
tal auditoria anual externa. Se re
sin no conformidades asociada
do afno consecutivo desde la ac
MERCASA en ISO 9001.

Finalmente, desde la direccion
interna se colabora con la direcc
cacion y estrategia en el impuls
cimiento del modelo de excele
CASA bajo el sello de EFQM.

Ty

CERTIFIED

\ EN ISO 9001
Certificate No. 20100151429760

T4 AUSTRIA CERT GMEH
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La clasificacion profesional en MERCASA se basa en
tres elementos estructurales: los grupos de puestos,
los niveles de puestos y los puestos-tipo.

Los grupos de puestos incluyen puestos de trabajo de
naturaleza comun y especializada debido a naturaleza
de Mercasa.

A cierre de ejercicio podemos diferencias dos grupos
de puestos: gestién y apoyo.

Los niveles de puesto incluyen de manera transversal
puesto de trabajo de diferentes grupos con similar res-
ponsabilidad organizativo y aportacién a resultados,
determinados a través del analisis y valoracion de pues-
tos en base a los factores de competencia, solucién de
problemas y responsabilidades.

Se diferencian 7 niveles, estas diferenciaciones son las
que enmarcan las remuneraciones a percibir por las
personas trabajadoras.

22 DE DICIEMBRE DE 2022
DESARROLLO DEL FAMILY DAY

LAS PERSONAS: EL MAYOR ACTIVO DE MERCASA

CLASIFICACION
PROFESIONAL

OO

Los grupos
de puestos

8'.

Los niveles
de puestos

2>

Los puestos-tipo

Este afio por primera vez se realiz6 en Mercasa una jornada en la que la plantilla pudo disfrutar
con su familia en el entorno habitual del trabajo de una serie de actividades ludicas. Entre ellas,
se realizé el Christmas Jumper Day en el que ademas de lucir los mejores jerséis navidefios,
se recaudo dinero por parte de las personas trabajadoras de Mercasa, doblando la aportacion
la propia empresa, que se dond a la ONG Save The Children para ayudarles en su encomiable
labor de salvar las vidas de miles de menores en todo el mundo, garantizar sus derechos y ayu-

darles a desarrollar todo su potencial.
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CONCILIACION,
IGUALDAD E INCLUSION

CAMPANA CONTRA
LA VIOLENCIA DE GENERO

Con motivo del Dia Internacional para la Elimina-
cion de la Violencia de Género contra las mujeres
el 25 de noviembre de 2022, se prepard una campa-
fia para llamar la atencion sobre la violencia contra
las mujeres entendida como una cuestién de salud
publica, igualdad de géneroy derechos humanos, y
tratar de que se tomen mediadas dando respuesta

a esta violencia. Con este objetivo, se prepar6 una | Dobla o Cierrala
creatividad que se envi6 a las Mercas que cuentan L bd o

con soportes digitales siendo emitida los dias pre-
vios a la citada fecha.




LAS PERSONAS: EL MAYOR ACTIVO DE MERCASA

COMPROMISO PARA CONSEGUIR
UNA EMPRESA Y SOCIEDAD
LIBRE DE DESIGUALDADES

Mercasa, en cada una de las acciones que realiza, mantiene el compromiso de instaurar el trato equitativo
y las mismas oportunidades independientemente del género, religion o cualquier otro aspecto y rechaza a
cualquier tipo de discriminacién. Su meta es conseguir una empresa y una sociedad libre de desigualda-
des.

Para ello, en 2022 se llevaron a cabo diferentes actividades que se describen a continuacién.

OO
8 M 8 | MARZO
Dia de la Mujer DiA INTERNACIONAL DE
LA MUJER
A 28| Junio
| A Cierrala ,
_ P DiA INTERNACIONAL DEL
extendida escondido ORGULLO LGTB|Q+
m e rc a S a #estegestopuedesalvarte
simmla
15| OCTUBRE
DiA INTERNACIONAL DE
LAS MUJERES RURALES
° N
[ ]
. U0
Visibilidad, 25| NOVIEMBRE
Orgullo .
R Ig .y DiA INTERNACIONAL DE
esiiencia LA ELIMINACION DE LA
mercasa VIOLENCIA CONTRA LA
. MUJER

COMPROMISO PARA CONSEGUIR UNA EMPRESA
Y UNA SOCIEDAD LIBRE DE DESIGUALDAD
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En Mercasa se aplica un lenguaje inclusivo en todas las comunicaciones y
documentos corporativos. Un total de 24 empresas del grupo estan adheri-
das al de Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

A las nuevas incorporaciones, se les impar-
ti6 formacion, acreditada con diploma de la
Camara de Madrid. La formacién consisti6

en tres moédulos:

* Acoso sexual y por razén de sexo en el

ambito laboral.
* lgualdad en el empleo.
* lgualdad en la comunicacion.

Durante el 2022 desde Mercasa se realiz6 el | Plan de Igualdad aten-

diendo a los siguientes ejes:

O Proceso de seleccion
de contratacion

. Clasificacion

profesional

U Formacion

Condiciones de
trabajoy
retribucciones

)

¢

Promocion
Profesional

PLAN DE
IGUALDAD

al

Violencia
de género

(_ Ejercicio responsable

de los derechos de conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral

Infrarepresentacion

femenina

Prevencion del
acoso sexual
y por razén de sexo

Comunicacion,
lenguaje e
imagen no sexista

o
Responsabilidad
social

%&!1#

# {§ °G



SALUDO DEL PRESIDENTE
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FORMACION
PARA SEGUIR CRECIENDO

Durante 2022, Mercasa ha impartido 20 acciones
formativas orientadas a cubrir las necesidades es-
pecificas de las diferentes areas/direcciones. Den-
tro de ellas se destacan 3 que ha recibido toda la
plantilla de Mercasa:

* Sesidn de concienciacién sobre nuestra organi- Convenios de colaboracién para la formacion de
zacion y su configuracion como Sociedad Mer- nuevos profesionales:
cantil Estatal.
* Escuela Profesional Javeriana: Convenio de

* Sesion de concienciacion sobre la prevencién del colaboracién entre las entidades para el de-
blanqueo de capitales y gestion de otros riesgos sarrollo de un Programa Formativo de Forma-
financieros. cion en Centros de Trabajo, dirigido a alumnos

que cursan Formaciéon Profesional Reglada.
* Formacion de uso de App de viajes: servicios de
gestion telematica y administrativa de liquida- * Convenio Marco de cooperacién educativa para

cion de gastos de viajes. Es una aplicacién que practicas externas (curriculares y extracurricula-
se caracteriza por su facil y eficaz uso para poder res), entre la Universidad Auténoma de Madrid y
condensar todo lo relacionado con los desplaza- Mercasa.

mientos del personal de Mercasa (procesos de
solicitud de viajes, aprobacion por parte de res-
ponsables, liquidaciones, etc.).



SEGURIDAD
Y SALUD

Siendo el equipo que forma Mercasa uno de
sus pilares fundamentales, la institucién esta
concienciada con la importancia de la protec-
cion, prevencién de riesgos y cuidado de toda
su plantillay en consecuencia, ha disefiado una
serie de acciones para proteger su salud. En
este sentido, ha llegado a acuerdos con diferen-
tes entidades para la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo:

Fraternidad-Muprespa:

* Accidentes de trabajo, enfermedades profe-
sionales, etc.

Cualtis:

* Programacion de actividades.

* Ficha del puesto.

* Evaluacién de riesgos.

* Planificacién de la actividad preventiva.

* Reconocimientos médicos anuales.

* Vacuna gripe anual.

* Formacion en seguridad y salud a las nuevas
incorporaciones.
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PUBLICACIONES I
B Y REDUCCION DE PAPEL

La impresién de la revista Distribucién y Consumo y
el anuario Alimentacién en Espafia se realiza en pa-
pel ecolégico 100% con certificacion *PEFC o *FSC,
que documentan la sostenibilidad del producto des-
de laproduccion de madera a la produccién de papel
y garantizan el compromiso con el medioambiente.

Se prioriza la difusion de las publicaciones en sopor-
te digital y se difunde a través de diferentes canales
digitales.

El material de retractilado que se usa para el envio
de nuestras publicaciones es 100% compostable,
son plasticos de un solo uso que se degradan al
100% en un corto periodo de tiempo sin dejar resi-
duos daininos, lo que le convierte en un producto se-
guro para el medioambiente, sostenible y ecoldgico
el cual puede depositarse con total seguridad en el
contenedor de residuos organicos.

SOPORTES PUBLICITARIOS s
s DE LA RED MERCAS

El proceso de fijacidon de las creatividades en las
108 vallas que conforman uno de los circuitos de
soportes exteriores de la Red de Mercas, ha pasado
de hacerse por el método tradicional de papel y
colas adhesivas, a hacerse con lonas GRAPHIT que
no contiene PVC en su composiciony esta fabricado
con materiales reciclados y que tienen una mayor
duracion.

Durante 2022 se hizo una revision eléctrica de los 94
mupis instalados en el circuito de la Red de Mercas

EL NEGOCIO RESPONSABLE DE MERCASA

El compromiso adquirido por Mercasa
con la sostenibilidad nos lleva a poner el
foco en todas actividades que desarro-
llamostomando concienciade cadauno

de sus procesos.

Paraimpulsarlos cambios que contribu-
yan a la sostenibilidad ambiental, social
y de gobernanza hemos efectuado las

siguientes actuaciones:

Las facturas de los anunciantes que antes se impri-
mian y se enviaban por correo, han pasado a ges-
tionarse por via telematica agilizando la gestion y el
ahorro de materiales y los gastos de envio.

Mercasa ha establecido medidas para racionalizary
reducir el uso de papel en las oficinas con el objetivo
de reducir la huella ambiental.

Se ha aplicado una estrategia de digitalizacién de
documentos, reduccidon de impresiones y fotoco-
pias.

Se ha dotado al personal de oficina de firma electro-
nica para evitar la impresion de documentos.

donde se cambiaron los tubos fluorescentes con los
que contaba este soporte por tubos de iluminacién
LED, lo que supone un ahorro energético, disminuye
el mantenimiento y aumenta la durabilidad.

Todo el proceso de facturacion de la publicidad
gestionada en la Red de Mercas se realiza de forma
telematica, lo que supone un ahorro en papel y
gastos de envio.
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EL RETO DE LA s
B DIGITALIZACION

Mercasa esta trasladando sus
sistemas de informacién corpo-
rativos y principales a la Nube
publica de Microsoft. Esto sig-
nifica que esta usando una so-
lucion de Software as a Service
(SaaS) basada en la nube, que le
permite gestionar sus sistemas
de forma mas optimizada y efi-
ciente.

Al usar la nube publica, Mer-
casa comparte y aprovecha los
recursos de la nube con otros
usuarios, lo que reduce el con-
sumo de energia y el impacto
ambiental.

Ademas, Mercasa cumple con
la normativa y los criterios de
eficiencia energética de Micro-
soft.




EL NEGOCIO RESPONSABLE DE MERCASA

, 25.000 HOJAS / 125 KG

63.000 HOJAS / 315 KG 1 52
INCREMENTO

CONSUMO DE PAPEL
EN LA SEDE DE MERCASA

Respecto al afio anterior, se ha producido un incremento de consumo de papel debido al fin
de las medidas restrictivas por el COVID-19 y la reincorporacién del personal a la sede de
Mercasa.

: ase e 49,54

° INCREMENTO

CONSUMO DE AGUA
EN LA SEDE DE MERCASA

Con el fin de las restricciones de la pandemia, la plantilla regresé a sus puestos de trabajo
de manera presencial y en consecuencia, se produjo un incremento de consumo. Ademas,
en el periodo del 03/06/22 al 02/08/22 hubo un inusual exceso de consumo por una averia.

x BT 23,69

CONSUMO DE ELECTRICIDAD
EN LA SEDE DE MERCASA

X

Se exigio en los pliegos que era condicién especial de ejecucién que el adjudicatario garantice
que el 100% de la energia suministrada a MERCASA es de origen renovable.

305.258 kWh

86.251 kWh - 72

DESCENSO

39
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FiN
DE LA POBREZA

FIN DE LA POBREZA

Las Unidades Alimentarias de la Red de Mercas colaboran con distintas
ONGs, instituciones religiosas y fundaciones diversas facilitando alimentos
para las personas necesitadas.

EN ESTE SENTIDO, DESDE LA RED DE MIERCAS SE CEDEN MAS DE 12.000 METROS
CUADRADOS PARA QUE SEAN UTILIZADOS COMO ALMACENES POR LOS BANCOS DE

ALIMENTOS.

Igualmente, se colabora prestando servicios de forma gratuita como la reco-
gida de residuos y el acceso a las instalaciones de los trabajadores, asi como
la realizacion de tareas de intermediacién entre los Bancos de Alimentosy las
empresas asentadas en las Mercas.

&)

SUPERFICIE
ocupada por el
BANCO DE ALIMENTOS (m?)

TONELADAS
gestionadas por el
BANCO DE ALIMENTOS

MERCABARNA

MERCABILBAO

MERCAMADRID

MERCASEVILLA

MERCAZARAGOZA

MERCASTURIAS

MERCAGRANADA

MERCALASPALMAS

MERCAMALAGA

MERCAPALMA

MERCATENERIFE

MERCALICANTE

MERCALEON

MERCASALAMANCA

MERCASANTANDER

TOTAL RED

877,17
47,00
560,00
2.5638,00
1.740,00
108,00
1.169,00
920,00
240,00
502,56
1.188,00
1.543,00
78,00
1.863,00

90,00

13463,73

1.120,57
1.935,00
1.809,00
2.420,00
3.717,00
89,68
5.932,00
3952,61
1.384,00
1.425,00
1.684,90
5.627,74
347,63

2.100,00

33.445,03



CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030

ALGUNAS ACCIONES
ESPECIALES

MERCABADAJOZ

desarro-

“Juntos
Saldremos Adelante” con el
tivo de agradecer la labor
de pescaderos, fruteros, mayo-
ristas, detallistas alimentarios,
trabajadores de la unidad ali-
mentaria, por sus profesionali-
ad, solidaridad y compromiso
. on la sociedad.

En esta Merca colaboramos
con la CENTRO RETO, orga-
nizaciéon dedicada a la ayuda
a drogodependientes prom\dg N
viendo entre nuestros mayo-
ristas la donacion de alimen-

tos. )f

N\
N
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HAMBRE CERO

Mercasa promueve, a través de sus publicaciones, el equilibro de la cadena alimen-
taria para convertirla en sostenible, segura y asequible para todas las personas. Para
ello utiliza diferentes materiales didacticos como la revista Distribuciéon y Consumo.

Durante todo el afio, se realizan diferentes publicaciones de apoyo y colaboracién con
los Bancos de Alimentos, para una mayor participacion de la ciudadania.

Asimismo, se visibiliza todas las acciones que se realiza desde la Red de Mercas con
los Bancos de Alimentos y las donaciones que realizan las empresas mayoristas ins-
taladas en la Red.

MERCAVALENCIA MERCAIRUNA
* Creamos una tarifa especial para productores
que potencia el acercamiento rapido del pro-
ducto al consumidor.

* Contribuimos con los afectados por la guerra
de Ucrania mediante la recogida de alimentos.

MERCAOLID
MERCAGRANADA
* Esta Merca cuenta con el Centro de Acopio

y Distribucién de producto Km 0 y ecolégico * Se efectla la entrega de piezas de fruta en di-

con el objetivo de fomentar los Canales Cor-
tosy con un Obrador Comunitario. Se trata de
un obrador colectivo para que pequefos pro-
ductores puedan transformar y elaborar sus
productos y es una formula para dar salida a
excedentes alimentarios.

ferentes eventos que tradicionalmente estan
ligados a otros tipos de alimentos como con-
ciertos, fiestas populares, congresos, confe-
rencias, festividades, celebraciones infantiles
etc. con el objetivo de promover una dieta salu-
dable. Ademas, existe un programa educativo
llamado “Conoce Mercagranada y los alimen-

MERCABARNA tos” para ensefiar a los estudiantes a mejorar

sus habitos alimenticios.

* El Foodback, centro de aprovechamiento ali-
mentario de Mercabarna, tiene como finalidad
prioritaria la recuperaciéon de producto vegetal

excedentario de la comercializacion de las em-

MERCALGECIRAS

* Colaboramos con la Fundacién Prolibertas, de-

presas mayoristas, para ser aprovechado y dis-
tribuido a través de la Fundacion Banco de los
Alimentos de Barcelona a diferentes entidades
y comedores sociales, y contribuir a garantizar
una alimentacién nutritiva, equilibrada y de ca-
lidad de personas en situacién de vulnerabili-
dad.

dicada a la ayuda a personas mas desfavoreci-
das, promoviendo entre nuestros mayoristas la
donacién de alimentos.



CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030

MERCACORDOBA

* Como accién mas destacada en este ambito
esta la colaboracion de Mercacérdoba en el
Menu Navideino Solidario. Su aportacion fue la
entrega de los ingredientes para la elaboracion
de un menu navidefo solidario para 500 perso-
nas en riesgo de exclusion.

MERCATENERIFE

* Un afio mas se volvi6 a celebrar el Telemaraton
Solidario en las instalaciones de Mercateneri-
fe, concretamente el miércoles 21 de diciem-
bre de 2022. Se trata de la principal iniciativa aand
solidaria del Archipiélago en la que se recibie- :
ron cerca de 50 toneladas en donaciones du- R o
rante un evento en directo que se prolongé a e
lo largo de mas de seis horas, organizado y re-
trasmitido por la televisién local “Mirame TV" y
por Television Espafiola en Canarias.

AFACES|E ¥ SILOE

PAGLESE POR ESTH GHEQUE A

HILOGRAMS DE FRUTAS ¥ HORTALIZAY

MERCAMALAGA CC LOS CIPRESES

* En el centro comercial Los Cipreses hay una

* Mercamalaga patrociné junto a ACMERMA la

31 %2 Maraton Ciudad de Malaga celebrada el
13 de noviembre de 2022 suministrando el avi-
tuallamiento.

asociacion que aprovechando un terreno
abandonado de la ciudad de Salamanca, creé
un huerto donde se realizan talleres sobre cul-
tivos ecologicos comunitarios.

CC GETAFE

¢ El Centro Comercial Getafe-3 cede espacios
temporales de forma gratuita a la “Asociacién
Unidos Corazones” cuyo objetivo principal es
hacer que llegue toda la ayuda humanitaria
posible a los que se han visto perjudicados
por la situacién bélica en Ucrania.

MERCAJEREZ

* Este afo se ha realizado la distribucion de
piezas de frutas en el evento “Kildbmetros so-
lidarios” encuadrado dentro de la Feria de la
Movilidad del Ayuntamiento de Jerez de la
Frontera.
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SALUD
Y BIENESTAR

SALUD Y BIENESTAR

Desde Mercasa se fomenta la organizacion de visitas de esco-
lares y de la sociedad a las mercas, donde se anima al consumo
de productos frescos como parte de una dieta sana.

Ademas se organizan o patrocinan carreras, segun el
caso, para promover el deporte como habito saludable.

Tanto en las redes sociales como en las revistas editadas por
Mercasa se realizan publicaciones continuas de prescrip-
cion de alimentos frescos describiendo las diferentes ca-
racteristicas beneficiosas para la salud y se pone el foco en
la importancia de incluir estos alimentos en la dieta diaria.

DEeESDE MERCASA SE FOMENTA QUE TODAS LAS MERCAS CUMPLAN
TODAS LAS MEDIDAS DE GARANTIA SIGUIENTES:

* Se preocupa porque las sefales de trafico sean bien visibles y es-
tén bien conservadas, ademas exige escrupulosidad en materia
de obediencia a las mismas.

¢ Asegurar la vigilancia estricta en lo concerniente a manipulacién
de los contenedores de basura y reciclaje.

* Control exhaustivo a través de servicio veterinario para supervi-
sar la calidad higiénico-sanitaria de todos los productos, tanto
los destinados a consumo nacional como los destinados a la ex-
portacion.

MERCALASPALMAS

* En el Barrio San José de Las Palmas de Gran Canaria Merca-
laspalmas apoya al Campamento Clinic de Fatbol para nifios.
Asimismo, junto a la Policia Local apoya la Carrera Popular de
Teror tanto en la categoria infantil como de adultos.

MERCAIRUNA

* Mercairuna se preocupa por cumplir todas las garantias de
calidad y otras adicionales como promover la accesibilidad y
disposicion estratégica de desfibriladores en el recinto.

MERCAJEREZ

* Mercajerez participé en el Campeonato de Espafa de Atle-
tismo organizado por la Federacion Espaiiola de Deportistas
con Discapacidad Intelectual (FEDDI) mediante la entrega de
frutas para los deportistas participantes.



MERCAOLID

* Patrocina el concurso Nacional de Pinchos
con el objetivo de promocionar la alimenta-
cién de calidad.

MERCABILBAO

* Promueve habitos saludables y anima a la
practica de actividad fisica patrocinando un
club deportivo, el Club de Remo Deusto.

MERCALGECIRAS

* En Mercalgeciras contamos con una fabrica de
productos veganos, cuya misién es fomentar
el consumo de una alimentacién sostenible a
base de verduras mediterraneas.

MERCAMADRID

* Mercamadrid publica un pliego de control
de plagas y control de legionela con la
introduccién de trampas sin cebo quimico. En
este mismo sentido, cuenta con un sistema de
control integrado de plagas con disminucion
del uso de biocidas (CIP) y monitoriza el uso
de los mismos.

CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030

MERCASEVILLA

* Mercasevilla tiene el programa Mercacole de

concienciacién del consumo de frutas y de
difusion del conocimiento de los productos
frescos para fomentar la alimentacion sana y
saludable.

MERCABARNA

* Estd firmemente comprometida con la salud,

la seguridad y el bienestar de las personas que
trabajan en sus instalaciones. Este afio, ademas,
la compafiia ha dado la posibilidad de acceder
a una plataforma de Bienestar, en la que se
dispone de atencién psicoldgica, nutricionista
y fisioterapeuta, y ha establecido un servicio
médico que permite visitas una vez a la semana
con cita previa.

NUMERO ESCOLARES
\;I;g;l'—al_s QUE PARTICIPARON EN
LA VISITA
MERCABARNA 8.550 8.228
N° ESCOLARES MERCABILBAO 1.829 1.666
23.332 MERCACORDOBA 125 0
MERCAGRANADA 2520 2520
MERCAIRUNA 15 0
MERCALASPALMAS 325 325
MERCALGECIRAS 0 0
MERCALICANTE 6.364 6.364
RED MERCAMADRID
MERCAS 2.407 1.791
MERCAMALAGA 89 50
MERCAOLID 139 51
MERCAPALMA 108 63
MERCASALAMANCA 649 649
MERCASEVILLA 1.385 1.361
TOTAL DE VISITAS
MERCASTURIAS 27 20
24.871
MERCAVALENCIA 339 244
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EDUCACION
DE CALIDAD

M!” EDUCACION DE CALIDAD

MERCALGECIRAS

Mercalgeciras mueve entre sus trabajadores formacién especifica
para la obtencién del titulo de manipulador de alimentos y de ca-
rretillero, entre otros. Desde marzo de 2020, se ocupa de fomentar
también la formacion especifica en la lucha contra el COVID 19.

MERCALASPALMAS

Mercalaspalmas particip6 en el Foro

Europeo de Estudiantes organizado

por la Asociaciéon de Estudiantes de

Estados Europeos (AEGEE) Las Pal-

e masy el Encuentro Internacional de
f Voluntariado Educativo.

MERCAIRUNA

Mercairufia realiza peridédicamente
donaciones de envases u otros en-
seres que precisen escuelas y cole-
gios tanto para actividad educativa
COMO para usos propios.

T
MERCAGRANADA MERCABARNA

Mercabarna, en colaboracién con el Servicio Publico de
Ocupacion, Mercabarna imparte los certificados de pro-
fesionalidad de carniceria y elaboracion de productos
céarnicos, actividades de floristeria, auxiliar de floristeria,
auxiliar de almacén, auxiliar de comercio, pescaderia y
elaboracion de productos de la pesca.

El programa educativo
de Mercagranada para
la promocién de habitos
saludables, centrados en
la alimentacién sana uni-
da a la actividad fisica, se
orienta principalmente a
la poblacion mas joven

o,
A lo largo de 2022, los Servicios Formativos de Merca- "
haciendo participes de barna han impartido un total de 86 cursos especializa-

talleres infantiles o visitas dos en el sector agroalimentario y 3.954 horas formati-
guiadas a estudiantes. 1 vas, con la participacion de 681 alumnos.

= v P
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MERCABILBAO

Se impulsa la imparticion de cursos de forma-
cion (carretilleros, técnicas de corte de pes-
cado y de carne, manipulador de alimentos...),
enfocados a dar un conocimiento basico, mas
especializado, o incluso, para apoyar el em-
prendimiento.

MERCAJEREZ

En Mercajerez se incentivan cursos para los
trabajadores para la adquisicién de conoci-
mientos tedricos y practicos en relacion a vio-
lencia de género y temas econémicos.

MERCACORDOBA

Mercacérdoba colabora, desde 2018, con “Un
Huerto en mi Ciudad”, una actividad del Area
de Educacion e Infancia del Ayuntamiento de
Cordoba en la que escolares conocen, de una
manera practica en huertos urbanos, el pro-
ceso de siembra y recoleccion de hortalizas.
En el afio pasado se atendieron a 36 grupos
con un total de 817 escolares participantes.

Del mismo modo, se impartié el taller “Boca-
dos de Imaginacion”, en el que los participan-
tes podian, mediante experiencias sensoriales,
descubrir distintas frutas y probarlas. En este
taller han participado unos 400 estudiantes de
educacion primaria.

MERCATENERIFE

* En Mercatenerife se potencioé la formacién en

protocolos de conflicto laboral, de acoso sexual
0 por razon de sexo y de violencia. Asimismo,
se educd a las personas en materia de riesgos
y medidas preventivas y se realizé un curso de
gestién y resolucion de conflictos.

CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030

CC LOS CIPRESES

En el centro comercial Los Cipreses, en colabora-
cion con la Asociacion, se imparten los siguientes
talleres como ayuda a la ciudadania:

°

Taller de informética basica.
Escuela vecinal.

MERCAMADRID

Desde el centro de formacién de Mercamadrid,
colaboramos con 33 entidades sociales facili-
tando programas de formacion en oficios en el
sector del comercio, distribucién alimentaria
y logistica. Nos centramos en tratar de prepa-
rar a personas para desempefar empleos que
cuentan con una alta tasa de insercién labo-
ral. Como muestra, en la formacién de frescos
la tasa de empleabilidad es cercana al 100%.

Por otro lado, desarrollamos la Campana “Ali-
mentos A, alimentos de primera” y se ha conso-
lidado la Escuela de la fruta.

Entre otras acciones, se ha creado un paquete
de mini juegos para tratar de crear buenos ha-
bitos de alimentacién entre la poblacion infantil
y juvenil, con el lanzamiento de Wellfooder Ar-
cade. Dirigido a familias con menores de entre
3 a 12 afos, busca animarlos a aprender jugan-
do cémo alimentarse de manera sana. Algunas
recomendaciones son la incorporacion de ali-
mentos frescos variados, asi como 5 raciones
diarias entre frutas y hortalizas, acorde a los
consejos de la Dieta Mediterranea.

MERCAVALENCIA

* Ha impartido formacién en materia de respon-

sabilidad social corporativa y de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de
Naciones Unidas a toda la plantilla. En total a
alcanzado las 820,22 horas de formacién para
las personas trabajadoras.
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IGUALDAD
DE GENERD

IGUALDAD DE GENERO

; Mercasa, la Red de Mercas y la Red de Centros Comerciales esta comprometida
con la igualdad de oportunidades de todo su equipo y con la no-discriminacién.

ESTE COMPROMISO QUEDA RECOGIDO DE MANERA FORMAL Y EXPLIiCITA EN EL CODI-
GO ETICO Y SE HACE EXTENSIVO A TODAS LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE ESTA
RED. ADEMAS, MIERCASA HA ADOPTADO UNA SERIE DE POLITICAS QUE GARANTIZAN
ESTE COMPROMISO:

iMPULSO A LA PARIDAD EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO

SRR P

DE LAS MERCAS, pE LAS 35 PERSONAS QUE ACTUAN

R Y el T T : N s B

EN REPRESENTACION DE IVIERC_ASA 22 SOI_\_I'IVIUJERES
‘y! - -' ::'X ! = g .‘.-'Jl_* " i::"

Utilizacién de lenguaje no sexista en los pliegos y contratos.

Todas las publicaciones realizadas desde los perfiles de Redes Sociales de Mercasa,
promueven la igualdad de género utilizando para ello lenguaje inclusivo y no sexista.



MERCAVALENCIA

En Mercavalencia se realizan
campafas de visibilizacion de
las mujeres de la plantilla tan-
to a nivel Interno como externo.

Igualmente, desarrollé un manual
de lenguaje no sexista. Para las
mujeres de la plantilla se impartié
una charla sobre exploracion ma-
maria y se llevaron a cabo cam-
pafas internas como la Campafa
corresponsabilidad en las tareas
domésticas y Campaina de con-
cienciacion contra la violencia
machista.

MERCABARNA

CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030

El Convenio Colectivo de Empresa Mercabarna establece diferentes
permisos promoviendo la conciliaciéon familiar y promoviendo la igual-
dad de género, como la jornada intensiva de mananas durante todo
el afio, flexibilidad de entrada y salida, y el teletrabajo de un dia para
aquellos colectivos que no trabajan a turnos y no son de servicio direc-
to. También, ha implantado el permiso de 16 horas anuales para acom-
pafar a ascendientes y descendentes dependientes al médico o las
ayudas econdmicas como los cheques escolares, el cheque guarderia

o el premio a la natalidad.

MERCACORDOBA

Este afio Mercacoérdoba elaboré y difun-
dié unvideo con las mujeres que traba-
jan en la Merca y en las empresas ins-
taladas con motivo del Dia Internacional
de la Mujer.

MERCAOLID

En Mercaolid este afo
se implanté la Ley del
Informante y un canal
de denuncias.

MﬁJOEDREES MUJ'\IEOREég EN WUIERES N MUj\IlEORIEI; EN
TRABAJADORAS ~ EL EQUIPO Ceraronne: OTROS
ENPLANTILLA  DIRECTIVO  Responsasles  PUESTOS
MERCABADAJOZ 0% 0% 0% 0%
. TO/AL MERCABARNA 33,58% 50% 75% 28,07%
MERCABILBAO 16,67% 0% 50% 9,09%
RED DIE MERCACORDOBA 48,80% 33,33% 0% 58,36%
MERCG MERCAGALICIA 37,.97% 100% 100% 16,95%
MERCAGRANADA 31,82% 33,33% 50% 25%
MERCAIRUNA 18,18% 100% 0% 11,11%
22;7 1% MERCAJEREZ 27.27% 0% 100% 11,11%
MUJERES TRABAJADORAS MERCALASPALMAS 23,08% 0% 50% 0%
EN PLANTILLA MERCALEON 25% 0% 100% 16,67%
MERCALGECIRAS 0% 0% 0% 0%
27 ’940/0 MERCALICANTE 16,67% 25% 0% 18,18%
MUJERES MERCAMADRID 33,93% 50% 53,33% 29,67%
EQUIPO DIRECTIVO MERCAMALAGA 12,50% 0% 12,50% 14,29%
MERCAMURCIA 8,06% 0% 40% 5,36%
37’ 96% MERCAOLID 42,86% 0% 100% 100%
MERCAPALMA 25% 33,33% 25% 22,22%
MUJERES MERCASALAMANCA 15,38% 100% 0% 9,09%
JEFATURAS-RESPONSABLES
MERCASANTANDER 32% 0% 33,33% 35,29%
MERCASEVILLA 17,14% 0% 16,67% 18,52%
19,30% MERCASTURIAS 35,09% 50% 0% 27,03%
MUJERES MERCATENERIFE 7,69% 0% 0% 11,11%
OTROS PUESTOS MERCAVALENCIA 13,19% 30,00% 27.27% 9,12%
MERCAZARAGOZA 17,60% 0% 33,33% 17,24%
RED 22,71% 27,94% 37,96% 19,30%
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

MPIA'YY SANEAMIENTO

MERCAVALENCIA

En Mercavalencia se ha acometido la sustitucion
de las bombas generales de agua por otras de ma-
yor eficiencia energética.

MERCAIRUNA

En Mercairufa se fomentd el ahorro de agua en
todos los usos de la Merca. Algunas de las medi-
das que se implantaron en este sentido es la vigi-
lancia periddica de los contadores generales de la
Unidad Alimentaria y la instalacion de contadores
individuales por médulo para fomentar el uso res-
ponsable por parte de los mayoristas.

MERCAGRANADA

Mercagranada implementa medidas de ahorro
como el uso de agua industrial en las labores de
limpieza de las instalaciones y realiza el riego de
zonas verdes.

MERCAOLID

Este afio se han instalado en Mercaolid nuevos
depdsitos de vertidos con sistemas de decanta-
cion. También se procura la reduccién del impac-
to medioambiental de Mercaolid y sus empresas
mediante la individualizacion de las redes de sa-
neamiento y la reduccién del factor Ken aguas re-
siduales y con un mejor aprovechamiento del agua
con la instalacion de economizadores.

MERCAMURCIA

Las aguas procedentes del Complejo Carnico, una
vez tratada en la Estacién Depuradora de Aguas
Residuales de Mercamurcia se utilizan en su tota-
lidad para el riego de plantaciones de ornamenta-
les. Asimismo, se han renovado las conducciones
de agua para optimizar el consumo.



MERCABILBAO

En Mercabilbao se utiliza agua de un pozo para
la limpieza de los viales limitando de ese modo el
gasto de agua.

MERCAMADRID

Mercamadrid cuenta con un protocolo preventivo
para monitorizar constantemente los consumos
de agua y evitar derroches, con especial atencién
a la prevencién de roturas o fugas en las instala-
ciones.

MERCABARNA

Mercabarna dispone en sus instalaciones de su
propia Estacién Depuradora de Aguas Residuales
para tratar y gestionar las aguas residuales que se
generan tanto en el Mercado Central del Pescado
como en Mercabarna-flor. Adicionalmente, hay
una estaciéon de depuracion de aguas residuales
en el Punto Verde.

CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030

MERCASEVILLA

En Mercasevilla se ha realizado la instalacién de
una Estacién Depuradora, para mejorar la calidad
de los vertidos antes de su salida a lared de sanea-
miento publico (fase final).

MERCAGALICIA

En Mercagalicia se han instado contadores indivi-
duales de agua por médulo/puesto para promover
el uso responsable de este bien por parte de los
operadores.
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ENERGIA SOSTENIBLE
Y NO CONTAMINANTE

MERCASA

En los pliegos que presenta Mercasa para las li-
citaciones se incluyen cldusulas particulares,
condiciones para el uso de energia de origen re-
novable, especificaciones relacionadas con la
huella de carbono y condiciones especiales de
ejecucion relacionadas con el medioambiente.

Se contribuye también en la redaccion y revision
de documentacion contractual relativa a proyec-
tos de inversién sobre placas fotovoltaicas.

MERCAVALENCIA

MercavalenciaMercavalencia instalé una planta
de produccién fotovoltaica que ayuda a la reduc-
cién de un 42% del consumo de energia.

Con el mismo objetivo de realizar un uso mas efi-
ciente de la energia, se sustituyo6 el alumbrado ex-
terior por tecnologia LED y en colaboracion con
Iberdrola se instalé una electrolinera para contri-
buir a la reduccién de emisiones contaminantes.

MERCAIRUNA

En Mercairuia este afo 2022 se produjo una mi-
gracioén a luces LED en alumbrado para garantizar
un menor consumo eléctrico.

MERCAGRANADA

En Mercagranada se han instalado plantas foto-
voltaicas para autoconsumo.

MERCASTURIAS

En Mercasturias se han cambiado en todas las na-
ves las luminarias tradicionales por las de tipo led.

MERCAPALMA

En el edificio administrativo, Mercapalma ha ins-
talado placas fotovoltaicas para autoconsumo con
una potencia total de 20 KWp . Con los 56 paneles
instalados se ha generado una produccién anual
de 25.000 kwh.

Se realizé la instalacion de placas fotovoltaicas en
Pabellones I, VI y VII, para fomentar el autocon-
sumo y consumo colectivo con una potencia total
de 300 KWhp.

MERCAOLID

Mercaolid ha ampliado las plantas de autocon-
sumo fotovoltaicas sobre techumbre e instalado
detectores de presencia en ciertas instalaciones.

MERCALGECIRAS



Mercalgeciras cuenta con una planta fotovoltaica
de produccién energética cedida a terceros.

MERCAJEREZ

En Mercajerez existe una politica de sustitucion
gradual de las luminarias tradicionales por luces
led y se han instalado Paneles Fotovoltaicos 74,8
kwp.

MERCAMADRID

La iluminacién de Mercamadrid se ha renovado
con luces LED regulables y controlables a distan-
cia con un sistema de telegestion punto a punto.
Estas luces son mas potentes, ecoldgicas, al ser
menos contaminantes; consumen menos y son
mas eficientes que las antiguas de vapor de mer-
curio. Con este cambio, se consigue mayor inten-
sidad luminica y uniformidad, lo que aumenta la
seguridad y la eficiencia en la actividad de Mer-
camadrid.

Por otro lado, ha construido un sistema de enfria-
miento en el Mercado Central de Pescados que
carece de emisién de gases ni compresores y
produce un consumo eléctrico muy inferior a los
sistemas convencionales. La clave es el aprove-
chamiento del clima seco de Madrid a través de
un sistema de evaporacion de agua, que logra una
diferencia de temperatura de hasta 15 grados me-
nos respecto al aire exterior y lo introduce filtrado
desde la cubierta al interior del mercado.

MERCASEVILLA

Mercasevilla instalé placas fotovoltaicas para au-
toconsumo 34KW en sus instalaciones.

MERCABARNA

Enmarcado dentro del programa REPowerMer-
cabarna-Energia que se desarrolla juntamente
con el programa MESBarcelona impulsado por
el Ayuntamiento de Barcelona, Mercabarna cre6
el 2022 un sistema de energia fotovoltaica para el
autoconsumo de la Unidad alimentaria, aprove-
chando las cubiertas de los edificios corporativos
y las empresas situadas al recinto (unos 331.000
m?2). El proyecto contempla que la colocacién de
las placas fotovoltaicas permitira cubrir el 25% de
las necesidades energéticas del recinto.

CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030

MERCAMURCIA

Para ayudar a aumentar la tasa mundial de mejo-
ra de la eficiencia energética, Mercamurcia tiene
implantado el Plan Energético de Mercamurcia,
que realiza acciones dirigidas a optimizar los con-
sumos energéticos y pone en marcha instalacio-
nes productoras de energia limpia, aumentando
asi las fuentes de energia renovables en el mix de
produccion energética de la empresa.

Por otro lado, se han Instalado luminarias con tec-
nologia LED en las zonas comunes del Mercado
de Frutas y Hortalizas y nuevos equipos frigorifi-
cos, todo ello encaminado a mejorar la eficiencia
energética.

MERCACORDOBA

Mercacdérdoba mide su huella de carbono des-
de el afio 2014 e inscribe estas mediciones en el
Registro del Ministerio para la Transicion Ecol6-
gica. En el ano 2022 ha obtenido la Certificaciéon
“Calculo y Reduzco” del Ministerio. Igualmente,
ha puesto en marcha una nueva planta de 20 kWh
instalada en la cubierta del Mercado de Frutas y
Hortalizas para el suministro de las camaras frigo-
rificas en régimen de autoconsumo.

CENTROS COMERCIALES ARRECIFE,
ASUNCION Y LA VILA

En los Centros Comerciales Arrecife, Asuncion y
la Vila se ha realizado sustituido el sistema de ilu-
minacién anterior por tecnologia Led obteniendo
de este modo una mayor eficiencia con un menor
consumo energético.



memoria sostenibilidad 2023

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO ECONOMICO

MERCASA IMPULSA EN LAS MERCAS EL RECONOCIMIENTO DE
LAS PERSONAS COMO ACTIVO INDISPENSABLE PARA EL DESA-
RROLLO ECONOMICO DE LA MERCA, BUSCANDO TRASLADAR LA
ESTRATEGIA DE LAS COMPARNIAS A SUS CONVENIOS COLECTIVOS,
PARA MANTENER Y ATRAER TALENTO.

MERCAVALENCIA

Mercavalencia ha creado un buzén de sugerencias para la plan-
tilla.

MERCAPALMA

Mercapalma cuenta con convenios con PROJECTE HOME vy
AMADIB ESMENT para la acogida de personas con problemas
de insercién social.

MERCAOLID

Mercaolid tiene un Proyecto de Obrador Comunitario que se en-
carga de la transformacion y elaboracion de productos de proxi-
midad y ecolégicos. Ademas, da apoyo al Situado de Producto-
res (el espacio que se destina para que los productores agrarios
realicen directamente la venta de sus propios productos) con
instalaciones frigorificas comunes.

MERCALGECIRAS

Mercalgeciras promueve la contratacién con Centros Especiales
de Empleo. Actualmente, el 38 % de los trabajadores que desem-
pefan su labor en su centro de trabajo presentan algun tipo de
discapacidad.

MERCABILBAO

Mercabilbao en su convenio ha recogido mecanismos para po-
der ofrecer préstamos econdmicos en situaciones concretas a
sus trabajadores.

MERCASEVILLA

En Mercasevilla se ha implantado la certificacion ISO 45001 de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de reducir el ries-
go de accidentes de los trabajadores de la unidad alimentaria.



MERCACORDOBA

En junio de 2022 ha finalizado Proyecto “Mercado
Halal: Resilencia de los Mercados ante las Nuevas
Tendencias del Turismo”.

Iniciativa INTERREG V A Espana Portugal (POC-
TEP), del que Mercacérdoba era socio.

MERCASEVILLA

En Mercasevilla se ha implantado la certificacion
ISO 45001 de Seguridad y Salud en el Trabajo, con
el objetivo de reducir el riesgo de accidentes de
los trabajadores de la unidad alimentaria.

MERCAMADRID

Desde 2016, Mercamadrid ha organizado 422 cur-
sos con entidades sociales, garantizando el acce-
so a la formacién para el empleo a mas de 5.600
personas en riesgo de exclusion social.

En colaboracién con Asepeyo se ha publicadoy di-
fundido la Guia de Buenas Practicas Mercamadrid:
que recoge recomendaciones de buenas practi-
cas en materia de prevencion de riesgos laborales
para todos los usuarios de la unidad alimentaria.

MERCABARNA

Mercabarna ofrece una plataforma digital bajo
el nombre de Mercabarnalobs con el objetivo de
impulsar y facilitar la captacion de talento a las di-
ferentes empresas. Esta plataforma facilita el con-
tacto entre los diferentes candidatos que buscan
trabajo en el sector agroalimentario y las empre-
sas que operan a Mercabarna.

En 2022 Mercabarna ha participado en la 32 edi-
cion del Proyecto Singular “Oportunidades labo-
rales para los mercados municipales” junto con
Barcelona Activa y Fundacién Intermedia; en el
Proyecto Singular “J6venes en Accién” con el Con-
sejo Comarcal del Baix Llobregat y el Ayuntamien-
to del Prat; en el Proyecto Singular “Mercabarna,
tu futuro” con la Fundacion Pere Tarrés, y el Pro-
yecto de Formacion Profesional Dual con la Fun-
dacion Adsis.

CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030

MERCAMURCIA

Mercamurcia acoge alumnos en practicas proce-
dentes de acciones formativas dirigidas a perso-
nas con riesgos de exclusion social.

MERCACORDOBA

En junio de 2022 ha finalizado Proyecto “Mercado
Halal: Resiliencia de los Mercados ante las Nue-
vas Tendencias del Turismo”. Iniciativa INTERREG
V A Espafia Portugal (POCTEP), del que Merca-
coérdoba era socio.

MERCAZARAGOZA

Se firm6 una alianza con Océano Atlantico para la
gestion del Centro de Formacion de Mercazara-
goza que es el espacio en Formacion Alimentaria
mas completo de Aragdn y el Unico especializado
en productos frescos bajo el nombre de ‘Océano
Mercazaragoza'.

MERCABADAJOZ 100%
MERCABARNA 99,25%
MERCABILBAO 100%

MERCACORDOBA 94,62%
8 MERCAGALICIA 100%
E MERCAGRANADA 100%
L MERCAIRUNA 100%
g MERCAJEREZ 90,91%
E MERCALASPALMAS 92,31%
8 MERCALEON 100%
E MERCALGECIRAS 100%
E MERCALICANTE 100%
8 MERCAMADRID 83,93%
L MERCAMALAGA 100%
g MERCAOLID 100%
E MERCAPALMA 100%
‘Lﬂ MERCASALAMANCA 84,62%
2 MERCASANTANDER 100%
g MERCASEVILLA 100%
o MERCASTURIAS 100%
E MERCATENERIFE 100%
= MERCAVALENCIA 85,42%
~g MERCAZARAGOZA 88,80%

91,95%

TOTAL
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INDUSTRIA, INNOVACION
E INFRAESTRUCTURA

La participacion en foros de conocimiento, tanto logisticos como alimentarios, han
permitido que Mercasa ponga en contacto a las Mercas con empresas prestadoras de
servicios complementarios a la logistica.

coMo VOLTA TRUCKS (FABRICANTES DE LOS PRIMEROS CAMIONES ELECTRICOS PARA
ULTIMA MILLA), EYSA (FILIAL DE FCC PARA LA PUESTA EN MARCHA Y EXPLOTACION DE
APARCAMIENTOS DE CAMIONES), O ATHOS RAIL (EXPLOTADORA DE TERMINALES FERRO-

VIARIAS Y PLATAFORMAS INTERMODALES).

MERCAMADRID

En Mercamadrid ha habido nuevos cambios en la
ecoarea y en la planificacién del sistema de gestién
de residuos con mejora constante, tanto en seguri-
dad laboral, como en gestion de residuos. Por ejem-
plo, se ha instalado una valla de usuarios para el
control de segregacion de residuos, cintas transpor-
tadoras, se ha duplicado la cabina de triaje o se han
realizado mejoras en los alimentadores en planta.

Ademas, se implanté el modelo BIM (Building In-
formation Modeling) con el objetivo de establecer
los indicadores necesarios para evaluar futuras
mejoras en las instalaciones de Mercamadrid, asi
como tener un control de estas, se ha aplicado el
sistema BIM en toda el area alimentaria haciendo
un levantamiento de los trazados de instalaciones,
puntos singularesy naves de los mercados centra-
les. El control de infraestructuras facilita la ubica-
ciéon optima del control de indicadores, asi como
el seguimiento de las mejoras implementadasy la
verificacion de su efectividad para futuros proyec-
tos.

MERCABARNA

Dentro de las lineas europeas Horizon 2021 para
la I+R, Mercabarna participa en el proyecto Nebo-
IOus junto con otros centros de investigacion, em-
presas y Universidades europeas. Este proyecto
esta enfocado en el desarrollo de meta-sistemas
operativos inteligentes para el internet inteligente
de las cosas.

MERCAMALAGA

En Mercamalaga se ha llevado a cabo la reno-
vacion de los certificados ISO 9001, ISO 14001
e ISO 45001 con la entidad certificadora EQA.

Durante el Salén H&T 22, celebrado del 07 al 09 de
febrero de 2022, Mercamalaga mostré su apoyo a
los mayoristas y las asociaciones profesionales,
representandolos ante las autoridades malague-
fas y la patronal de la hosteleria, la restauracion y
los chiringuitos de playa de Malaga.
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MERCAZARAGOZA

Mercazaragoza ha construido un cobertizo de
lanar y ha implantado un sistema de recogida de
sangre de rumiantes para mejorar la calidad de
vertido al agua.

Asimismo, se ha renovado el hardware y del sof-
tware para la gestion de entradas a las instalacio-
nes de Mercazaragoza.

MERCABADAJOZ
MERCABARNA
MERCABILBAO

MERCACORDOBA
MERCAGRANADA
MERCAIRUNA
MERCALASPALMAS
MERCAALGECIRAS
MERCALICANTE
MERCAMADRID
MERCAMALAGA
MERCAMURCIA
MERCAOLID
MERCAPALMA
MERCASEVILLA
MERCAASTURIAS
MERCATENERIFE
MERCAZARAGOZA

TOTAL

PROMEDIO- NUMERO DE PROCESOS
INTERNOS DIGITALIZADOS: CONTROL

it

DE ACCESOS, CONTROL DE PRESENCIA,
RECOGIDA DE DATOS ESTADISTICOS ...

—_

23

2,875

CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030

PROMEDIO- NUMERO DE SERVICIOS
DIGITALIZADOS: ACREDITACION, FAC-
TURACION ACCESOS TELEMATICA,

ALTAS Y BAJAS CLIENTES ViA APP...

1,94

v
N
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-Iu REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

REDUCCION

(=)

v

LAsS MERCAS DE LA RED DE MERCASA APORTAN
VALOR A LA CADENA ALIMENTARIA OFRECIENDO
INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DE CALIDAD,
SEGURIDAD, EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD PARA
TODOS LOS ACTORES ENTRE LA PRODUCCION Y EL
CONSUMO. ANTE EL AUMENTO DE LA INFLACION
QUE SE HA PRODUCIDO EN EL ULTIMO ANO, ESPE-
CIALMENTE EN LA ALIMENTACION, EL VALOR DE
LAS MERCAS ES FUNDAMENTAL PARA FAVORECER
LA EFICIENCIA DE LA CADENA Y TRATAR DE QUE SE
MODEREN LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS FRES-
COS, GRACIAS A LA CONCENTRACION DE AGEN-
TES, LAS SINERGIAS Y LAS ECONOMIAS DE RECIN-
TO QUE GENERAN.

DE LAS DESIGUALDADES

En este contexto, Mercasay la Red de Mercas pro-
mueven la igualdad en toda su actividad y aplica
medidas para asegurar que se haga efectiva. Por
ejemplo, Mercasa fomenta la diversidad de las
candidaturas en los procesos de seleccion abier-
tos, potencia que se forme a los entrevistadores/as
para evitar sesgos de seleccidén y promueve el uso
de curriculum ciegos que oculten datos persona-
les de los participantes en los procesos. También
lleva a cabo andlisis retributivos que identifiquen
posibles brechas salariales y las causas de estas;
y va mas alla proponiendo medidas de correccion.

PLANES DE IGUALDAD IMPLANTADOS AN-
TES DE 2022:

¢ Mercamadrid, Mercamurcia, Mercabarna,
Mercabilbao, Mercagranada, Mercateneri-

fe, Mercasa.

IMPLANTACION PLAN DE IGUALDAD en este
ano 2022:

* Mercapalma, Mercaolid

IMPLANTACION DE PROTOCOLOS DE ACOSO
en este ano 2022:

» Mercagranada, Mercapalma, Mecabilbao

* Mercabilbao ha pasado la auditoria de
Compliance siendo certificados por ello en
norma especifica UNE 19601-2017.

* Mercajerez supera el 25% de la plantilla con

discapacidades superiores al 33%.




CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030
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+ Desde 2020 Mercasa, busca un cambio en la forma de acometer la distribucion en la Ultima
i milla de productos frescos desde la Red de Mercas.
....; | El objetivo es ofrecer una solucién innovadora para el aprovisionamiento de los operadores
! minoristas y HORECA, que les permita reducir sus visitas diarias al mercado vy, asi, captar
& = nuevos clientes. Para ello, la Direccion de Desarrollo de Negocio ha promovido el proyecto

Correos Frio, coordinando las reuniones con los equipos de las Mercas y con diversos ope-
radores de estas. Gracias a estas gestiones, el equipo de Correos ha logrado reunirse con 63
empresas del sector situadas en la Red de Mercas al finalizar 2022.

MERCAVALENCIA

A través de la Ecotira, Mercavalencia ha distribuidos alimentos eco-
I6gicos a comedores escolares.

MERCAPALMA

En el Situado de Productores de Mercapalma, un espacio de 6,300m2
dedicado a la venta directa de frutas y hortalizas, participan mensual-
mente una media de 24 productores que ofrecen sus productos a los
detallistas. El volumen de ventas alcanza las 2,313 toneladas al mes,
lo que supone el 1,28% del total de frutas y hortalizas comercializa-
das.

X A = MERCAOLID

Los pequefios productores de proximidad que tienen excedentes de
producciéon en Mercaolid pueden elaborar productos ecoldgicos y
R R o it S de calidad en un Obrador Colectivo o Comunitario. Este proyecto les
« ol < > permite acceder a unas instalaciones adecuadas para el procesa-
miento de sus productos, con una zona diferenciada para los produc-
tos sin gluten. De esta forma, pueden diversificar su oferta y aumen-

-y P & tar sus ingresos sin tener que realizar grandes inversiones.

e e L e e —

MERCAMADRID
- # ) «
Este 2022, Mercamadrid ha reforestado la unidad alimentaria con
1.947 arboles y 41.028 arbustos.
- = ™
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MERCASTURIAS

Mercasturias cuenta dentro de sus instalaciones con un Punto Limpio
Industrial.

MERCAJEREZ

Mercajerez ha llegado a un acuerdo con una con ONG para la aporta-
cion de maderas sobrantes a huertos sociales ecoldgicos.

MERCACORDOBA

Mercacérdoba ha continuado la colaboracién con el Proyecto In Ha-
bit - Programa Horizonte 2020, que esta liderado por la Universidad, el
Ayuntamiento y la Asociacion de Vecinos de Las Palmeras de Cérdoba.
Este proyecto busca estudiar como mejorar la calidad de vida de las
personas que viven en ciudades pequenas y medianas. Para ello, utiliza
diferentes tipos de innovaciones (inspiradas en la naturaleza, la cultura,
la sociedad, la tecnologia y lo digital) que se adaptan a las necesidades
y caracteristicas de cada grupo, teniendo en cuenta la inclusién, el gé-
nero, la equidad y la diversidad.

MERCAMALAGA

En Mercamalagase hainstaladounacubiertaenel puntode segregacién
previa de residuos y un equipo (briquetadora) para el tratamiento previo
y separacion de poliestireno expandido (poliespan), asi como gestioné
la adecuacion previa del espacio en el que se hainstalado dicho equipo.

En cumplimiento de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular, por parte de las empresas
mayoristas, Mercamalaga ha puesto a disposicion de estos una com-
pactadora exclusivamente dedicada para residuos orgénicos genera-
dos en los Mercados de Frutas y Hortalizas.

De igual modo, para estos mismos mercados se han adquirido 60 cu-
bos destinados al interior de los puestos mayoristas con el objeto de
facilitar la adecuada segregacion de residuos.

Por ultimo, se han adquirido 10 jaulas destinadas exclusivamente al re-
siduo de plastico.

CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030
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LAS FRUTAS Y HORTALIZAS QUE SE CONSUMEN EN ESPANA PROVIENEN EN SU MAYORIA DE LA RED DE MERCAS,
QUE AGRUPA AL 65 % DE LOS PROVEEDORES. ESTA RED BUSCA MEJORAR LA CADENA ALIMENTARIA CON MEDIDAS
QUE ASEGUREN UNA MAYOR CLARIDAD EN LOS PRECIOS, UNA MEJOR COMPETENCIA, UNA MENOR DESIGUALDAD
EN LA NEGOCIACION Y LA CONTRATACION, Y UNA MAYOR RESPONSABILIDAD. ASi SE PRETENDE LOGRAR UN SU-
MINISTRO ALIMENTARIO JUSTO PARA TODOS LOS ESLABONES DE LA CADENA.

Las Unidades Alimentarias son espacios donde se
concentran muchos operadores que distribuyen pro-
ductos frescos. Esto tiene varias ventajas para la for-
macion del precio, ya que se hace mas transparente
el mercadoy se toma como referencia para el sector.

Ademas, se ofrecen servicios adicionales y comple-
mentarios, se reducen los costes de transaccion al
disminuir el nimero de operaciones comerciales,
favorece la prestacion de servicios de valor afiadi-
do que exigen un volumen minimo de operaciones
que no se alcanzaria mediante cada transaccion
individual, se aumenta el tamafio y la profundidad
del mercado, al incrementar el poder de atracciéon
sobre los clientes dispuestos a encontrar una ofer-
ta amplia y variada, y con ello reduce los costes de
busqueda, se adapta la oferta a la demanda facili-
tando la configuracion de surtidos que se ajustan a
las necesidades de los compradores y se acerca el
producto desde el origen al destino, mediante inter-
mediarios especializados en transporte y almacena-
miento.

MERCAIRUNA

Mercairufa ha realizado una mejora del aislamien-
to térmico de los puntos de venta y pabellones de
los mercados.

MERCAGRANADA

Mercagranada apoya la lucha contra el desperdi-
cio alimentario mediante campanas de concien-
ciacion y promoviendo la donacion de productos
a Bancos de Alimentos.

Tratan también de combatir el desperdicio a tra-
vés de la recuperacion del valor de los alimentos y
de la concepcioén de los restos alimentarios como
un recurso a través del programa educativo Cono-
ce Mercagranada y los Alimentos.



MERCAPALMA

En Mercapalma se ha llevado a
cabo las siguientes acciones para
evitar el desperdicio alimentario:

* 155.886 Kg de residuos orga-
nicos entregados al parque
verde.

* 64.670 kg de frutas entrega-
das al banco de alimentos por
parte de las empresas de Mer-
capalma.

MERCAOLID

Mercaolid cuenta con el Proyecto
Bio Factoria Naturae et Salus que
transforma productos hortofruti-
colas en perfectas condiciones,
en zumos, fruta cortada, smoo-
thies, etc. empleando una tecno-
logia sofisticada que permite mul-
tiplicar la vida del producto.

MECABARNA

Con el doble objetivo de promo-
ver la reduccion del residuo de
producto vegetal y aprovechar
al méximo los excedentes de co-
mercializacién y distribucién de la
Unidad Alimentaria, en febrero de
2022 en Mercabarna se inauguré
el Foodback, un centro de triaje y
de aprovechamiento alimentario.

Un proyecto pionero de bioecono-
mia circular con el cual se da una
segunda vida a las frutas y horta-
lizas excedentarias todavia aptas
por el consumo humano bajo cri-
terios de seguridad alimentaria y
que, como el sistema de gestién
de residuos del Punto Verde, tam-
bién esta certificada en base a
la ISO 14001. El Foodback es un
ejemplo de iniciativa publica-pri-
vada que representa un hito muy
significativo en la lucha contra el
derroche alimentario.

MERCASEVILLA

Mercasevilla ha obtenido la cer-
tificacion en ISO 22000 para Sis-
temas de Gestidn de la Inocuidad
de los Alimentos.

MERCATENERIFE

Mercatenerife cuenta con un sis-
tema de compostaje de residuos
que no soélo se centra en la se-
gregacion de residuos, sino que
participa en la reutilizacion de los
mismos.

Ademas ha domotizado los siste-
mas de alumbrado en las lumina-
rias de zonas comunes, el drea de
venta del mercado de frutas y hor-
talizas, asi como el Edificio Admi-
nistrativo de Mercatenerife. Todo
esto supone un mejor control y
racionalizacion de la energia eléc-
trica consumida en estas areas.

MERCAMURCIA

En Mercamurcia se ha implanta-
do la Homologaciéon de Provee-
dores como parte del Sistema
de Gestion Integrada de Calidad,
Medioambiente y Seguridad.

MERCACORDOBA

Mercacérdoba ha participado,
como Entidad Asociada, en el pro-
yecto REUSEMED del Programa
ENI CBC MED de la Unién Euro-
pea, que tiene por objeto la pro-
mocion de la cultura de la reutili-
zacion desde el ambito municipal.

Mercacoérdoba estd adherida ade-
mas, al Decalogo de buenas prac-
ticas contra el desperdicio Ali-
mentario, liderada por AECOC, y
suscrita por cerca de 700 empre-
sas, asociaciones e instituciones.

CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030

Mercacddoba apoya al Produc-
to Local de varios modos. Dos
terceras partes de los productos
agrarios que se comercializaron
en esta Merca en 2022 han sido
de su comunidad auténoma. Asi-
mismo, participa en la Mesa de
Coordinaciéon del Pacto de Milan
y realiza anualmente campafas
de promocién del producto local
en Mercados Municipales y en el
comercio local. En la misma linea,
en el ano 2022, Mercacoérdoba
distribuy6 a través de fruterias de
barrio y mercados municipales
unos 9.000 calendarios con con-
sejos y recetas para el consumo
de productos locales de tempo-
rada.

PROPUCTOS 48
LOGALES JE |4
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ACCION
POR EL CLIMA

1

MERCAVALENCIA

Mercavalencia ha realizado una campafa interna
de sensibilizaciéon sobre el reciclaje. Por otro lado,
se ha producido la renovacién de laISO 14001 que
afecta a la gestion ambiental en el matadero.

MERCAPALMA

Mercapalma ha realizado una convocatoria para
premiar las mejores practicas medioambientales
que promuevan la reduccién del desperdicio y el
aumento del reciclaje entre las empresas de la
Merca.

MERCAOLID

Mercaolid ha ampliado sus plantas fotovoltaicas
sobre techumbre para asegurar el autoconsumoy
ha sustituido el antiguo alumbrado en favor de led.

MERCALGECIRAS

Mercalgeciras ha iniciado conversaciones con
la Delegacién de Urbanismo de la ciudad, para
la ampliacion de su parking de camiones, lo que
evitara que estos tengan que desplazarse a zonas
mas alejadas, mejorando tanto de trafico de las in-
mediaciones como la emisidon de gases.

MERCAMADRID

Con el objetivo de reducir el impacto ambiental,
toda la energia de los centros de Mercamadrid es
de origen 100% renovable. Ademas, se han reali-
zado optimizaciones de potencia, un andlisis de
energia reactiva y un proyecto de autoconsumo
solar, con una instalacion fotovoltaica de autocon-
sumo sin volcado a red.

A esto hay que sumar que Mercamadrid ha alcan-
zado los 15 puntos de carga para vehiculos eléc-
tricos gracias a los ultimos instalados este 2022.

P S ACCION POR EL CLIMA

MERCASEVILLA

Mercasevilla ha implantado un punto de recogida
selectiva de residuos industriales con el objetivo
de lograr un 80 % de reciclaje.

MERCAJEREZ

Mercajerez ha instalado paneles solares para au-
toconsumo en sus instalaciones.

MERCABARNA

En Mercabarna la emisiéon en alcance 1 ha sido
nula debido a que toda la energia contratada es
verde;y del alcance 3, 84,5 t1CO2eq (lo que supone
un 98% menos que respecto al 2015).

MERCAMURCIA

Mercamurcia ha plantado 140 arboles en el peri-
metro de sus instalaciones. Igualmente, ha insta-
lado una planta fotovoltaica para autoconsumo de
290Kw nominales en cubiertas de edificacionesy
zonas de parking.

MERCATENERIFE

Con el objetivo de contribuir a la reduccién de ga-
ses efecto invernadero, ha adquirido 2 nuevos ve-
hiculos que cumplen con la normativa Euro 6 Fase
(camiones ampliroll de 2 y 3 ejes).

MERCAGALICIA

Mercagalicia esta concienciada con la consecu-
cion de una movilidad sostenible por eso ha pro-
movido la instalacién de puntos de recarga de ve-
hiculos eléctricos en sus instalaciones.



CENTRO COMERCIAL GETAFE-3

Con el fin de contribuir a reducir la contaminacién provocada
por los vehiculos, el Centro Comercial Getafe-3 ha comenzado
a instalar cargadores eléctricos para el servicio de sus clientes.

CC ARRECIFE, ASUNCION, OPCION Y CIPRESES

Los centros comerciales Arrecife, Asuncion, Opcion y Cipreses
han instalado plazas de carga eléctrica para aminorar el impacto
medioambiental de los vehiculos de combustion.

MERCABARNA

MERCAGRANADA
MERCAJEREZ
MERCALASPALMAS
MERCALICANTE
MERCAMADRID
MERCAMALAGA
MERCAOLID
MERCAPALMA
MERCASEVILLA

MERCAVALENCIA

MERCAZARAGOZA

Numero de kwh

generados
procedentes
energia
renovables

29,40%
56,03%
0%
25,15%
98,29%
0,51%
0%
69,68%
4,64%
14,40%

72,73%

CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030

Ndmero de
infraestructuras
de recarga
(Promedio)

©

INEN
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VIDA DE

ECOSISTEMAS TERRESTRES

MERCAIRUNA

Mercairufia ofrece un uso gratuito de su
bascula para los camiones que vienen
a reciclar a la Unidad Alimentaria y para
aquéllos que reciclan en otras partes.

MERCAPALMA

Mercapalma organiza charlas sobre circu-
laridad dirigida a los clientes para adaptar-
se a la nueva normativa turistica.

MERCAMADRID

Mercamadrid ha reforestado en 2022 la
unidad alimentaria con 1.947 arboles y
41.028 arbustos.

MERCAMURCIA

Mercamurcia ha plantado 140 arboles en
el perimetro de sus instalaciones.

Asimismo, ha ampliado la plantacidon de or-
namentales que reciben agua procedente
de la EDAR con 254 nuevos ejemplares de
arbolado.

MERCACORDOBA

En Mercacérdoba la empresa concesio-
naria de los Servicios de Limpieza, Valori-
za Servicios Ambientales, (VSM) tienen el
compromiso de comprar productos para
los diferentes servicios que como minimo
cuenten en su etiquetado con alguna de
las siguientes acreditaciones: Ecodisefio
UNE-EN-ISO 14006, Gestion Ambiental
UNE-EN-ISO 14001, EU Ecolabel e IQNET.




CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES SOLIDAS

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Mercasa es una empresa publica de la Administracion del Estado, responsable del apoyo,
promocién y modernizacion de las infraestructuras comerciales en Espanfa, junto a sus
socios los Ayuntamientos ha creado la mayor Red de Mercados Publicos del Mundo.

LAS SOCIEDADES MERCAS SE CONSTITUYERON EN ORIGEN COMO SOCIEDADES MIXTAS EN LAS QUE
PARTICIPABA MIERCASA, LOS RESPECTIVOS AYUNTAMIENTOS Y EN MENOR PROPORCION EL CAPITAL PRI-
VADO.

Transcurridos 56 afios desde la puesta en marcha de Mercasa, muchas mercas agotaban
el plazo temporal por el que fueron constituidas. Sin embargo, en los ultimos afios, tras un
importantisimo esfuerzo por parte Mercasa se ha logrado amortizar el capital privado de
la mayoria de las mercas y eliminar el limite temporal con el fueron constituidas. A cierre
de 2022 ya no existe limitacidén alguna en 18 de ellas. Mercalicante, Mercagalicia y Merca-
malaga son las mercas que mas recientemente han llevado a cabo este proceso por el que
Ayuntamientos y Mercasa dotan a estas sociedades de un horizonte temporal indefinido.

Con el objetivo, entre otros, de luchar contra la corrupcién y el soborno en todas sus for-
mas, dentro de las mercas acttan distintos Comités, como el Comité de Prevencién de

Riesgos Penales o el Comité de Compras.

En este mismo sentido, se ofrece al personal formacién continuada de riesgos penales.

MERCAVALENCIA

Mercavalencia ha renovado el Sistema de Com-
pliance Penal. Y ha fomentado la formacién a toda
la plantilla en esta materia.

MERCAIRUNA

Mercairufia ha cedido un local a la asociacion
ucraniana para almacenar y distribuir ayuda hu-
manitaria que el Ayuntamiento de Pamplona tenia
para la gente necesitada, entre la que se incluyen
juguetes.

* Politica de transparencia y web actualizada.

MERCAGRANADA

Mercagranada forma parte del Consejo Asesor de
la Catedra Mujer, Empresay Sociedad del Instituto
San Telmo.

MERCAMADRID

Mercamadrid ofrece formaciéon continua en ISO
14001, actualizada con todas las novedades, sis-
tema autocontrol y formacion reglada.

MERCASTURIAS

Mercasturias ha desarrollado un Cédigo de Con-
ducta Empresarial, un manual de prevencién de
riesgos penales y un reglamento del canal de de-
nuncias que promueven la transparenciay el buen
gobierno en su gestion.

MERCATENERIFE

Mercatenerife gestiona un Portal web de Trans-
parencia que ha recibido la puntuacién de 10 por
parte del Comisionado de Transparencia de Cana-
rias.
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Tl ALIANZAS PARA

LOS OBIETIVOS

<>l LOGRAR LOS OBJETIVOS

Mercasa colabora y crea alianzas con
asociaciones y agrupaciones para
compartir su experiencia, difundir sus
objetivos y aprender de las buenas
practicas de otras entidades. Se inte-
resa por temas como la logistica de
ultima milla, el desperdicio alimentario,
la legislacion en relacién con los resi-
duos y envases, y La Red de Mercas le
sirve para poner en practica esos nue-
vos modelos y servicios.

CREACION Y DISENO DE MERCOM Y MERCACITY

Esta propuesta nace como comple- mentarias en su relacién con Mercasa,
mento a la estrategia de colaboraciony mejorar la coordinacion y complemen-
comunicaciones unificadas estableci- tar el trabajo diario, colaborar mejor
da en la Red. La diferencia entre Mer- entre ambas sociedades, simplificar
comy Mercacity es que en Mercom se procesos, centralizar la informacion (un
comparte informacion entre las 25 So- sitio compartido y accesible) y se ha ga-
ciedades y en MercaCity, por su parte, nado en agilidad e inmediatez a través

se centra en la relacién 1-1 entre cada de chats directos.
Unidad Alimentaria y Mercasa. Esta
nueva forma de comunicacién ha con-

tribuido a ayudar a las 24 Unidades Ali-
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Un afio mas, Mercasa ha colaborado con la ONG Men-
sajeros de la Paz, www.mensajerosdelapaz.com, do-

nando alimentos para sus comedores sociales.

Esta donacion se ha conseguido por medio de un
intercambio de publicidad por producto. Entre los
alimentos donados hay dulces navidefios (turro-
nes, mazapanes, almendras...), 200 kilos de conser-
vas de caballa y melva y mas de 250 kilos de uvas.

Los alimentos se entregaron el 21 de diciembre de

2022 en las instalaciones de Mensajeros de la Paz.

AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD

COLABORACION CON
INSTITUCIONES Y ASOCIACIONES

“Dadle :rosotros

—
o °
¢ EMPRESA °
X COLABORADORA
/ [ ]

PREMIO I
Il CRUZROJA

El 8° Encuentro Cruz Roja-Empresa fue un
evento en el que Cruz Roja agradecio el com-
promiso solidario del mundo empresarial con
la ciudadania, y al que se sumaron las empre-
sas que durante el periodo reciente mas con-
vulso han colaborado con Cruz Roja Espafiola
para intentar lograr un entorno mas digno y jus-
to en beneficio de las personas vulnerables.

Mercasay la Red de Mercas estuvieron presentes
en este evento, celebrado el 22 de septiembre de
2022, porque habian colaborado con Cruz Roja

en varias acciones solidarias durante el periodo
2020-2022. Entre ellas, se destacan las donacio-
nes de alimentos y la preparaciéon de menus dia-
rios destinados a las personas necesitadas, con el
fin de poder mitigar los efectos sociales y econ6-
micos originados por la crisis del COVID-19. Por
esta razén, Mercasa recibié un reconocimiento
como empresa colaboradora, lo que le llena de or-
gullo y le motiva a seguir reforzando el compromi-
so con el servicio publico.

v
N
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CADENA DE
VALOR SOSTENIBLE

En la contratacion de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTI-
VO Y CORRECTIVO DE LA INSTALACION DE SANEAMIENTO DEL
CENTRO COMERCIAL GETAFE-3" se puso un criterio de adjudica-
cion en el cual se valoraba que la maquinaria para la realizacion de
los servicios dispusiera de sistemas economizadores de agua y fue
la empresa que resulté adjudicataria present6 esta mejora.

En la contrataciéon de “CONTRATO DE SERVICIOS DE CUSTODIA
DOCUMENTAL DEL ARCHIVO EXTERNQO" se puso entre los crite-
rios de adjudicacion uno que valoraba que los vehiculos destinados
al objeto del contrato tuvieran etiqueta ecoldgica y control de emi-
sién ECO emitida por la Direccion General de Trafico, sin embargo,
la empresa que se presenté no disponia de ello.

Asimismo, en todas las licitaciones de Mercasa las empresas tienen
que cumplir con al menos una condicién especial de ejecucion ya
sea social o medioambiental.

COMUNICAR PARA
UN IMPACTO POSITIVO

Las acciones de comunicacién externa se mantuvieron a lo largo de
todo el aflio 2023, con un cronograma vinculado a la agenda institucio-
nal de la empresa. Entre ellas se incluyen:

* Proporcionar informacion a medios de comunicacién, institucio-
nes, ambito universitario, etc.

* Comunicar informacion relevante de la actividad de Mercas y la Red
de Mercas, asi como la actividad comercial que se produce en los
mercados de la Red.

* Difusién a través de comunicados de prensa, publicaciones en la
pagina web y las redes sociales corporativas de informacién actua-
lizada regularmente de la empresa sobre actividades y eventos ins-
titucionales, participacién en conferencias, ferias, iniciativas bajo
los criterios de ESG y colaboraciones con la Red de Mercas, entre
otros.

* Acciones de comunicacién promovidas y/o coordinadas por los ac-
cionistas de Mercasa, SEPI y el Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion.
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AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD

SEGUIDORES PRESENCIA
EN RRSS EN RRSS

691.843 |MPRESIONES
41.123 INTERACCION

2.069 PUBLICACIONES

2.019 VvIRALIDAD

REDES I
I SOCIALES

La estrategia en redes sociales tiene como objetivo destacar la contribucién del ser-
vicio publico de Mercasay la Red de Mercas en el funcionamiento equilibrado de la
cadena alimentaria espafola.

Uno de los principales objetivos es el fomento de hébitos de vida y alimentacion sa-
ludable, basados en el consumo de productos frescos, la base principal de la Dieta
Mediterranea.

Por otro lado, busca reforzar el posicionamiento de Mercasa como referente en di-
vulgacién del conocimiento sobre cultura alimentaria, desde todos los aspectos que
inciden en la produccion, la transformacién, el comercio y el consumo de alimentos:
agronomia, gestion y explotacion de los recursos naturales, sostenibilidad, econo-
mia, comercio, nutricion, educacion, gastronomia, sabor y gusto por los alimentos.

También es el medio para comunicar a la sociedad las actividades de Mercasa y la
Red de Mercas relacionadas con los principios ESG y alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

La comunidad de seguidores en RRSS sigue creciendo, cerrando 2022 con 12.350
seguidores entre Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram.

X
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Mmercasa
& PR

Paseo de La Habana, 180
28036, Madrid

Tel.: 913 500 609
mercasa@mercasa.es
WWww.mercasa.es

INFORMACION DEL GRUPO

PN\
FACTURACION
IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NE-
GOCI0S MERCASA.
6.426 miles de euros.

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NE-
GOcCI0s GRUPO MERCASA.
18.400 miles de euros.

CERTIFICACIONES
ISO 900:2015.

oY

ASOCIACIONES

* Club de excelencia EFMQ.

* Plataforma Food4Life.

* CITET (cluster de innovacion).

* Logistop (asociacion sobre logis-
tica y distribucioén).

* Instituto de auditores internos de
Espanfa.

* Miembros del Board de la Unién
Mundial de Mercados Mayoris-
tas (WUWM).

° Asociacion para la promocién
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.

PLANTILLA
66 EMPLEADOS.

POLITICA ESG

Los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) son, para Mercasa,
la inspiracion de las actuaciones
de la sociedad en la consecucion
de integracion en la aplicacién de
criterios ESG (medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo).

Alineada con el grupo SEPI, Mer-
casa ha adaptado su politica RSC a
los actuaciones y criterios basados
en ESG.

A DESTACAR
La politica ESG de Mercasa a través
de la Red de MERCAS esta destina-

da a promover e impulsar politicas
en busqueda de una mejora cons-
tante de la eficiencia en la gestién
de las sociedades mercas con un
claro compromiso por la sostenibi-
lidad econémica, social y medioam-
biental.

* Auditoria sobre areas criticas:
Area Personas (Plan Auditoria In-
terna 2022).

¢ Coordinacién DAl evaluacion so-
bre el cumplimiento de las obli-
gaciones de Publicidad Activa
web publica www.mercasa.es
del Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno.

* Renovacion certificacion ISO 90
01:2015.

MEDIOAMBIENTE

Identificacién del riesgo climaticoy
de sostenibilidad en el TOP 10 ries-
gos 2022.

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla de Mercacoérdoba.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

* Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local).

* Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

¢ Ciudadanosy consumidores.

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

* ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

* Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

* Empresas proveedoras.

SOCIAL

MERCAS: la representacién en 6r-
ganos de gobierno, de 35 vocales
en consejo, 22 son mujeres.
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MERCALGECIRAS

MERCALGECIRAS

Poligono Industrial La Menacha, s/n
Tel.: 699 783 290
mercalgeciras@mercalgeciras.es
www.mercalgeciras.es

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MEERCALGECIRAS.
332.755,60 euros.

ASOCIACIONES

Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

Asociacién para la promocion
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.

PLANTILLA
4 EMPLEADOS.

A DESTACAR
Los objetivos de Mercalgeciras son:

Promocién de la comercializa-
cion de productos frescos de
cercania.

Promocién de la contratacion de
personas con discapacidad.
Promocién de la fabricaciéon de
productos veganos.

Reduccioén de la huella de carbo-
No con un Menor consumo ener-
gético.

Colaboraciéon con ONGs para la
ayuda a los mas necesitados.

GRUPOS DE INTERES

La plantilla de Mercalgeciras.
Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento de Algeciras y Merca-
sa).

Los clientes, empresas mayoris-
tas.

Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas proximo y local).

Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.
Ciudadanos y consumidores.
Universidades y Centros de In-
vestigacion.

ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

¢ Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

* Empresas proveedoras.

SOCIAL

* Contratacién con Centros Espe-
ciales de Empleo.

e 250 puestos de trabajo directo
en sus instalaciones.




MERCALICANTE

Carretera de Madrid, Km. 403114, Alicante
Tel.: 966 081 001
merca@mercalicante.com
www.mercalicante.com

INFORMACION DEL GRUPO

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MEERCALICANTE.
2.860.383 euros.

ASOCIACIONES

Pacto Mundial de Naciones Uni-
das.

Banco de Alimentos.

Cruz Roja.

Alicante Gastronémica.

Inescop.

Nazaret.

Club excelencia de Gestion.
Asociacién para la promocion
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia Universidad de Ali-
cante, Asociacion.

Espafiola Contra el Cancer.
Fepepal.

INECA.

Fundacién Proport.

Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

PLANTILLA
17 EMPLEADOS.

CERTIFICACIONES
ISO 14001.

A DESTACAR

Los objetivos sostenibles de Mer-
calicante son ser proveedor de
referencia para el sector alimen-
tacion facilitando la presencia de
productos locales, de temporada
y ecoldégicos y la mayor variedad
y formatos en la oferta alimentaria
mayorista; desarrollar y dinamizar
su entorno socioecondémico siendo
ejemplo de excelencia y transpa-
rencia en la gestion; implicarse en
la responsabilidad social y la soste-
nibilidad, promocionar una alimen-
tacion sana unida a la practica de
habitos saludables, profesionalizar
el sector y facilitar el desarrollo de

su capital humano.

MEDIOAMBIENTE

Puesta en marcha de nueva plan-
ta solar fotovoltaica de 108 Kwp.
Instalacién solar fotovoltaica de
autoconsumo individual de 91,56
KWp sin excedentes para auto-
consumo.

Cambio de luminarias, eficiencia
energética.

Instalacién nuevo compactador
de cartdén que evita viajes y por
tanto disminuye emision de CO,,.
Instalacion de parking para bici-
cletas.

Participaciéon en la Hora del Pla-
neta.

GRUPOS DE INTERES

La plantilla.

Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento de Alicante y Mercasa).
Los clientes, empresas mayoris-
tas.

Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas proximo y local).

Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.
Ciudadanos y consumidores.
Universidades y Centros de In-
vestigacion.

ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

Sector logistico.

Entidades publicas y administra-
ciones gue intervienen en la ca-
dena de valor.

Empresas proveedoras.
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mercasturias

MERCASTURIAS

P.l. Silvota (Ampliacién) s/n 33192 Llanera
Tel.: +34 985 262 839
mercasturias@mercasturias.com
www.mercasturias.com

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MERCASTURIAS.
899.260,46 euros.

ASOCIACIONES

* Caritas.

* Kbéopera.

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

* Asociacion para la promocioén
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.

PLANTILLA
6 EMPLEADOS.

A DESTACAR

Uno de los aspectos fundamen-
tales en Mercasturias en materia
de ESG es el Convenio de colabo-
racién con la Fundacién Banco de
Alimentos de Asturias por el cual
se cede gratuitamente y sin con-
traprestacién econémica alguna el
uso y disfrute de un local comercial
que tiene una superficie construida
de 154,20 metros cuadrados. Dicho
local sera dedicado a la Unica activi-
dad de almacenamiento y distribu-
cién de productos alimenticios para
su distribucion en los términos de
su objeto social.

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla de Mercasturias.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

° Los clientes, empresas mayoris-
tas.

* Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local).

* Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

* Ciudadanos y consumidores.

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

° ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

* Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones gue intervienen en la ca-
dena de valor.

* Empresas proveedoras.

SOCIAL

Disponibilidad de una sala poliva-
lente de 74 m2 equipada con pro-
yector y pantalla para uso de los
clientes que asi lo soliciten, favore-
ciendo un espacio para reunir a sus
empleados y facilitar que puedan
recibir formacion e informacién.




MercasapasnZ

MERCABADAJOZ

Jerénimo de Valencia 18, Pol. Ind.

El Nevero, Badajoz. Tel.: 924273300
mercabadajoz@mercabadajoz.es
www.mercabadajoz.es

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MERCABADAJOZ.
457.933,72 euros.

ASOCIACIONES

Asociacién Espafiola Contra el
Céncer.

Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

Asociacién para la promocion
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.

PLANTILLA
4 EMPLEADOS.

A DESTACAR

Entre las acciones principales que
realiza Mercabadajoz en materia de
ESG se encuentran:

Colaboracion con la Asociacion
Espafola Contra el Cancer.

La separaciéon de residuos plés-
ticos a través de gestor Autoriza-
do, asi como maderas y restos no
organicos.

GRUPOS DE INTERES

La plantilla de Mercabadajoz.
Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

Los clientes, empresas mayoris-
tas.

Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local).

Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.
Ciudadanos y consumidores.
Universidades y Centros de In-
vestigacion.

ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

Sector logistico.

Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-

dena de valor.
* Empresas proveedoras.

SOCIAL

Licitaciones de servicios con Cen-
tros espaciales de Empleo de la co-
munidad Auténoma.

MEDIOAMBIENTE
Instalaciones fotovoltaicas.
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mercabarna

MERCABARNA

C. Mayor, 76, 5ta. Planta (Centro
Directivo) 08040, Barcelona
Tel.: 93 556 30 00
mb@mercabarna.cat
www.mercabarna.es

B =
[ L
:

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MEERCABARNA.
28.312.819 euros.

ASOCIACIONES

* Pacto Mundial.

* Fundacién Dieta Mediterranea.

* Asociacion Barcelona Global.

¢ Circulo de Economia.

* Fundacién Privada Triptolemus.

* AECOC.

* Barcelona-Catalufia Centro Lo-
gistico (BCL).

* Barcelona +Sostenible.

* Alimentaria.

* Asociacion para la promocion
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.

* Barcelona Regional.

¢ Cddigo de Buenas practicas co-
merciales.

* Consejo de Innovacion Pedagé-
gica.

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

* Asociacion para el Progreso de
la Direccién.

* ACDIPE.

* Asociaciéon Espanola de Directi-
VOS.

* Fundacién Factor Humano.

* FERMED.

° CREDA.

PLANTILLA
136 EMPLEADOS.

CERTIFICACION

* 1SO 14001 (Gestion de residuos).

* 1SO 9001:2015 (Servicios de
Formacién) UNE 19601.

DONACIONES
11.185,563 euros.

MEDIOAMBIENTE
* Puesta en marcha del nuevo sis-

tema de gestion de residuos ve-
getales de Mercabarna, siendo el
proyecto principal el Foodback.

° Puesta en marcha del proyecto
de instalacion de placas foto-
voltaicas en las cubiertas de los
edificios y naves de la Unidad ali-
mentaria.

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla completa de emplea-
dos de Mercabarna.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento de Barcelona, Mercasa
y Generalitat de Catalunya).

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones de
MB.

* ASSOCOME, AGEM, GMP, AEM

El desarrollo completo requiere
ademas de otros stakeholders de la
cadena como son:

* Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local).

° Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

* Ciudadanos y consumidores.

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

* ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

¢ Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

° Empresas proveedoras.

POLITICA ESG

La estrategia de sostenibilidad re-
cogida en el Plan Estratégico 2022-
26 de Mercabarna ha sido articula-
daen:

La integracién completa de la sos-

tenibilidad, desde una perspectiva
holistica y equilibrada, en sus &mbi-
tos social, ambiental, econdmico y
de buen gobierno, en todos los &m-
bitos de actuacioén de la empresa.

A DESTACAR
Mercabarna destaca por las si-
guientes acciones bajo los princi-
pios de ESG:

* Puesta en marcha del nuevo
Plan Estratégico 2022-2026, en
el cual el enfoque holistico de la
sostenibilidad se plantea de ma-
nera transversal en toda la activi-
dad de la empresa.

* Creacion de los departamentos
de sostenibilidad y digitalizacién,
con el objetivo de servir de palan-
cas impulsoras de la implemen-
tacién de la estrategia de soste-
nibilidad de manera transversal,
y la digitalizacién e innovacion.

LABORAL

Puesta en marcha de la plataforma
Bienestar, a través de la cual, las
personas trabajadoras disponen
de atencion psicoldgica, nutricion 'y
fisioterapia. Ademas de un servicio
de médico dentro de la Unidad Ali-
mentaria.

SOCIAL

* El Foodback con un impacto so-
cial prioritario orientado al apro-
vechamiento alimentario y la in-
sercién sociolaboral.

* Nueva direcciéon de Alimenta-
cion sostenible orientada a im-
pulsar la comercializacion del
producto del pequefio productor
de proximidad.



mercaeilbao

MERCABILBAO

Barrio Ibarreta n°1 48970,-
Basauri - Bizkaia. Tel.: 944492758
mercabilbao@mercabilbao.eus
www.mercabilbao.eus

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MEERCABILBAO.
4.636.070 euros.

ASOCIACIONES

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

* Asociacién para la promocioén
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.

* Banco de alimentos.

° Basque Food Cluster.

* Euskalit.

PLANTILLA
18 EMPLEADOS.

CERTIFICACION

* AdePlataen la Gestién Avanzada por
Euskalit.

° UNEISO9001:2015.

* UNEISO 14001:2015.

¢ Sistema de prevencion de riesgos pe-
nales UNE 19601:2017.

DONACIONES
712 toneladas de género al Banco de
alimentos.

MEDIOAMBIENTE

Mercabilbao participa activamente en
la campana “No al despilfarro alimenta-
rio en Euskadi” Campafias de concien-
ciacién para la separacion de residuos.
La gestién eficiente de los residuos
hace que la tasa de reciclado se situe el
34,12%.

GRUPOS DE INTERES

* Laplantilla de Mercabilbao.

* Los socios de la empresa (Ayunta-
mientoy Mercasa).

* Los clientes, empresas mayoristas,
gremios y asociaciones: Sector pro-
ductivo (con especial énfasis en el
sector productivo mas proximo y lo-
cal).

* Empresas y comercios detallistas,
SUS gremios y asociaciones.

¢ Ciudadanosy consumidores.

* Universidades y Centros de Investiga-
cion.

* ONGsyentidades sociales para el de-
sarrollo.

¢ Sector logistico.

* Entidades publicas y administracio-
nes que intervienen en la cadena de
valor.

* Empresas proveedoras.

POLITICAESG

La Responsabilidad Social Corporativa
€S un compromiso de empresa para
Mercabilbao. Por este motivo, encua-
drado en el Plan estratégico 2022-26 se
establecen 5 lineas de vision:

¢ Desarrollo de un mercado para posi-
bilitar el crecimiento y desarrollo de
nuevos proyectos de colaboracion
con empresas, instituciones y demas
agentes del sector a nivel global.

* Innovacion: Ser vanguardia en ten-
dencias de la demanda y la oferta,
con un alto grado de innovacién en
producto y procesos, fomentando la
innovacién y el emprendimiento de la
cadena de valor agroalimentaria.

* Crecimiento: Atraer y fidelizar em-
presas de toda la cadena de valor,
mejorando la competitividad de las
empresas que se sitlen en nuestras
instalaciones e impulsando el creci-
miento del sector, con un equipo de
personas capacitadas y motivadas.

* Aprendizaje: Mercabilbao como polo
de conocimiento de la distribucion ali-
mentaria, a través de captary generar
talento y conocimiento de calidad.

¢ Salud: Impulsar el consumo de una
alimentacién saludable y de calidad
en Euskadi, poniendo en valor los ser-
vicios de Mercabilbao y colaborando
de formaactiva en iniciativas en bene-

ficio de la sociedad.

ADESTACAR

* Se ha creado un grupo focal con
personal multidisciplinar de la orga-
nizacion, para la incorporacion de la
cultura de desarrollo sostenible en las
acciones de laempresay orientarlas a
la Agenda 2030.

* Mercabilbao, en colaboracién con
la empresa ASLE, participa en un
proyecto de desarrollo de una herra-
mienta para poder realizar una autoe-
valuaciényver como la situacién de la
empresa respecto a la consecucion
delos ODS.

LABORAL

* Mercabilbao participa en Planes de
empleo juvenil y Plan de empleo or-
dinario para incorporar a personas de
ambos colectivos al mercado laboral.

*Asimismo, contamos con un Plan de
Igualdad.

* Convenio colectivo propio.

* Auditoria de prevencion de riesgos
laborales.

* Plan de formacién para empleados.

* Protocolo en caso de acoso en el tra-
bajo.

SOCIAL
Con el fin de concienciar a la poblaciéon
y a los grupos de interés de la importan-
cia de la vida saludable desarrollamos 2
tipos de visitas:
* Talleres sensoriales de pescado y
frutas y hortalizas para escolares.
¢ Visitas a la Unidad alimentaria para
profesionales y otros colectivos.

* Colaboracion con el Bancode alimen-
tos de Bizkaia.

* Programas para la promocién de ha-
bitos de vida saludables.

* Campanas de salud preventivas con-
tra tabaco.

¢ Campaniia de seguridad vial.
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. MERCACORDOBA

Avda. de las Lonjas, s/n 14010 Cérdoba
Tel.: 957 751 705
admon@mercacordoba.com
www.mercacordoba.es

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MERCACORDOBA.
2.454.170,51 euros.

CERTIFICACIONES

° Registro de Huella de Carbono
del MITECO: nivel Mido y Reduz-
co paralos alcances 1y 2.

* Certificacion como Empresa Fa-
miliarmente Responsable (EFR)
de la Fundacién Mas Familia.

ASOCIACIONES

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

* Asociacion para la promocion
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.

PLANTILLA
21 EMPLEADOS.

DONACIONES
5.558,69 euros.

POLITICA ESG

Las politicas de ESG que se apli-
can en Mercacordoba se focalizan
en las siguientes materias:

* Compromiso con el medioam-
biente.

* Reduccion del desperdicio ali-
mentario.

* Reducciéon consumo energético
y de la huella de CO2.

* Produccion de energia renova-
ble.

° Compromiso con las personas
de nuestro entorno.

* Solidaridad.

* Participacién en la Planificacion
Local.

* Apoyo al Producto Local.

* Apoyo al comercio de cercania.

* Difusién de habitos saludables
de consumo.

° Igualdad de Género.

* Educacién en el consumo res-
ponsable.

* Proyectos de Desarrollo con Fi-
nanciacion de Fondos Europeos.

LABORAL

Mercacordoba ha sido reconoci-
da con el distintivo de Empresa
Familiarmente Responsable de la
Fundacion Mas Familia que acredi-
ta la labor realizada por la empresa
en el campo de la conciliacion,
adoptando medidas por encima de
lo legalmente exigido.

A DESTACAR

* Certificacibn como Empresa fa-
miliarmente Responsable (EFR).

* Mediciony reduccioén de nuestra
huella de CO2 y la ampliacién de
la superficie de produccion solar
fotovoltaica para autoconsumo.

* Colaboraciones solidarias, ac-
ciones educativas con escolares,
acciones de apoyo al comercio
de cercaniay al producto local.

MEDIOAMBIENTE

° Registro de la medicién y reduc-
cion de la huella de CO2 de Mer-
cacordoba.

* Nueva planta solar fotovoltaica
para autoconsumo.

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla de Mercacérdoba.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

¢ Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas proximo y local).

° Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

* Ciudadanosy consumidores.

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

° ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

* Sector logistico.

° Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

* Empresas proveedoras.

SOCIAL

Solidaridad: Colaboracién en el
Menu Navidefio Solidario, en el
que aportamos los ingredientes
para la elaboracion de un menu
navideio solidario para 500 per-
sonas en riesgo de exclusion.
Participacién en proyectos euro-
peos:

* Proyecto “Mercado Halal". Inicia-
tiva INTERREG V A Espafa Por-
tugal (POCTEP).

° Proyecto In Habit - Programa Ho-
rizonte 2020.

* Proyecto REUSEMED del Progra-
ma ENI CBC MED.




| Mercagalicia

MERCAGALICIA

Via La Cierva, s/n — Poligono do Tambre 15890 -
Santiago de Compostela Tel.: 981 563 136

administracion@mercagalicia.gal

www.mercagalicia.gal

INFORMACION DEL GRUPO

= 5

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MERCAGALICIA.
555 miles de euros.

ASOCIACIONES

* Unibn mundial de Mercados
(WUWM).

* Asociacién para la promocion
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.

PLANTILLA
8 EMPLEADOS.

DONACIONES
5.558,69 euros.

POLITICA ESG

Mercagalicia contribuye en la con-
secuciéon de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible a través de la
actividad principal de su negocio,
estableciendo metas y comunican-
do los resultados con trasparencia.
Ademas sus objetivos son:

° Lograr empleo productivo fo-
mentando la igualdad, el respeto
y la participacion de empleados
y clientes.

* |lgualdad de oportunidades y
consumos responsables, garan-
tizando alimentacion seguray de
calidad.

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla de Mercagalicia.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

¢ Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local).

° Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

* Ciudadanosy consumidores.

Universidades y Centros de In-
vestigacion.

ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

Sector logistico.

Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

Empresas proveedoras.
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MERCAGRANADA

MERCAGRANADA

Crta. Badajoz-Granada Km.436, 18015
Granada. Tel.: 958 203 531
secretariagerencial@mercagranada.es
www.mercagranada.es

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MEERCAGRANADA.
3.217.422,59 euros.

CERTIFICACIONES

Registro de Huella de Carbono,
cuenta con los sellos de CALCULO
y REDUZCO.

PLANTILLA
21 EMPLEADOS.

DONACIONES
41.375,16 euros al Banco de Ali-
mentos de Granada.

A DESTACAR

¢ Certificacion como Empresa fa-
miliarmente Responsable (EFR).

* Mediciony reduccion de nuestra
huella de CO2y la ampliacién de
la superficie de produccién solar
fotovoltaica para autoconsumo.

* Colaboraciones solidarias, ac-
ciones educativas con escolares,
acciones de apoyo al comercio
de cercaniay al producto local.

MEDIOAMBIENTE

° Red de saneamiento y abasteci-
miento.

* ZAC y Limpieza con agua indus-
trial (ODS6).

* Placas fotovoltaicas de autocon-
sumo y parcela para estacién de
gas natural vehicular (ODS7).

* Gestion de residuos (ODS11).

* Reduccién desperdicio alimenta-
rio (ODS12).

° Inscripcion huella de carbono
(ODS13).

LABORAL

° Protocolo de Acoso
(ODS5).

* Canal de denuncias (ODS16).

laboral

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla de Mercagranada.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

° Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

* Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local).

° Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

* Ciudadanos y consumidores.

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

° ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

¢ Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

° Empresas proveedoras.

SOCIAL

* Cesion modulos y Nave al Banco
Alimentos.

* Reduccién desperdicio alimenta-
rioy Fomento alimentacion sana.

° Promocién de habitos saluda-
bles y Control sanitario.

° Visitas escolares educativas
(ODSs4).

ASOCIACIONES

* Banco de Alimentos Foro de la
mujer.

* Asociacion para la promocion
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.
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Mercairuna

MERCAIRUNA

Pol. Agustinos, calle A n°5
31013 Pamplona (Navarra)
Tel.: 948 303 615 - info@mercairuna.es

Www.mercairuna.es

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MERCAIRUNA.
1,2 MM euros.

ASOCIACIONES

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

* Asociacién para la promocioén
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.

PLANTILLA
11 EMPLEADOS.

POLITICA ESG

Mercairufia incorpora las politicas
ESG como meta clave en su Plan
Estratégico 2021-2024, y para ello
elabora planes de accion especifi-
cos que le permitan estructurarlas
y convertirlas en un elemento esen-
cial de su estrategia.

A DESTACAR

Desde Mercairuna se potencia el
acceso de mayoristas a la Merca
para favorecer la libre competen-
cia y una mayor oferta de producto
fresco en los detallistas y Merca-
dos. También tienen tarifas espe-
ciales para productores con el obje-
tivo de facilitar la comercializacién
de sus productos y que desarrollen
lineas de cooperacién con Mayo-
ristas. Colaboran activamente con
el Banco de Alimentos para que
sea mas accesible y evitar el des-
perdicio alimentario. Ademas, pun-
tualmente se realizan cesiones de
espacios para colectivos solidarios
que necesiten de manera temporal
un almacén.

GRUPOS DE INTERES

° La plantilla de Mercairuia.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

¢ Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local).

° Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

¢ Ciudadanos y consumidores.

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

* ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

* Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

* Empresas proveedoras.

INFORMACION DEL GRUPO
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MERCAJEREZ

MERCAJEREZ

Poligono Industrial El Portal, s/n 11408,
Jerez de la Frontera. Tel.: 956 144 013
mercajerezsa@mercajerez.com
WWw.mercajerez.com

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MERCAJEREZ.
769.375,06 euros.

ASOCIACIONES

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas mercajerez (WUWM).

* ONG Madre Coraje.

PLANTILLA
12 EMPLEADOS.

DONACIONES
931,3 euros.

A DESTACAR

Entre las actividades bajo los crite-
rios ESG que ha llevado a cabo Mer-
cajerez este afio se encuentran:

* Donacion alimentos a ONG.

° Instalacion paneles fotovoltai-
cos.

* Gestion de decomisos.

MEDIOAMBIENTE

e Sustitucion luminarias tradicio-
nales por Led.

° Instalacién Paneles Fotovoltai-
Cos.

* Punto verde.

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla de Mercajerez.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

¢ Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préoximo y local).

° Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

* Ciudadanos y consumidores.

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

* ONGs y entidades sociales para

el desarrollo.

¢ Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

* Empresas proveedoras.

LABORAL
* Protocolo de Acoso laboral (ODS5).
* Canal de denuncias(ODS16).




laspalmas

MERCALASPALMAS

Cuesta Ramén, s/n 35229, Las Palmas GC
Tel.: 928 717 860
mercalaspalmas@mercalaspalmas.es
www.mercalaspalmas.es

INFORMACION DEL GRUPO

FACTURACION
IMPORTE NETO DE
MERCALASPALMAS.
3.133.869,84 euros.

ASOCIACIONES

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

* Asociacion para la promocion
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.

PLANTILLA
13 EMPLEADOS.

CERTIFICACIONES

ISO 9001:2015.
ISO14001:2015.

ISO 45001:2018.
UNE 19601:2017.

MEDIOAMBIENTE

* Acciones de mejora en el recicla-
je conjunto de mayoristas y ope-
radores.

* Através del Punto Verde de Mer-
calaspalmas, busca proteger el
medioambiente, asi como preve-
nir la contaminacion derivada de
sus actividades.

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla de Mercalaspalmas.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa)

° Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones

* Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local)

° Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

¢ Ciudadanosy consumidores

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

* ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

* Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

* Empresas proveedoras.

LABORAL

Se realizan anualmente encuestas
de satisfaccion a sus clientes, asi
como encuestas de salud y segu-
ridad o de interés sobre posibles
acciones formativas para sus em-
pleados.

A DESTACAR
Principalmente, este 2022, Merca-
laspalmas ha realizado donaciones
y colaboraciones especialmente
orientadas a:

° Fomentar la practica deportiva
(especialmente entre la pobla-
cién juvenil).

* Potenciar actividades culturales
y tradicionales de ambito local.

* Promover actividades de ambi-
to social a través de donacion
de producto y organizaciones
consolidadas (Banco Alimentos,
Cruz Roja - Céritas).
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MercAleon

MERCALEON

PoCarretera de Vilecha, s/n 24192, Leén
Tel.: 987 210 001
mercaleon@mercaleon.es
www.mercaleon.es

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MERCALEON.
736.694,89 euros.

ASOCIACIONES

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

* Asociacion Espafiola Contra el
Céancer.

PLANTILLA
8 EMPLEADOS.

DONACIONES
489,23 euros en fruta.

A DESTACAR

Mercale6n se centra en los prin-
cipios sociales como demuestra
su colaboracién con la Asociacion
Espanola Contra el Cancer, donan-
do fruta en la carrera solidaria “A
Santiago contra el Cancer”, y con
la Federacion Espanola de Marcha
Nordicay el Club Deportivo Marcha
Nérdica Ledn, contribuyendo con
fruta en la “Primera prueba Copa de
Espafia de Marcha Nérdica, Sarie-
gos 2022",

SOCIAL

Donaciones de fruta a la Asocia-
cién Espaiola Contra el Céancer y
la Federacion Espafola de Marcha
Nérdica junto con el Club Deportivo
Marcha Nérdica Leon.

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla de Mercaleén.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa)

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones

* Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local)

* Empresas y comercios detallis-

tas, sus gremios y asociaciones.

* Ciudadanos y consumidores

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

* ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

¢ Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

* Empresas proveedoras.




mercamadrid
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MERCAMADRID
Avenida de Madrid, Mercamadrid,
n° 3 B. Tel.: 917 850 000
mercamadrid@mercamadrid.es
www.mercamadrid.es

INFORMACION DEL GRUPO

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MERCAMADRID.
28.481.730,82 euros.

ASOCIACIONES

* Unién Mundial de Mercados
Mayoristas (WUWM).

* AECOC.

* Asociacion para la promociéon
del consumo de Frutas
y Hortalizas 5 al dia.

PLANTILLA
112 EMPLEADOS.

CERTIFICACIONES
14001, MADRID EXCELENTE.

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla de Mercamadrid.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

° Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

* Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local).

° Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

* Ciudadanos y consumidores.

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

* ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

¢ Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

° Empresas proveedoras.

A DESTACAR

La meta de Mercamadrid es ser el
primer mercado mayorista de Euro-
pa completamente circular, un mo-
delo de sostenibilidad, innovacion,
conectividad y digitalizacion del
sector. Para ello, se enfrenta a estos

desafios: lograr el reto de la circu-
laridad, impulsar la movilidad sos-
tenible, gestionar la sostenibilidad
y los residuos, avanzar en la trans-
formacién digital y 5G, innovar en la
cadena agroalimentaria y favorecer
la integracion social.

POLITICA ESG

El compromiso de Mercamadrid
es consolidarse como una Unidad
Alimentaria lider y referente en un
mercado competitivo con diversos
formatos de distribucion, y poten-
ciar el desarrollo profesional de su
equipo humano. Ademas, quiere
aportar al bienestar de la sociedad
madrilefa ofreciendo un servicio
publico y fomentando habitos ali-
menticios saludables. Mercama-
drid se compromete con la soste-
nibilidad ambiental y el desarrollo
socio-econémico, alineandose con
los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble de la ONU.
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MERCAMALAGA

Crta. Badajoz-Granada Km.436,
18015 Granada. Tel.: 952 179 363

mercamalaga@mercamalaga.es
www.mercamalaga.es

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MERCAMALAGA.
3.476.087,09 euros.

ASOCIACIONES

* ACMERMA (Asociacion de Ma-
yoristas de Frutas y Hortalizas de
Mercamalaga).

* AMPESME (Asociaciéon de Ma-
yoristas del Mercado de Pesca-
dos de Mercamalaga).

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

* Asociacién para la promocion
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.

PLANTILLA
16 EMPLEADOS.

CERTIFICACIONES

* 1SO 9001:2015 (EQA).

* 1SO 14001:2015 (EQA).

* 1SO 45001:2018 (EQA).

* Sello EFQM 300 (Club de Exce-
lencia en Gestion).

DONACIONES

* Colaboracién con AMPESME:
1.500,00€.

* Colaboracién con ACMERMA:
1.000,00€.

* BANCOSOL: cesién de espacio
en modulo 603.

* ASAEC: cesidon de espacio en
modulos 339, 340y 341.

A DESTACAR
Las acciones mas significativas lle-
vadas a cabo por Mercamalaga se
encaminan a:

* Garantizar una rentabilidad sos-
tenida a sus accionistas, contri-
buyendo a sus objetivos y cola-
borando en proyectos conjuntos.

* Contribuir en la competitividad

de sus clientes, mediante la pres-
tacion y puesta en valor de ser-
vicios de calidad e innovadores.
¢ Aportar a su equipo humano un
modelo de organizaciéon en el
que el desarrollo personal y pro-
fesional, contribuya al éxito del
propdsito y la vision empresarial.

* Desarrollar su actividad de forma
transparente, conforme a crite-
rios de responsabilidad y soste-
nibilidad.

* Contar con proveedores y part-
ners comprometidos ética y so-
cialmente, con el propésito y la
estrategia de Mercamalaga.

* Avanzar en el despliegue digital
de la Unidad Alimentaria y en las
capacidades de la organizacién
para la gestion de la transforma-
cion.

SOCIAL

Para mejorar su impacto en la so-
ciedad Mercamalaga desarrolla ac-
ciones de comunicaciéon, ademas
de participar en eventos de la ciu-
dad como: torneos locales, carreras
populares, feria para la hosteleria y
la restauracion H&T.

GRUPOS DE INTERES

° Accionistas: Consejo de Admi-
nistracion.

* Clientes: Proceso de Relacion
con Clientes, Gestion de Merca-
dos, reuniéon con Asociaciones
de Mayoristas y encuestas anua-
les.

* Personal: Reuniones de equipo,
comunicacion interna y encues-
tas bienales.

* Sociedad: Plan Anual de Comu-
nicacion.

MEDIOAMBIENTE
Este afio en Mercamalga realiza-

mos una recogida separativa (y
puesta a disposicion de gestor para
tratamiento final) de las siguientes
fracciones: organica, fraccion resto,
madera, carton. plastico. poliespan,
SANDACH (tipo 3 eviscerado de
pescados).

LABORAL

Mercamalaga ha firmado un nuevo
Convenio Colectivo, cuyo logro se
basa en el compromiso, el cumpli-
miento de la misién de Mercamala-
ga y el enriquecimiento personal y
profesional.

POLITICA ESG

El objetivo de Mercamalaga es con-
vertirse en un espacio sostenible,
que genere valor para sus clientes
y que se adapte a los nuevos desa-
fios del entorno. Para ello, declaran
la vida indefinida de esta sociedad,
creamos nuevos espacios comer-
ciales acordes a las necesidades y
expectativas de los operadores de
los canales de distribucion, y mejo-
ra continuamente sus procesos.
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MERCAMURCIA

Avda. Mercamurcia, n°18 30120,
El Palmar-Murcia Tel.: 968 869 130
mercamurcia@mercamurcia.es
www.mercamurcia.es

INFORMACION DEL GRUPO

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MIERCAMURCIA.
5.300.678,14 euros.

ASOCIACIONES

* Colegio Oficial de Quimicos,
Ayuntamiento de Murcia (certifi-
cado de profesionalidad).

* Universidad de Murcia.

* Universidad Catélica de Murcia,
Federacion Regional de empre-
sarios de hosteleria y turismo de
la Regién de Murcia.

° AJE.

* CEPAIM.

* Ministerio de Sanidad Servicios
Sociales e Igualdad.

* Jesus Abandonado.

* Banco de Alimentos del Segura.

* Banco Sabadell.

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

* Asociaciéon para la promocién
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.

PLANTILLA
62 TRABAJADORES DIRECTOS.
810 TRABAJADORES INDIRECTOS.

DONACIONES

* 29 colaboraciones con entida-
des diferentes.

° 3.000 kg donados dirigidos a
mas de 14.000 personas.

CERTIFICACIONES

¢ Certificaciéon del Sistema de Ges-
tion de la Calidad y Medioam-
biente ISO 90001 y 14001.

¢ Certificaciéon de Sistema de Ges-
tion 45001.

* Sistema de Autocontrol especi-
fico (SAE) para la exportacion de
carne a terceros paises.

* Homologacién de sacrificio del
chato murciano, especie autéc-

tona de la Regién de Murcia.

* Certificacion del Instituto Halal
de Cérdoba para la exportaciéon
de canales de ovino y vacuno a
Argelia.

GRUPOS DE INTERES

* Comision de Formacion del Plan
Municipal de Empleo y Promo-
cién Econdémica de Murcia.

* La plantilla de Mercamurcia.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

* Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local).

* Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

* Ciudadanos y consumidores.

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

° ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

* Sector logistico.

° Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

° Empresas proveedoras.

MEDIOAMBIENTE

° Gestion eficiente de los residuos
generados.

* Fomento del uso de energias lim-
pias.

* Cuidadoy uso eficiente de los re-
cursos naturales.

* Compromiso con la gestién del
Cambio Climatico.

* Impulso de acciones de sensibi-
lizaciéon ambiental con clientes,
usuarios y proveedores.

* Cumplimiento estricto de la nor-
mativa legal técnica y ambiental
de aplicacién.

POLITICA ESG

Mercamurcia asume el desafio glo-
bal de los ODS y lleva a cabo inicia-
tivas y acciones que favorecen el
logro de sus objetivos. Su compro-
miso es participar activamente en
la consecucién de los 17 Objetivos
del Desarrollo Sostenible impulsan-
doiniciativas que potencian la inno-
vacion, la insercion laboral, la com-
petitividad, la economia circularola
promocién de la salud mediante la
adopcién de habitos saludables.

LABORAL

* Desarrollo del Il Plan de Igualdad
2022-2024.

* Protocolo contra el acoso.

* Fomento de la conciliacién labo-
ral.

° 40, 32% trabajadores con ayuda
familiar a estudios.

° 1,61% trabajadores acogidos a
medidas de conciliacion familiar.

* 100% trabajadores con cobertu-
ra de seguro de accidente y vida.

SOCIAL

* Colaboracién con comedores
sociales locales y entidades so-
lidarias.

* Divulgacién de alimentacién sa-
ludable, fomento de la practica
deportiva y consumo de alimen-
tos de calidad.

* Realizacién de visitas institucio-
nales, orientadas a profesionales
del sector, asociaciones de inte-
résy escolares.

* Patrocinio y colaboracién con
eventos deportivos.
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MERCAOLID

Avda. del Euro, 24 47009, Valladolid,
Tel: 983 360 880
mercaolid@mercaolid.es
www.mercaolid.es
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FACTURACION
IMPORTE NETO DE MIERCAOLID.
2.539.174,69 euros.

ASOCIACIONES

* COPROMAR.

* AHOVA.

* ASOFRUMER.

* ASEZAC.

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

PLANTILLA
7 EMPLEADOS.

CERTIFICACIONES
ISO UNE-EN 9001-2015.

A DESTACAR

El principal objetivo de Mercaolid
es conseguir una evolucioén soste-
nible que no solo les permita ob-
tener beneficios econémicos, sino
también enfocarse en acciones de
caracter medioambiental y social.

SOCIAL

* Colaboracién con ONGs e ins-
tituciones religiosas, asociacio-
nes.

* Colaboracién con eventos para
fomento de alimentacién saluda-
ble.

¢ Control higiénico sanitario.

* Estrategia Agroalimentaria.

* Obrador Comunitario.

* Plan de Igualdad de Género.

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla de Mercaolid.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

¢ Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préoximo y local).

° Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

* Ciudadanosy consumidores.

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

* ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

¢ Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

* Empresas proveedoras.

MEDIOAMBIENTE
Individualizaciéon de redes de sa-
neamiento y reduccién del factor K.
Sistemas de separacion de resi-
duos y tratamiento en el CTR de
Valladolid. Ampliacion e instala-
cion de plantas fotovoltaicas de
autoconsumo sobre techumbre.
Sustitucion de luminarias por Led.
Puntos de recarga vehiculos eléc-
tricos. Proyecto de elaboracion de
productos cosméticos a partir de
frutas. Mantenimiento y ampliacion
de Ecoérea.

LABORAL

* Plan de Igualdad.

* Inclusién de condiciones espe-
ciales de ejecucion que favorez-
can laigualdad en el ambito de la
contratacion.

* Programa de formacion para la
plantilla.

* Fomento y apoyo del Area de
Formacién de Mercaolid.

* Visitas académicas, educativas y
profesionales.

POLITICA ESG

La actividad diaria de Mercaolid se
basa en principios como la alimen-
tacion saludable y la adopcién de
habitos beneficiosos para la salud,
el apoyo al deporte infantil, la sos-

tenibilidad, el fomento del comercio
de proximidad, el consumo respon-
sable y la proteccién a los colecti-
vos mas vulnerables.
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Avda. Mercamurcia, n°18 30120,
El Palmar-Murcia Tel.: 968 869 130
mercamurcia@mercamurcia.es
www.mercamurcia.es

INFORMACION DEL GRUPO

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MIERCAPALMA.
4.342.393,60 euros.

ASOCIACIONES

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

* Asociacion para la promocion
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.

PLANTILLA
16 EMPLEADOS.

DONACIONES
63.118,00 euros.

CERTIFICACIONES
Certificado ISO9001:2015 (AENOR).

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla de Mercapalma.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

¢ Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas proximo y local).

° Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

¢ Ciudadanosy consumidores.

* Universidades y Centros de In-
vestigacion

* ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

* Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

* Empresas proveedoras.

MEDIOAMBIENTE

¢ Consumo eléctrico colectivo.

* Contadores de agua automaticos,
detecciodn rapida de fugas.

* Parque verde.

POLITICA ESG

En Mercapalma nos compromete-
mos con mejorar el bienestar y la
calidad de vida de nuestros grupos
de interés clave y de la sociedad
mallorquina en general, trabajan-
do en el &mbito de la alimentacion,
impulsando iniciativas sociales con
una visién triple (ambiental, social y
economica) y fomentando habitos
de vida saludables para las genera-
ciones presentes y futuras.

LABORAL

* Plan de igualdad.

* Protocolo anti-acoso.

* Premio a las ideas del personal
de Mercapalma, para la mejora
de la gestion y operativa.

SOCIAL

* Apoyo a las ONGs como el Ban-
co de Alimentos y la Fundacion
Barcel6, que luchan contra el
hambre y el desperdicio alimen-
tario, cediendo espacio gratuito.

* Apoyo a eventos deportivos y so-
cioculturales, aportando fruta.

A DESTACAR

Mercapalma apoya al sector agro-
alimentario, fomentando su profe-
sionalizacion (alianzas con institu-
ciones) y respaldando el producto
local (organizacién de jornadas de
puertas abiertas para promocionar
el Situado de Productores como
punto de venta directa de producto
agroalimentario local entre los in-
tegrantes del sector HORECA). Por
otro lado, este afio se instalaron pla-
cas solares fotovoltaicas en los pa-
bellones para impulsar el autocon-
sumo colectivo entre las empresas
situadas en la unidad.
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MERCASALAMANCA

MERCASALAMANCA
C/ Puerto de Ampurias 2,
Salamanca. Tel.: 923 22 07 08
merca@mercasalamanca.com
www.mercasalamanca.com

FACTURACION
IMPORTE NETO DE
MERCASALAMANCA.
1.457.000 euros.

ASOCIACIONES
* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

PLANTILLA
13 EMPLEADOS.

DONACIONES
2.505,77 euros.

A DESTACAR

Entre las diferentes actividades
sociales que desarrolla Mercasa-
lamanca se encuentran las visitas
escolares que se reciben todas las
semanas en las que se entregan
piezas de fruta y las donaciones de
fruta para carreras deportivas.

SOCIAL

Mercasalamanca colabora con As-
pace donando la fruta de la carrera
anual que realizan. También reparte
fruta en la carrera San Silvestre sal-
mantina. Por otro lado, se realizan
visitas escolares todas las semanas
donde se promueven habitos salu-
dables de alimentacion.

GRUPOS DE INTERES

° La plantilla de Mercasalamanca.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

* Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas proximo y local).

° Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

* Ciudadanos y consumidores.

* Universidades y Centros de In-

vestigacion.

* ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

¢ Sector logistico.

° Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

* Empresas proveedoras.

MEDIOAMBIENTE
* Reciclaje y valorizacién de resi-
duos.

LABORAL

Politicas de concienciacién para el
personal sobre un consumo contro-
lado de agua, suministro eléctrico,
productos de limpieza, utilizacion
de maquinaria de limpieza.

POLITICA ESG

Desde Mercasalamanca se pro-
mueven habitos de alimentacién
saludable, apoya el producto de
proximidad y se vela por la seguri-
dad alimentaria. Ademas, se pro-
cura el respeto y el cuidado del
medioambiente y se persigue la
reducciéon del desperdicio alimen-
tario. Respetar el medioambiente y
reduccién del desperdicio alimen-
tario.

A DESTACAR

Entre las diferentes actividades
sociales que desarrolla Mercasa-
lamanca se encuentran las visitas
escolares gque se reciben todas las
semanas en las que se entregan
piezas de fruta y las donaciones de
fruta para carreras deportivas.
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MERCASANTANDER

C/ Joaquin Salas, 6

Tel.: 942-330-400
mercasantander@mercasantander.es
www.mercasantander.es

INFORMACION DEL GRUPO

3 16 [
BEHE

FACTURACION
IMPORTENETODE MERCASANTANDER.

1.285.974 euros.

ASOCIACIONES
* Unién Mundial de Mercados
Mayoristas (WUWM).

PLANTILLA
14 EMPLEADOS.

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla de Mercasantander.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

¢ Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local).

° Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

¢ Ciudadanos y consumidores.

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

* ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

¢ Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

* Empresas proveedoras.

MEDIOAMBIENTE
* Gestion de residuos.

POLITICAESG

En Mercasantander trabajan para
mejorar la calidad de vida de las
personas y del propio entorno; del
ambito interno (C.A., empleados
y clientes) y del dmbito externo
(clientes de la Unidad Alimentaria,
proveedores y sociedad).

LABORAL

* Conciliacion laboral.

* PRL.

* Derechos de la mujer trabajado-
ra.

SOCIAL

* Cesion de espacios para el Ban-
co de Alimentos Infantiles y
ONG's.

* Promocion de héabitos saluda-
bles y una vida sanay activa.

A DESTACAR

En Mercasantander destacan las
actuaciones desarrolladas en el
ambito Social con la cesién de
espacios para ONGs y en Salud y
Bienestar, para la promociéon de
unavida sanay activay con la adop-
tacién de habitos saludables.
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mercasevilla

MERCASEVILLA

Autovia Sevilla-Malaga, km. 1, 41020 Sevilla
Tel.: 955426941

secdirec@sevilla.org
www.mercasevilla.com

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MERCASEVILLA.

6.668.872,30 euros.

ASOCIACIONES

* FEICASE.

+ CONFEDERACION DE EMPRE-
SARIOS DE SEVILLA.

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

* Asociacién para la promocion
del consumo de Frutas y Horta-
lizas 5 al dia.

PLANTILLA
35 EMPLEADOS.

DONACIONES
68.383,08 euros (1% facturacion).

CERTIFICACIONES
* 1SO 22000.
* 1SO 45001.

A DESTACAR

Entre las acciones principales que
se realizaron en Mercasevilla en el
afno 2022 podriamos senalar:

* Implantacién del Compliance.

* Actividades de fomento de ali-
mentacion y habitos saludables.

* Certificacion de seguridad ali-
mentaria y laboral.

* Colaboracion de ONGs que tra-
bajan en la lucha contra el ham-
bre y por la inclusién social.

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla de Mercasevilla.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

¢ Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local).

° Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

* Ciudadanosy consumidores.

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

* ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

¢ Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

* Empresas proveedoras.

MEDIOAMBIENTE

° Instalaciéon de una Estacién De-
puradora, para mejorar la calidad
de los vertidos antes de su salida
a la red de saneamiento (fase fi-
nal).

* Placas fotovoltaicas para auto-
consumo 33KW (operativas).

° Instalacion de 32 Puntos de Re-
carga para vehiculos Eléctricos.

LABORAL

* Certificacién en Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, ISO 45001, con
el objetivo de reducir el riesgo de
accidentes de los trabajadores
de la Unidad Alimentaria.

* Formacioén de reciclaje en traba-
jos en altura y espacios confina-
dos.

¢ Curso contraincendios.

* Formacion continua directivos y
mandos intermedios.

POLITICA ESG

Mercasevilla basa su actividad en
los principios de transparencia en
la gestion, el uso eficiente de los
recursos, el fomento de la alimenta-
cién y habitos saludables, el respe-
to a la diversidad y el impulso de la
excelencia en la seguridad laboral e
inclusion social.
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MERCATENERIFE

Urb. el Mayorazgo, Sector 2, 38110 S/C de Tenerife.

Tel.: 922 22 27 40
secretaria@mercatenerife.es
www.mercatenerife.com

INFORMACION DEL GRUPO

FACTURACION
IMPORTE NETO DE MIERCATENERIFE.

3.772.441,66 euros.

ASOCIACIONES

* Banco de Alimentos.

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

PLANTILLA
13 EMPLEADOS.

CERTIFICACIONES
* 1SO 9001:2015.
* 1SO 14001:2015.

A DESTACAR

Mercatenerife destaca entre sus
acciones realizadas en el afo 2022,
su implicacion en los procesos de
segregacion de residuos y su pos-
terior destino, y su participacion
directa en los programas solidarios
que se llevaron a cabo en sus insta-
laciones, en particular el TELEMA-
RATON SOLIDARIO.

GRUPOS DE INTERES

* La plantilla de Mercatenerife.

* Los socios de la empresa (Ayun-
tamiento y Mercasa).

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

* Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local).

° Empresas y comercios detallis-
tas, sus gremios y asociaciones.

* Ciudadanos y consumidores.

* Universidades y Centros de In-
vestigacion.

* ONGs y entidades sociales para
el desarrollo.

¢ Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la ca-
dena de valor.

* Empresas proveedoras.

MEDIOAMBIENTE

Constante preocupacién por la me-
jor gestion y destino de nuestros
residuos.

LABORAL

Facilidad para la mejora de la for-
macién de las personas mediante
una gran oferta de cursos.

POLITICA ESG
En materia de ESG Mercatenerife
se ha focalizado en:

* Implantar un sistema de Gestién
Selectiva de Residuos de gran
impacto ecoldégico.

* Establecer una mejora de la Ges-
tion de la EDAR.

* Promover la Formaciéon interna
en Conflictos e Igualdad.

* Colaborar con ONGs, con una
entidad para el desarrollo del
medio rural y con un evento soli-
dario de gran repercusion.

* Apostar por la comercializacién
del producto local y fomento del
medio rural mediante la gestion
de la Nave de Producto Local.

* Firmar convenios para la forma-
cién universitaria y consumo res-
ponsable.

* Realizar un estudio de mejoras
de ahorro energético en ilumina-
cion.

* El uso de maquinaria y produc-
tos de limpieza mas sostenibles

* Asegurar un alto nivel de trans-
parencia.

SOCIAL

Esfuerzo por dar transparencia a su
gestion y hacer publica todas sus
acciones, asi como, facilitar con
mayor difusion digital los datos mas

relevantes del Mercado de Frutas 'y
Hortalizas.
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QUIDAD ALIMENTAR
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MERCAVALENCIA

‘ Ctra. d’En Corts, 231, 46013 Valéncia
Tel.: 963 241 500

info@mercavalencia.es

memléﬂdo www.mercavalencia.es
FACTURACION tamiento y Mercasa).
IMPORTE NETO DE MERCAVALENCIA. - Los clientes, empresas mayoris-
18.5624.608,81 euros. tas, gremios y asociaciones.
* Sector productivo (con especial
ASOCIACIONES énfasis en el sector productivo
¢ Fundacién Sabor y Salud. mas préximo y local).
* AICE. * Empresas y comercios detallis-
* CAECV. tas, sus gremios y asociaciones.
* Novaterra. ¢ Ciudadanosy consumidores.
* AERCE. * Universidades y Centros de In-
* AICCV. vestigacion.
° FEPEVAL. * ONGs y entidades sociales para
° CEV. el desarrollo.
* AEM. ¢ Sector logistico.
° AINIA. * Entidades publicas y administra-
* Unién Mundial de Mercados Ma- ciones que intervienen en la ca-
yoristas (WUWM). dena de valor.
° Empresas proveedoras.
PLANTILLA
160 EMPLEADOS. POLITICA ESG
En Mercavalencia trabajamos des-
DONACIONES de hace afios para integrar los cri-
7.500 kilos. terios ESG en la estrategia empre-
sarial y la toma de decisiones. Este
CERTIFICACIONES afio 2022 por circunstancias exter-
* Plan de igualdad. nas, se han centrado en la reduc-
¢ Sistema Compliance PenalMata- cién del consumo energético.
dero.
° Bienestar animal .
* Welfail.
* Matadero Ecolégico
* 1SO 14001.
* |IFS.
* BRCGS.

° Autorizacién ambiental integra-
da.

A DESTACAR

Mercavalencia destaca entre las
acciones de 2023 la firma del Il Plan
de Igualdad, la renovaciéon del Sis-
tema Compliance Penaly el Plan de
transicién energética.

GRUPOS DE INTERES
* La plantilla de Mercavalencia.
* Los socios de la empresa (Ayun-
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mercazaragoza

MERCAZARAGOZA
Camino de Cogullada, s/n
Tel.:699 863 210
mz@mercazaragoza.es
www.mercazaragoza.es

INFORMACION DEL GRUPO

FACTURACION: IMPORTE NETO DE
MERCAZARAGOZA 14.300.230 euros.
ASOCIACIONES

* BANCO DE ALIMENTOS.

* ARAGOSCA.

* REY ARDID.

* MINUEVAL.

* Unién Mundial de Mercados Ma-
yoristas (WUWM).

PLANTILLA: 158 EMPLEADOS.

CERTIFICACIONES: Sello RSA + Insti-

tuto Aragonés de Fomento (Gobier-

no de Aragon).

DONACIONES: Acciones de patro-

cinio y de colaboracion social. El

importe total fue de 42.805 euros.

A DESTACAR: En 2022, Mercazarago-

za destaca por las siguientes medi-

das bajo los criterios ESG:

* Mejora de las instalaciones pro-
pias (instalado placas solares en
las cubiertas del edificio de ad-
ministracién) y las de los clientes,
invirtiendo en proyectos de am-
pliacién de potencia de energia
necesaria para planes de creci-
miento.

* Adecuaciones de lineas de media
tensién con acuerdos de cesién
con Endesa optimizando costes
de mantenimiento y de renova-
cion.

* Renovacion de lineas de faena-
do en el matadero para continuar
avanzando en el cumplimiento de
los requisitos necesarios de una
posible certificacién en seguridad
alimentaria, en la renovacion de
cubiertas de establos para cumplir
con los requerimientos en la ley de
bienestar animal, asi como, en la
mejora de la seguridad y calidad
de la plantilla, con renovacién de
vestuarios y climatizacion.

* Creacién de una comunidad ener-
gética basada en el autoconsumo
compartido, que revertira en la dis-

minucién de sus costes energéti-
cos y los de las empresas ubica-
das en la unidad alimentaria, con
proyectos de instalacion de placas
solares en suelos y en cubiertas.

* Finalizacién del proceso de licita-
cién y adjudicacion de los puestos
de los Mercados Mayoristas de
Frutas y Verduras y de Pescados
de la ciudad de Zaragoza, dotan-
dolos de estabilidad y seguridad
juridica.

* Culminado con éxito los proyectos
estratégicos con la Terminal Mari-
tima de Zaragoza y con la naviera
MAERSK adjudicando las parce-
las para su ampliacion que refor-
zaran su liderazgo.

* Incremento de seguridad el siste-
ma de redes tecnoldgicas de Mer-
cazaragoza para cumplir con las
exigencias del Esquema Nacional
de Seguridad.

° Reforzado su posicionamiento
de marca y comunicacion, ejecu-
tando estrategias de rebranding,
y ejecutando un plan de comuni-
cacién corporativa con creacion
de contenidos en medios de co-
municacién, ademas de apoyar al
comercio detallista con acciones
de promocion de consumo de pro-
ductos frescosy de temporada, sin
olvidar el apoyo realizado a mas de
cuatrocientos comercios detallista
en su formacion en mejora digital.

GRUPOS DE INTERES

° La plantilla de Mercazaragoza.

* Los socios de la empresa (Ayunta-
miento y Mercasa).

* Los clientes, empresas mayoris-
tas, gremios y asociaciones.

* Sector productivo (con especial
énfasis en el sector productivo
mas préximo y local).

* Empresasy comercios detallistas,
sus gremios y asociaciones.

¢ Ciudadanosy consumidores.

* Universidades y Centros de Inves-
tigacion.

* ONGsy entidades sociales para el
desarrollo.

* Sector logistico.

* Entidades publicas y administra-
ciones que intervienen en la cade-
na de valor.

* Empresas proveedoras.
POLITICA ESG: La politica de Soste-
nibilidad de Mercazaragoza se des-
pliega de manera transversal en su
Plan Estratégico. Este 2022 han lle-
vado a cabo inversiones destinadas
principalmente a la modernizacion,
adecuacién y mejora de todas sus in-
fraestructuras, a proyectos de transi-
cién energética para obtener ahorro
en consumos y eficiencia energética,
a la generacion de energia propia, a
la ampliaciéon de puntos de recarga
para vehiculos eléctricos, a la segu-
ridad de su plantilla, y a mejorar las
propias condiciones de comerciali-
zacion de su Red.

SOCIAL

* Mercazaragoza mantiene su nivel
de aportacion extraordinaria al
Banco de Alimentos de Zaragoza.

* De esta manera, les permite vin-
cularse de manera indirecta con la
labor de todas aquellas entidades
que colaboran con el Banco de Ali-
mentos.

* Durante 2022, colaboraron 27
empresas ubicadas en Mercaza-
ragoza con el Banco de Alimentos
con productos frescos para ser
distribuidos en sus entidades de
colaboracion.

* Mercazaragoza, como toda la Red
de Mercas, cede espacio al Banco
de Alimentos para su utilizacion y
almacenamiento de los productos
que distribuye.



memoria sostenibilidad 2023

POLITICA RSC
DE LA RED DE CENTROS
COMERCIALES DE MERCASA

La Red de Centros Comerciales de Mercasa se
compromete con los ODS y la Agenda 2030, y
realiza acciones concretas para alcanzarlos, es-
pecialmente en lo que respecta a la proteccién
del medioambiente. Para ello, aplica medidas
de eficiencia energética que ayudan a reducir
la emisidon de sustancias perjudiciales para el
medioambiente y la salud de las personas.

Respecto a los criterios sociales de ESG, los centros
comerciales de la Red Mercasa apoyan a fundaciones
y ONG's de diferentes ambitos, ofreciéndo-
les gratuitamente espacios comunes para
que instalen stands informativos y difun-
dan sus campafnas de sensibilizacion du-
rante el ano. Asi, buscan involucrar a mas
personas en estas causas que benefician
a las personas y al planeta. Ademas, les fa-
cilitan el trabajo con los operadores de los
centros comerciales.

La red de Centros Comerciales de Mercasa facilita la separacién
y el reciclaje de los residuos que se producen en sus instalacio-
nesy en sus zonas de influencia. Para ello, dispone de
puntos limpios en los exteriores y/o en los interiores
de los centros comerciales donde se pueden deposi-
tar ropa y aceite usados, pilas, vidrio, cartén, plastico
y tapones de plastico recogidos con fines solidarios.
Ademas, tanto desde Mercasa como desde los cen-
tros comerciales de la Red, se coopera con las corpo-
raciones municipales, con diferentes colectivos y con
los agentes sociales de los barrios donde se ubican,
difundiendo campafas de interés social y general que
repercutan en el bienestar de la sociedad.
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Av de los Cipreses s/n,
37004, Salamanca

Tel.: 923 258 086

ccloscipreses@mer casa.es

garridocont igo.es/cursos- talleres/

Plaza Juan Carlos |, 1,

O) 28905, Getafe, Madrid
Tel: 916652672 - 913432712
GETAFE3
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(E| Centre de 1
~<la Vila
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ccgetafe3@mercasa.es

Av de las Huertas del Sacramento S/N,

24402, Ponferrada, Leén
Tel.: 987 42 60 43
cclamaquina@ mercasa.es

Paseo las Delicias, s/n

Tel.: 956 3317 24
cclaasuncion@ mercasa.es

Tel.: 928 815 260
ccarrecife@mercasa .es

C/ Calderén de la Barca, s/n,
33204, Gijon, Asturias

Tel.: 985 33 68 99
ccopcion@m ercasa.es

Carrer de Salvador Espriu, 61
08005 Barcelona

Tel.:

932210909

administracion@olympicmoll.com

www.elcentr edelavila.es/

Avenida Antonio Cuéllar Grajera, s/n

06003, Badajoz
Tel.: 924 27 05 54

cclaplazaba@ mercasa.es

11406 Jerez de la Frontera, Cadiz

Avenida Medular, 61-63, 35500,
Arrecife de Lanzarote, Las Palmas

www.centrocomerci alarrecife.com

INFORMACION DEL GRUPO

CONTRIBUCION AL
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Asociacién de ve-
cinos multicultural
Garrido Contigo

Asociaciones del
barrio La Asuncion

* Asociaciéon

Espa- °

fiola Contra el Can-

cer

* Ayuda en Accion,

WWF Espafia

7 asociacionEs

Banco de Alimen- ° Fundacién contra ° Madre Coraje
tos la Esclerosis Multi- .

ple (FEMM) Unimos Corazones
Cruz Roja ’ (ONG de ayuda a
Fundacién  SAVE * Fundaciéon Josep Ucrania)

THE CHILDREN

Carreras Contra la
Leucemia

N\
N
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TABLA CORRESPONDENCIA CON
LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

OBJETIVOS =l =
DESARROLLO E E E E E
SOSTENIBLE

MERCALGECIRAS | % * * %* * %* * 7
MERCABADAJOZ | * * * * & 5
MERCABARNA & & & & & & & & * 9
MERCABILBAO | * & & * * * * * * * * * * * * * 16
MERCACORDOBA * * & * * & & * 8
MERCAGALICIA | * & * 3
MERCAGRANADA * * %* * * %* * & £ ] & 10
MERCAGALICIA | * & & 3
MERCAGRANADA | * L £ ] & £ ] & £ ] & £ ] B & & & 13
MERCAIRUNA | % & * L * & £ ] * £ £ * " o * 14
MERCAJEREZ | % %* * %* * * W o * o 10
MERCALASPALMAS | * & W * %* 5

MERCALEON | % 1

MERCALICANTE | * % % % % * %k ok ok * | 10
MERCAMADRID * ok ok ok %k ok ok k kK ok * % % | 15
MERCAMALAGA * * ok * 4
MERCAMURCIA * * * ok * ok 6
MERCAOLID | % % % % % % % % % % % % % * % | 15
MERCAPALMA * ok % ok ok ok ok k  k ok ok ok * * | 14
MERCASALAMANCA | % % % % % % % * ok ok k% * k| 14
MERCASANTANDER | * * % * 4
MERCASEVILLA | % % % * 0k  * * % % 9
MERCASTURIAS * * * * * 5
MERCATENERIFE | % % % * * k% * % * 10
MERCAVALENCIA * ok % ok ok  k k% * k% * % | 13
MERCAZARAGOZA | * % % * k% ok ok * % * ok | 12
RED DE CENTROS
COMERCIALES | * ¥ ¥ * * * 6

MERCASA * * * %* %* 6




INFORMACION DEL GRUPO

INDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS

POR LA LEY 11/2018

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

1. DESCRIPCION MODELO DE NEGOCIO

* Entorno empresarial
* Organizaciény estructura
* Mercados en los que opera

* Factores y tendencias que pueden afectar a su futu-
ra evolucion

CAPITULO 1. Nuestra casa
CAPITULO 1. Nuestra casa.
CAPITULO 1. Nuestra casa

CAPITULO 3. El negocio
responsable de Mercasa.

2. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS QUE APLICA EL GRUPO

* Procedimientos de diligencia debida aplicados para
la identificacion, evaluacion, prevenciéon y atenua-
cién de riesgos.

* Impactos significativos y de verificacion y control.
Medidas adoptadas.

3. RESULTADOS DE LAS POLITICAS

* Indicadores clave de resultados no financieros per-
tinentes que permitan el seguimiento y evaluacién
de los progresos y que favorezcan la comparabilidad
entre sociedades y sectores.

CAPITULO 1. Nuestra Casa.
Aseguramiento Corporativo

CAPITULO 1. Nuestra Casa.
Aseguramiento Corporativo

CAPITULO 3. El negocio
responsable de Mercasa

CAPITULO 5. Sostenibilidad
en red

4. PRINCIPALES RIESGOS VINCULADOS A LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO

* Relaciones comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos.

* Cébmo el grupo gestiona dichos riesgos.

* Procedimientos utilizados para detectarlos y eva-
luarlos.

* Informacién sobre los impactos que se hayan de-
tectado y desglose de estos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

CAPITULO 4. Al servicio de la so-
ciedad

CAPITULO 4. Al servicio de la so-

ciedad

CAPITULO 1. Nuestra Casa. Ase-
guramiento Corporativo

CAPITULO 5. Sostenibilidad en
red









Mercasa



