Eco-responsabilidad en el comercio
mayorista de alimentacion

Experiencia e innovacion en la red de Mercas para reciclar

y reutilizar envases y residuos

ANGELA GARCIA HERNANDEZ. Periodista

B RESUMEN

Eco-responsabilidad: dicese de la capacidad de compartir
responsabilidades en la gestion sostenible y medioambien-
tal. Este concepto no se cae del escalén mayorista en la red
de Mercas. De hecho, toma nombre y forma en todos ellas
con planes, estrategias y campanas de sensibilizacion que
atanen a todo aquel que pisa una Merca: operadores, com-
pradores, detallistas, empleados, etc. La concienciacion de
todos y cada uno de ellos conforma la base de un habito
corresponsable que protege, anima, limpia, innova, incre-
menta la seguridad e higiene en el trabajo, aporta buena
imagen y mantiene vivas las Mercas para todos.

PALABRAS CLAVE: eco, reciclaje, Mercas, envases, sosteni-
bilidad, medio ambiente, gestion de residuos, ecoarea, huella
de carbono, corresponsabilidad, concienciacion, punto verde.

a concienciacion y sensibilizacién son tan importantes
como la propia reduccién del desperdicio alimentario. Si
subimos al escalén mayorista de la cadena, el compromi-
so responsable actla de protagonista poniendo en juego
conceptos tan importantes como la formacion, la sostenibilidad
y la comunicacion. Agrupando ideas, podemos hablar de corres-
ponsabilidad aplicada a la gestiéon de envases y residuos en la
Red de Mercas. No en vano, pactos y manifiestos por la soste-
nibilidad forman parte también de este elenco, como el firmado
por Mercabarna alla por el ano 2002, cuando se puso en marcha
el Sistema de Gestion Ambiental, con las asociaciones empresa-
riales que operan en el recinto; o el Pacto por la Sostenibilidad
rubricado en 2016 en Mercamadrid por todas las asociaciones
de empresas mayoristas, servicios y detallistas que alli operan.
El caracter plblico de Mercasa y las Mercas explica por si
mismo la preocupaciéon permanente por llevar a cabo actuacio-
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nes beneficiosas para la sociedad en su conjunto. De ahi se
explican hechos como la optimizacién de sistemas de recogida
y gestion de residuos, asi como su reduccién y fragmentacion
selectiva segln su naturaleza, para su posterior reciclaje y re-
utilizacion. Ello junto a la mejora y difusiéon de una adecuada
educacioén alimentaria y la colaboracion de las Mercas con los
Bancos de Alimentos, se traducen en un gran esfuerzo comun
y corresponsable.

Nos dan cuenta de esta situacion ejemplos de unidades ali-
mentarias como Mercasturias, cuya gestion de residuos pasa
recientemente por la modificacion parcial del paso de las rejillas
en los vierteaguas bajo muelles, al objeto de reducir el vertido
de sélidos organicos a la red de saneamiento; o la recogida de
residuos en Mercabilbao, una Merca experimentada ya en la
utilizacion de envases reutilizables en la cadena comercial y
gue ha conseguido, segln los UGltimos datos, un crecimiento del
65,4% en la recogida de residuos en 2015, como consecuencia
de la campana de sensibilizacion llevada a cabo.

Mercatenerife también crece a buen ritmo respecto a la ges-
tion de residuos, pasando del 59% al 76% en 2015 en la can-
tidad de residuos recogidos. Otros avances en los sistemas de
residuos los encontramos en Mercacordoba, quien continda
mejorando su Plan Integral de la Gestion de Residuos; o Merca-
salamanca con la remodelacion del Punto Limpio.

Mercalicante, con la certificacion ISO 14001:2004, ha conse-
guido que todas sus actividades sean respetuosas con el medio
ambiente y hacerlo extensible a las demas empresas ubicadas
dentro de la Unidad Alimentaria. Asimismo, Mercamalaga re-
novo en 2015 su certificacion medioambiental. En Mercasevi-
lla, se han intensificado las campanas de concienciacion a los
usuarios en materia de residuos al tiempo que ha continuado
la disminucién de los generados en la unidad alimentaria. En
Mercazaragoza, todos los residuos producidos en la Unidad Ali-
mentaria son seleccionados y eliminados por gestores autori-
zados; y en Mercavalencia se han puesto en marcha nuevas
inversiones en la unidad carnica del matadero para lograr la
certificacion como “matadero ecolégico de la Comunidad Valen-
ciana”. El nivel de residuos de Mercagranda ha alcanzado un
valor por encima del 72%, siendo en 2015 del 73,20%, lo que la
sitda como una de las referencias en materia de reciclaje entre
todas las Mercas.

Dentro de la eco-responsabilidad, las Mercas también man-
tienen un compromiso con los bancos de alimentos de sus
ciudades. En este sentido, por ejemplo, Mercapalma cede de
forma gratuita un espacio de 200 metros cuadrados y, adicio-
namente, alquilados otros 200 con una bonificacioén del 66%.
En el caso de las Mercalaspalmas, las superficie cedida ascien-
de a los 920 metros cuadrados con una reduccion de 17.600 €/
ano. Muchas de las Mercas también realizan visitas guiadas a
escolares, con el objetivo de mostrar el origen de los alimentos
a los mas pequenos, una labor social que encontramos en Mer-
casantander, Mercagranada, Mercamadrid, Mercabarna, etc.

Esta eco-responsabilidad se pone en practica también a tra-
vés de diversas campaias de comunicacion con el objetivo de

Gestioén de envases en Mercabilbao

Punto limpio de Mercapalma

sensibilizar a todos los usuarios de la unidad alimentaria. En los
primeros meses de 2017 finaliza la campana que Mercamadrid
ha llevado a cabo desdeel verano de 2016 a través de una em-
presa especializada en educacion ambiental, donde ademas de
crear materiales de divulgacién, han participado 30 educado-
res ambientales todas las madrugadas, desde las cuatro hasta
las nueve, por las naves de frutas y hortalizas, pescados y la
ecodrea para sensibilizar a los agentes. Las estrategias son di-
versas y el esfuerzo muy grande para lograr la concienciacion.
En Mercabarna, la formacion y fomento del uso del reciclaje se
complementa, por ejemplo, con acciones de sensibilizacion en-
tre escolares o un nuevo sistema de recogida selectiva puerta a
puerta en el Mercado Central de Frutas y Hortalizas.

MERCABARNA: EL EJEMPLO DE UN SISTEMA PIONERO

Una de las Mercas referentes en lo que se refiere a residuos
comerciales es Mercabarna que, desde junio de 2002 lleva a
cabo un sistema de gestion especifico y pionero entre los mer-
cados centrales de todo el mundo. Se basa en la recogida se-
lectiva de este tipo de residuos, adaptandose especificamente
a las necesidades particulares de cada sector. De esta forma
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se logra diferenciar la recogida entre los Mercados Centrales
y la Zona de Actividades Complementarias (ZAC) y, a su vez, en
el propio mercado mayorista logran adaptarse a las caracteris-
ticas especificas de cada uno (Frutas y Hortalizas, Pescado y
Flor). Este Sistema de Gestion Ambiental (SGA), certificado por
la norma ISO 14001, fue posible, de nuevo, gracias a la coope-
racion y corresponsabilidad de la Direccién de Mercabarna, las
empresas operadoras a través de sus Asociaciones Gremiales y
la Administracion Publica local. En palabras de Georgina Cepas,
Responsable del Departamento de Medio Ambiente de Merca-
barna, sin los pactos y los acuerdos firmados, no se podrian
haber alcanzado los resultados actuales.
Los residuos que se recogen selectivamente son:
- Materia organica (diferenciando entre la vegetal y la de pes-
cado).
- Envases y embalajes:
e Cartén
* Madera (diferenciando entre cajas y palets)
* Plastico (diferenciando entre materiales; en la actualidad,
cajas de fruta reutilizables,
- Resto: faccion no valorizable.

La gestion de residuos se fundamenta en la recogida selec-
tiva en contenedores situados en los Mercados Centrales, asi
como en el Punto Verde, para grandes volimenes de la ZAC, y
detallistas. El Punto Verde, es el centro neuralgico del Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) de Mercabarna. Desde su ano de
implantacion (2002), este SGA tiene un porcentaje de reciclaje
de residuos comerciales superior al 70%.

En el momento actual, y una vez consolidado el punto ante-
rior, Mercabarna se dispuso a dar un paso mas para evolucionar
hacia un SGA donde el concepto de reutilizacién o reaprovecha-
miento prevalezca en la lucha contra el despilfarro alimentario.
Respecto a la materia organica, el objetivo es evitar al maximo
el desperdicio de alimentos, buscando alternativas de gestion
para aquellos productos que todavia puedan ser consumidos,
aunque ya estén fuera del circuito comercial. En el caso de los
envases y embalajes, se trata de promover materiales que per-
mitan varios usos y recuperar o reparar otros.

Con todo ello y, de esta manera, ya esta en marcha el pro-
yecto evolutivo del “Punto Verde” hacia un “Centro de Recupe-
racion”, que incluird la parte de separacion de residuos, pero
también una parte destinada a la recuperacion de envases y
embalajes, asi como una zona denominada “Centro de Aprove-
chamiento Alimentario”.

;COMO FUNCIONA EL PUNTO VERDE?

El equipamiento neurdlgico de la recogida selectiva de residuos
comerciales de Mercabarna es una instalacion polivalente, pionera
entre los mercados centrales de todo el mundo, donde se recogen
los residuos comerciales, bien via vaciado de los contenedores
repartidos por los diferentes Mercados Centrales (Frutas y Hortali-

CUADRO 1
Cantidad de residuos producidos en 2016 en
Mercabarna (Tm)

Fraccién indiscriminado 6.216,84
Materia orgénica de pescado 941,35
Materia organica vegetal 9.750,86
Madera 3.026,39
Cartén 2.501,17
Vidrio 23,87
Plastico 339,73
Envases domésticos 0,80 (desde agosto 2016)
Textil 1,33
TOTAL 22.802,34

Punt Verde de Mercabarna

zas, Pescado y Flor) y zonas de servicios; bien directamente en las
zonas abiertas al plblico para que las empresas de elaboracion y
distribucion situadas en la ZAC depositen sus residuos, separados
selectivamente. El Punto Verde dispone de 6.675 metros cuadra-
dos y cuenta con varias zonas diferenciadas:

e Zona de Mayoristas: se trata de la zona abierta a las em-
presas de Mercabarna. De acceso gratuito, en ella sélo deben
abonarse los residuos organicos, para penalizar el despilfarro
alimentario. Su horario se adapta a las necesidades de cada
Mercado y, fundamentalmente, es utilizado por empresas de la
ZAC que asi lo deseen, asi como aquellas empresas de los Mer-
cados con volimenes de residuos superiores a los permitidos
en los contenedores. Para que el punto verde haga honor a su
nombre, los usuarios deben traer los residuos separados en
diferentes fracciones (organica, porexpan, plastico film, cartén,
cajas de plastico, palets de madera, cajas de madera y resto).
Lo que se encuentran los usuarios son contenedores abiertos,
compactadores estaticos y un rodillo compactador hidraulico.
Zona de Minoristas: destinada a las empresas que compran
en Mercabarna. Se trata de un servicio de pago, ya que estas
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empresas también disponen de un servicio de recogida en
sus municipios. Aqui, los usuarios depositan los residuos en
dos fracciones; restos organicos e inorganicos. Los primeros
van directamente a una cinta de seleccion mecanica, don-
de diferentes operarios separan los diversos materiales y los
depositan en compactadores estaticos o en cajas abiertas,
compactandose con un rodillo compactador.

Zona “privada”: es la zona interna, no abierta a los usuarios
y destinada al vaciado de los contenedores repartidos por los
Mercados Centrales y la zona comercial de servicios. A esta
parte también llegan los residuos procedentes de la limpieza
viaria y el mantenimiento de las zonas verdes de la merca.
También aqui hay un rodillo compactador para los residuos.
Zona de control y mantenimiento: finalmente, el Punto Verde
posee una zona de mantenimiento y limpieza de contenedores;
un moédulo de vestuarios y oficinas para el personal; asi como
una cabina de control. Esta dotado con bascula de pesaje y un
software de control de entrada y salida de residuos.

Ademas de estas zonas bien diferenciadas en el Punto Verde,
los Mercados también cuentan con sus propios lugares de dese-
cho de desperdicios. En el Mercado Central de Frutas y Hortali-
zas, las empresas dispone de 12 espacios con 3 contenedores
cada una; compactadores de materia organica; jaula de envases;
y jaula para fraccion resto. Cuando los volimenes superan el
medio palet, las empresas deben acudir al Punto Verde. Pesca-
dos, por su parte, dispone de 9 zonas de dos contenedores cada
una; un carro para la madera y un compactador para fracciéon
resto. Ademas, en este caso para la materia organica hay una
zona especifica de recogida de subproductos de pescado dotada
con bascula de pesaje. Mercabarna Flor cuenta con una zona de
contenedores con un igld para el vidrio, una caja abierta para la
madera, autocompactadores para el carton, materia organica y
resto. En la Zona comercial, existen tres zonas de contenedores
de carga lateral, como los de la recogida municipal, para materia
organica, envases ligeros, papel, carton y resto, asi como mas
iglls para vidrio. Las empresas de la ZAC utilizan directamente
el Punto Verde y, por dltimo, Mercabarna también dispone de
una recogida selectiva de las oficinas de alquiler a empresas y
dependencias propias de la merca, donde se recogen selectiva-
mente envases ligeros, papel y carton; materia organica; y resto.
En cuanto a la reutilizacion da a los residuos reciclados, cada
fraccion recogida selectivamente tiene un destino especifico. En
el cuadro 2 se recogen las practicas habituales en Mercabarna.

HACIA DONDE VA EL FUTURO

La mejora e innovacion continuas son clave en la gestion medioam-
biental de todas las Mercas que forman parte de la Red de Merca-
sa. En el caso de Mercamadrid, no hay que hablar de futuro, si no
de presente. Desde primeros de este ano, ha entrado en vigor el
nuevo sistema de gestion de residuos, que ha sido disefado en
base a dos factores: ofrecer el mejor servicio a los clientes, y el

Contenedores en Mercabarna

CUADRO 2
Reutilizacién de residuos en Mercabarna

Organica Se trabaja con el Banco de Alimentos para

vegetal gue los excedentes alimentarios sean do-
nados y se evite el despilfarro alimentario.
En cuanto a la materia orgénica depositada
en contenedores o que llega al Punto Verde
tiene como destino final los “Ecoparc”
metropolitanos, donde actualmente se
produce compost o biogés.

Organica Se considera SANDACH (Subproducto Ani-

pescado mal No Apto Para Consumo Humano) y se
realizan harinas y aceites de pescado para
alimentacion animal.

Cartoén Se convierte en pasta de papel para nuevos
usos de papel y cartén.

Cajas de Se trituran para nuevos usos en productos

madera de madera o para valorizacion energética
(pellets).

Palets de Se reparan para su reutilitzacién o se

madera trituran para nuevos usos en productos de
madera o valorizacion energética (pellets).

Plastico filmy  Se realizan operaciones de lavado y tritu-

porexpam rado para obtener nuevos productos de
plastico.

Cajas de En el Mercado Central de Frutas, existe una

plastico colaboracion con el Gremio de Mayaristas
para el retorno de las cajas nominales
reutilizables.

Resto Tiene un tratamiento como el de la reco-

gida municipal de residuos. El destino final
es la planta de transferencia de residuos
inorgénicos, situada en el municipio de Vi-
ladecans, a pocos kilbmetros de Mercabar-
nay gestionada por el Area Metropolitana
de Barcelona.
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La futura nueva ecoérea de Mercamadrid

impulso de una gestion responsable y sostenible. Con este plan en
marcha, cuya inversion asciendo a mas de dos millones de euros,
se lograra valorizar mas del 75% de los residuos en el plazo medio,
segln relata el Director de Infraestructuras e Innovacién de Mer-
camadrid, Alvaro Curiel. La nueva ecoarea tendra una amplia zona
de aportacion de residuos capaz de asumir hasta 200 usuarios
por hora. En palabras de Curiel, se trata de “una playa de residuos
que funcionara como un pulmén de alimentacién del otro gran ele-
mento que es la planta de clasificacion, dotada con tecnologia de
Gltima generacion”. Esto es separadores 6pticos, un potente tritu-
rador, una planca de doble lazo multiproducto y trojes con vacia-
do automatico y alimentacién de la prensa automatizados, todo
ello conectado con cintas de transporte también automatizadas.
Se calcula que el nimero de personas necesarias para tratar los
residuos seran al menos 9, aunque los dias de mayor actividad el
ndmero sera mayor. La prensa y el nuevo sistema posibilitaran el
movimiento de los residuos en trailers de 25 toneladas, en lugar
de las 3 6 4 toneladas que se mueven en la actualidad, al usar
contenedores o compactadores.

El diseno de la nueva ecoarea se ha ajustado a las necesidades
de la unidad alimentaria, implementado las mejores practicas de
otras mercas y otras industrias, al mismo tiempo se ha tomado
buena nota de los puntos de mejoras de esas instalaciones. Se
compone de un pulmén que conforma la zona de residuos a la que
se le ha dotad o de mayor capacidad y comodidad; y, de un cora-
z6n, que es la propia planta de tratamiento de Ultima generacion:

Todo este plan dara como resultado la disposicion de una in-
novadora ecodrea que a partir de los meses de junio/julio de
2017 se estrenara para gestionar adecuadamente la demanda

actual y permitira valorizar por encima del 75% de los residuos
en el medio plazo. Ademas de conferir un mayor valor econémi-
co al residuo, permitira a Mercamadrid retirar de la circulacion
mas de 5.200 camiones al afno de las carreteras de Madrid.

Las premisas de partida, ya implantadas el pasado 9 de enero,
son las encargadas de orientar todo el desarrollo del proyecto:
por un lado se encuentra el requisito de establecer zonas dife-
renciadas para detallistas y mayoristas a la hora de aportar el
residuo; y por otro lado, el objetivo de reduccion de los tiempos
de exposicion de los residuos. El nuevo sistema de gestion de
residuos obedece a la filosofia de Mercamadrid, es decir, una
clara orientacion al cliente y al compromiso con él. Desde esta
perspectiva, todo aquello que impulse la recuperacion de enva-
ses y gestion eficiente de los recursos implica una disminucién
de costes operativos de las empresas, como integrantes de la
cadena de produccion, transporte y venta de productos frescos.

Mercabarna, por su lado, también esta trabajando en su nuevo
Plan de Aprovechamiento Alimentario, cuyas actuaciones princi-
pales pasan por la optimizacion del proceso de gestion de resi-
duos en el Mercado Central de Frutas y Hortalizas; el aislamiento
térmico de los puntos de venta del Mercado; y la construccion de
un Centro de Aprovechamiento de Alimentos.

Sin embargo, todo ello, no tendria sentido sin la existencia pa-
ralela de camparfias de comunicacion y sensibilizacion entre los
empresarios, trabajadores e, incluso las visitas guiadas de ninos
que, por ejemplo en Mercabarna, ascienden a 12.000 escolares
en el marco de promocién de habitos saludables.

Mercabarna lo tiene claro y su nuevo El Plan de Aprovecha-
miento Alimentario es el aspecto mas importante de nuestra po-
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mis razones para separary reciclar

mercamadrid
= ] H NE -]

Campafia publicitaria de Mercamadrid

litica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), aunque no el
(inico, ya que como empresa pulblica llevamos a cabo muchos
otros proyectos. El nuevo Centro de Aprovechamiento Alimentario
integrara el Banco de Alimentos -hasta ahora situado a 500 me-
tros del Punto Verde de Mercabarna. De este modo, en un solo
viaje las empresas ubicadas en nuestra Unidad Alimentaria po-
dran llevar tanto los excedentes alimentarios consumibles como
los resto de materia organica. También colaboraran con otras en-
tidades dedicadas a aprovechar los alimentos que quedan fuera
del circuito comercial. El objetivo final es que los alimentos, antes
de convertirse en residuos, sean correctamente elegidos y pue-
dan ser entregados a las personas necesitadas.

En 2002, se inici6 la relacién de colaboracién entre el Banco de
Alimentos y Mercabarna, con la cesion de un almacén de 175 m?
dentro de sus instalaciones. En 2015, Mercabarna amplié este
almacén en 250 m? de superficie, con lo que el Banco dispone
actualmente de 425 m? dentro del poligono alimentario. Gracias
a la estrecha relacion entre Mercabarna, el Banco de los Alimen-
tos y las empresas mayoristas colaboradoras, desde 2002 hasta
ahora, las firmas del poligono alimentario donantes han pasado
de 43 a casi 200 y las donaciones alimentarias de los 110.000
kg de frutas y hortalizas a los mas 1.300.000 kg de 2016.

El Plan de Aprovechamiento Alimentario de Mercabarna tiene
como objetivo reducir lo maximo posible el despilfarro alimentario,
que actualmente se sitla en el 0,5% sobre el total de alimentos
que se comercializan actualmente en Mercabarna. Un desperdicio,
que segln los expertos de la Universidad Autbnoma de Barcelona
(UAB), la empresa Spora Synergies, spin off de la UAB, y la Plata-
forma Aprofitem els Aliments, a los que Mercabarna encargé un
estudio el ano pasado para combatir el desperdicio alimentario,
es muy bajo si se compara con las cifras que se registran en otros
mercados, centros comerciales y hogares de todo el mundo.

Pero para Mercabarna, esta cifra trasladada a quilogramos
(9.378.000 kg) es todavia demasiado alta y obliga a desarrollar
acciones alin mas contundentes que las llevadas a cabo hasta
el momento. En este sentido, la merca catalana senala cuales
seran las infraestructuras y servicios necesarios:

Nuevo sistema de gestién de residuos

Este nuevo sistema sustituira los contenedores de materia orga-
nica y de la fraccion resto, comunitarios, que hay en los diferentes
pabellones del Mercado Central de Frutas y Hortalizas, por conte-
nedores especificos para cada una de las empresas mayoristas
del Mercado. Con estos contenedores, que llevaran un chip que
permitira seguir la trazabilidad, cada empresario sera el respon-
sable de sus residuos. Esto obligara a Mercabarna a hacer una
recogida puerta a puerta en las 160 empresas mayoristas del
Mercado, lo que favorecera el aprovechamiento alimentario, al
permitir a cada empresario comprobar su nivel de despilfarro.

El nuevo sistema de recogida selectiva se terminara de disenar
a finales de este ano, en febrero de 2017 se pondra en marcha
una prueba piloto, que requerird de toda una serie de nuevas
infraestructuras (software, hardware, nuevos contenedores, ve-
hiculos de recogida...).

Creacion de un Centro de Aprovechamiento de Alimentos
(caA)

El CAA de Mercabarna contribuira a aprovechar mejor los alimen-
tos que quedan fuera del circuito comercial y aumentar la cola-
boracién con las entidades sociales dedicadas a esta materia. El
objetivo es que los alimentos, antes de convertirse en residuos,
sean correctamente elegidos y puedan ser entregados a las per-
sonas necesitadas.

El CAA integrara el Banco de Alimentos -hasta ahora situado a
mas de 500 metros del Punto Verde de Mercabarna-. De este modo,
en un solo viaje las empresas podran llevar tanto los excedentes ali-
mentarios consumibles como los restos de materia organica.

El camino del reciclaje y la gestion de envases en grandes vo-
limenes tienen un presente tan avanzado como innovador en el
mercado mayorista de alimentacion. El camino no cesara, sin em-
bargo, la sensibilizacion de las conciencias, propias y ajenas, sera
quien construya los sélidos cimientos de la eco-responsabilidad. Il
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