Novedades Legislativas

D Ley de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo

El pasado 11 de septiembre entr6 en vigor la Ley 23/2003, de
10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo, que
sera de aplicacion a los llamados bienes corporales destinados
al consumo privado quedando excluidos los inmuebles, los ser-
vicios (como el suministro de agua corriente, gas y electricidad)
y los productos de naturaleza incorporal (obras intelectuales,
software, etc.).

Las garantias se extienden tanto a los productos nuevos como a
los de segunda mano siempre que sean comprados a vendedor
profesional, no a otro usuario.

El vendedor esta obligado a entregar un bien que sea conforme
al contrato de compraventa, lo que quiere decir que el produc-
to adquirido debe ajustarse a la publicidad realizada, tener las
cualidades que figuren en la muestra, servir para los usos a que
se destinan los bienes de la misma clase en el mercado y tener
el nivel de calidad y funcionamiento que de buena fe puede
esperarse, a la vista de la publicidad del vendedor o fabricante.
Una vez comprado un producto, el consumidor que descu-
bre un defecto o no estd conforme con la compra por algun
motivo sabe que es el vendedor quien responde ante €I, no el

fabricante como ocurria hasta ahora en la mayoria de los
casos.

Responde durante el plazo de dos afios por los defectos del pro-
ducto vendido. En la compra de bienes nuevos, si el comprador
comunica su disconformidad antes de seis meses posteriores a
la entrega, puede pedir el cambio o reparacion de forma auto-
matica. Si la reclamacion es posterior, debera demostrar que el
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defecto se debe a fabricacion y no al mal uso. Ahora bien, en la
practica no sera muy facil demostrar esto.

De todos modos, el comprador estd obligado a informar y
reclamar al vendedor en el plazo de dos meses desde que tenga
conocimiento del defecto o disconformidad.

Cuando la reparacion y sustitucion no sean posibles, el usuario
puede optar por una rebaja adecuada en el precio o por la reso-
lucion de la venta. La sustitucion de productos de segunda
mano sera por bienes similares, siempre que el comprador esté
de acuerdo.

Tanto la reparacion como la sustitucion deben llevarse a cabo
en un plazo razonable.

La ley establece la garantia comercial como un grado superior
de seguridad para el comprador, que obliga a quien figure en el
documento de garantia y en la publicidad del producto. Debe
formalizarse por escrito en castellano siempre que el compra-
dor lo solicite. Ademas, la garantia de bienes de naturaleza
duradera se establecera siempre por escrito. A este efecto, la ley
ha previsto la aprobacion de normativa de desarrollo en que se
determinen los bienes de naturaleza duradera.

De todos modos, la garantia comercial debe contener como
minimo los siguientes datos:

* El bien amparado por la garantia.

+ Nombre y direccion del garante.

* Que la garantia no disminuye los derechos amparados por la ley.

+ Una relacion de derechos del consumidor como titular de la
garantia.

« El plazo de duracion de la garantia.

« Las vias de reclamacion.

El plazo para reclamar el cumplimiento de la garantia comer-

cial es de seis meses desde la finalizacion del periodo de

garantia.

Como vemos, la ley recoge un amplio abanico de derechos que

en nuestro ordenamiento estaban a falta de una concrecion y

articulacion adecuadas.

Finalmente sefialar que el texto legal reconoce a las entidades

representativas de intereses generales facultad para actuar vali-

damente contra las conductas contrarias a lo dispuesto en la

ley: El Instituto Nacional de Consumo y sus érganos corres-

pondientes autonémicos o municipales, las asociaciones de

consumidores y usuarios, el Ministerio Fiscal y las entidades de

otros Estados comunitarios dedicadas a la defensa de intereses

de los consumidores y habilitadas mediante la lista publicada

en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

D Propuesta de Reglamento
relativo a la cooperacion en
materia de proteccién de los
consumidores

Con fecha 18 de julio pasado, la Comi-
sion Europea presentd una propuesta de
Reglamento sobre cooperacion en mate-
ria de proteccion de los consumidores.
Con independencia de que, en otra oca-
sion, examinemos su contenido, pode-
mos adelantar que el proyecto disefla un
marco europeo de derechos y deberes en
materia de consumo que las autoridades
competentes deberan utilizar en casos de
infracciones transfronterizas. Ademas, se
establece un sistema de cooperacion
administrativa entre los Estados comuni-
tarios y con la Comision sobre proyectos
de interés destinados a informar, educar
y responsabilizar al consumidor. El
ambito de aplicacion del reglamento se
prevé solo para las infracciones trans-
fronterizas, por ello no sera preciso que
los Estados miembros modifiquen sus
disposiciones en materia de infracciones
sobre consumo.

Esta seccion ha sido elaborada
por Victor Manteca Valdelande,
abogado.
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