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no de los principales efectos ne-

gativos de la sociedad de consu-

Mo masivo en que vivimos es la
generacion de un elevado volumen de re-
siduos, superior a la tasa de asimilacién
de la propia naturaleza. Hoy en dia, un
espanol genera por término medio 1,29
kilos de residuos urbanos al dia, por lo
que no es de extranar que la problemati-
ca de los residuos sea, junto a la esca-
sez de agua, el principal problema me-
dioambiental para los espanoles.

La gravedad del problema plantea la
necesidad de gestionar los residuos; de-
jandolos de considerar, tal y como los de-
fine el diccionario de la Real Academia
de la Lengua, como un material que que-
da como inservible después de haber
realizado un trabajo u operacién. Muchos

de estos materiales “inservibles” pue-
den alcanzar valor econémico si, en lugar
de ser depositados y enterrados en un
vertedero, son sometidos a un correcto
proceso de transformacién o acondicio-
namiento que les permita reincorporarse
al proceso productivo, bien de la propia
actividad econémica que los genera,
bien de otra actividad. Estos materiales
mas que residuos deberian ser conside-
rados como Productos Fuera de Uso. En
otros casos, la valorizacion econémica
de los residuos no sera posible, pero su
carécter toxico o peligroso requiere tam-
bién de su recuperacién para someterlos
a un tratamiento de descontaminacion
previo a su eliminacion final (1).

Para conseguir la recuperacion de los
residuos es necesario ampliar el signifi-

cado de la funcién de distribucion para
incluir el concepto de distribucion inver-
sa. En este articulo describimos, en pri-
mer lugar, dicho concepto, los benefi-
cios que puede generar y las decisiones
que implica crear un canal inverso. Pos-
teriormente comentamos la situacién de
los principales sistemas integrados de
gestion creados en Espana para la recu-
peracion de determinados tipos de resi-
duos.

LA DISTRIBUCION INVERSA

Habitualmente se considera que la fun-
cién de distribucion incluye Gnicamente
el conjunto de actividades que permiten
relacionar la produccién con el consu-
mo. Su finalidad se limita a poner los pro-
ductos de la empresa accesibles a los
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consumidores en la cantidad y el mo-
mento oportuno, en el lugar correctoy a
un coste razonable. En este sentido, el
canal de distribucion de un producto lo
constituye el conjunto de organizacio-
nes independientes involucradas en el
proceso de poner los productos a dispo-
sicion de los consumidores o usuarios in-
dustriales para su uso y consumo (Kot-
ler, 2000).

La distribucion, desde esta vision tra-
dicional, se ocupa s6lo del movimiento
del producto y se olvida del residuo ge-
nerado. El punto de partida del canal es
el productor y el punto de destino, el
consumidor. Sin embargo, desde una
perspectiva mas amplia, la distribucion
no debe entenderse como un flujo lineal,
sino circulary, por tanto, se debe ocupar
también del movimiento de los residuos
generados en cualquier etapa de la ca-
dena de valor del producto para que lle-
guen a las empresas encargadas de re-
cuperarlos econémicamente mediante
un proceso de reutilizacion, reparacion o
reciclaje. Al conjunto de actividades que
permiten dicho movimiento se le deno-
mina distribucion inversa (graficon® 1) y
los elementos que participan en él cons-
tituyen el canal de distribucién inverso o
canal de retorno. En este flujo inverso, el
consumidor se transforma en proveedor
o en el primer eslabén del canal de distri-
bucién del residuo.

Conviene matizar que la distribucion
inversa constituye un subsistema dentro
de un sistema mas amplio como es el de
la logistica inversa, donde se incluyen,
ademés de la distribucion, otras funcio-
nes como las relativas a la inspeccién de
los productos recuperados, el control de
su calidad, la planificacién de rutas a se-
guir por los medios de transportes en-
cargados de la recogida, la gestion de
stocks de residuos recuperados, etc.
Ademas, el sistema de logistica inversa
no puede aislarse del de la logistica di-
recta, sino que deben coordinarse e inte-
grarse en un mismo concepto. En este
sentido, basandonos en la definicion de
Rogers y Tibben-Lembke (1999), pode-
mos definir la logistica como el proceso
de planificacion, desarrollo y control efi-
ciente del flujo de materiales, productos
e informacion desde el lugar de origen
hasta el de consumo de manera que sa-
tisfagan las necesidades del consumi-
dor, recuperando el residuo generado y
gestionandolo de tal manera que sea po-
sible su reintroduccion en la cadena de
suministro, obteniendo un valor anadido
Y/ 0 consiguiendo una adecuada elimina-
cion del mismo.

Por otro lado, hay que destacar que la
distribucion y logistica inversa no son un
tema exclusivamente de gestion me-
dioambiental. Existe otra situacion en la
que se produce también un flujo de retor-

no de productos: las devoluciones. Aque-
llos productos que, por distintos moti-
vos, no satisfacen las necesidades del
cliente son susceptibles de devolucion,
generando una casuistica similar a la de
los residuos, pero con un objetivo dife-
rente. Por tanto, junto a la denominada
logistica para la recuperacion (de resi-
duos) existe la logistica de devoluciones
(Rubio, 2003). Este ambito de la logisti-
ca inversa no es objeto de estudio en es-
te trabajo, pero estd muy desarrollado
en sectores dedicados a la venta a dis-
tanciay para la devolucién de alimentos
frescos caducados.

RAZONES PARA LA IMPLANTACION
DE UN SISTEMA DE DISTRIBUCION
INVERSA

El establecimiento de mecanismos para
la recuperacion de residuos puede venir
originado por motivos estrictamente le-
gales o por motivos econdmicos.

Motivos legales. Las presiones realiza-
das por diferentes grupos sociales en de-
manda de un mayor respeto hacia el me-
dio ambiente han provocado que, en los
paises mas desarrollados, las Adminis-
traciones publicas estén promoviendo
un conjunto de buenas practicas me-
dioambientales, cuyo reflejo es el vasto
ordenamiento juridico que, sobre esta
materia, se ha promulgado en los (lti-
mos anos. Gran parte de estas normas
legales estan enfocadas a preveniry co-
rregir los efectos medioambientales de
los residuos: Ley 11/1997, de 24 de
abril, de Envases y Residuos de Envases;
Ley 10/1998, de 21 de abril, de Resi-
duos, Plan Nacional de Residuos Urba-
nos; Plan Nacional de Vehiculos Fuera de
Uso, Plan Nacional de Neumaticos Fuera
de Uso, etc.

La caracteristica principal de la mayo-
rfa de estas normas es que traslada la
responsabilidad de los residuos genera-
dos por los productos a los responsables
de su puesta en el mercado. Asi lo esta-
blece, con carécter general, el articulo
7.1.b) de la Ley 11/1998 de Residuos
cuando indica que el productor, importa-
dor o cualquier persona responsable de
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GRAFICO N° 1

LOS FLUJOS DE DISTRIBUCION INVERSOS
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FUENTE: Elaboracidn propia.

la puesta en el mercado de productos
que con su uso se conviertan en resi-
duos, podra ser obligado “a hacerse car-
go directamente de la gestion de los re-
siduos derivados de sus productos o par-
ticipar en un sistema organizado de ges-
tioén de dichos residuos o contribuir eco-
némicamente a los sistemas piblicos de
gestion de residuos en medida tal que se
cubran los costos atribuibles a la ges-
tién de los mismos”.

Este imperativo legal se ha observado
tradicionalmente como un elemento ne-
gativo para la capacidad competitiva de
las empresas, debido a la asuncién de
costes que supone la adaptacion de pro-
cesos 'y operaciones industriales a dicha

normativa. Sin embargo, tal y como ex-
ponen Portery Van der Linde (1995, 97),
“la idea de una batalla inevitable entre
ecologia y economia parte de una vision
estatica de la regulacion medioambien-
tal en la que tecnologia, productos, pro-
cesos y necesidades del consumidor
aparecen predeterminados”. Debido al
caracter dinamico de la competitividad,
la cual esta basada en la innovacion, los
autores defienden el hecho de que una
legislacion medioambiental, correcta-
mente disenada, generara innovaciones
capaces de compensar el coste derivado
de su cumplimiento. Estas “compensa-
ciones por innovacion” no sélo disminui-
rian el coste neto de cumplimentar la le-

== = FLUJO INVERSO

gislacion, sino que podrian generar ven-
tajas competitivas sostenibles a través
de reducciones en los costes totales de
fabricacion, en el time-to-market o incre-
mentando el valor del producto para el
consumidor.

En el caso de larecuperacion de los re-
siduos, las obligaciones legales pueden
incentivar innovaciones en el diseno eco-
I6gico del producto. Para favorecer la re-
cuperacion de los residuos generados a
un coste més reducido se puede plan-
tear medidas tales como la eliminacion
de los materiales mas complejos de reci-
clar o reutilizar, la reduccion del nimero
de materiales diferentes con los que se
fabrica el producto, la codificacion de di-
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CUADRO N° 1

SISTEMAS DE DISTRIBUCION INVERSA DE LOS FABRICANTES ELECTRONICOS EN ESTADOS UNIDOS

EMPRESA COSTE/ INCENTIVO PARA CONSUMIDOR
SONY GRATIS SI SON MARCA SONY. PAGO DE UNA PEQUENA

TASA S| SON DE OTRA MARCA

DIAS Y HORAS

DELL COBRO AL CONSUMIDOR DE UNA TASA DE 15$
GATEWAY DESCUENTO DE HASTA 50$ EN LA COMPRA DE UN NUEVO

PC DE LA EMPRESA
HP COBRO AL CONSUMIDOR DE UNA TASA ENTRE 13 Y 34$
IBM COBRO AL CONSUMIDOR DE UNA TASA DE 29,99$%

chos materiales o el diseno para que el
producto una vez llegado al final de su vi-
da (Gtil pueda ser facilmente desmontado
(diseno para el desensamblaje).

Motivos econémicos. Las empresas
mas proactivas hacia el medio ambiente
pueden considerar que la implantacion
voluntaria de un sistema de recupera-
cion de los residuos puede ser el origen
de una fuente de ventaja competitiva. En
este sentido, las razones de tipo econé-
mico que impulsan a las empresas hacia
la recuperacion y el aprovechamiento de
los residuos pueden analizarse desde la
perspectiva de la demanda y desde la
perspectiva de la oferta.

Desde el punto de vista de la deman-
da, la recuperacion de residuosy su rein-
troduccion en el proceso productivo de
la empresa puede ser utilizado por ésta
como un instrumento de marketing y, de
hecho, es uno de los aspectos que inte-
gran el denominado marketing ecolégico
(Banegil y Rivero, 1998; Fuller, 1999).
La empresa podria generar diferencias
competitivas a través de una estrategia
de posicionamiento buscando una ima-
gen de empresa medioambientalmente
responsable, que fabrica productos reci-
clables, a partir de materiales recupera-
dos, en los que se minimiza la genera-
cioén de residuos y la utilizacion de mate-
rias primas no renovables, empleando
tecnologias limpias e integrando a la ca-
dena de suministro en su estrategia me-
dioambiental. Ademas, la implantacion

SISTEMA DE RECOGIDA

A TRAVES DE LA COMPANIA WASTE MANAGEMENT EN
DETERMINADOS LUGARES DEL ESTADO DE MINNESOTA,

RECOGIDA EN EL DOMICILIO DEL CONSUMIDOR
RECOGIDA EN EL DOMICILIO DEL CONSUMIDOR O EN LOS

PUNTOS DE VENTA COLABORADORES

de un sistema de recuperacion de los re-
siduos puede ser utilizada como un buen
mecanismo para retener y fidelizar a los
clientes. Por ejemplo, la campana “Ope-
racion Cambio” de Philips tiene tanto un
interés medioambiental como un interés
promocional. Mediante esta campana,
los poseedores de una maquina de afei-
tar de la marca que deseen adquirir un
modelo nuevo obtendran un cheque no-
minativo de 30 o 15 euros si envian, jun-
to al ticket de compray el cédigo de ba-
rras de la nueva maquina, su vieja afeita-
dora o cuchilla. De esta forma, la compa-
nia no sélo recupera las antiguas maqui-
nas para reciclarlas, sino que también
evita la fuga del cliente.

Por el lado de la oferta, la recupera-
cién de residuos supondria la sustitucion
de las materias primas y componentes
originales por los materiales recupera-
dos, lo que podria generar una disminu-
cién en los costes de fabricacion y/o en
el precio de venta de los productos fina-
les (Wu y Dunn, 1995; Andel, 1997;
Autry et al., 2001). Por ejemplo, el gru-
po Electrolux fabrica en sus instalacio-
nes de Motala (Suecia) electrodomésti-
cos en los que utiliza componentes recu-
perados y materiales reciclados, consi-
guiendo una reduccion tal de los costes
de fabricacion que les permite disminuir
el precio de venta entre un 25y un 50%
con respecto a los “productos origina-
les”. En este mismo sentido, Realff, Am-
mons y Newton (1999) senalan que la

RECOGIDA EN EL DOMICILIO DEL CONSUMIDOR
RECOGIDA EN EL DOMICILIO DEL CONSUMIDOR

razbn mas poderosa para establecer un
sistema de recuperacion de textiles es
el enorme valor econémico de los pro-
ductos recuperados. Ademas, cuando la
recuperacion excede la propia demanda
interna de la empresa 0 se recuperan
materiales que no se pueden reincorpo-
rar directamente al proceso de la empre-
sa, la venta de estos materiales recupe-
rados puede constituir una nueva linea
de negocios para la empresa (Fuller,
1999).

DECISIONES PARA LA CREACION DE
UN CANAL DE DISTRIBUCION
INVERSA
Cuando una empresa decide, voluntaria-
mente o por imposicion legal, implantar
un sistema de distribucion inversa para
los residuos derivados de sus productos,
debe tomar un conjunto de decisiones
relativas a la forma en que dicho sistema
funcionara. Estas decisiones deben res-
ponder a tres preguntas basicas: ¢quién
gestionara el sistema?, ;coémo se conse-
guira la participacion de los consumido-
res?,y ¢cOmo se recogera el residuo ge-
nerado?

1%decision: La gestion del sistema. La
empresa debe decidir si crea un sistema
propio y exclusivo o si, por el contrario,
busca alianzas con otras empresas para
crear un sistema conjunto. La creacién
de un sistema propio suele ser la opcién
elegida cuando la implantacion del siste-
ma es voluntaria y con ella se busca ob-
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tener cierta ventaja competitiva en com-
paraciéon a los competidores. Por ejem-
plo, los principales fabricantes de equi-
pos eléctricos y electrénicos han creado
en Estados Unidos sus propios canales
inversos (cuadro n® 1). Las actividades
logisticas derivadas de la creacion de un
sistema propio (recogida, transporte, al-
macenamiento y tratamiento del resi-
duo) pueden ser realizadas directamente
por la propia empresa o pueden ser sub-
contratadas, total o parcialmente, a em-
presas especializadas.

Cuando existe una obligacion legal
que responsabiliza a todas las empresas
de un sector de la recuperacion de los
residuos de sus productos, la alternati-
va mas habitual es la creacion de siste-
mas de distribucién inversa comunes.
Un caso especifico de esta alternativa
es la creacion de un Sistema Integrado
de Gestion (SIG), mediante el cual las
empresas adheridas a él evitan tener
que gestionar ellas mimas la recupera-
cion de sus residuos, cediendo esta la-
bor a una entidad con personalidad juri-
dica propia y constituida al efecto sin
animo de lucro. Se puede considerar
que se trata de un caso de subcontrata-
cion.

Las empresas que voluntariamente
deseen formar parte del SIG contribuiran
a la financiacion de sus actividades a
través del pago de una tarifa por cada
producto puesto por primera vez en el
mercado. La adhesion al SIG da derecho

a utilizar en el producto un simbolo acre-
ditativo que informa al consumidor de
que la empresa contribuye a la gestion
del residuo del producto.

27 decision: La participacion del ge-
nerador del residuo. Para que el sistema
funcione correctamente es necesario
conseguir una oferta continuada de resi-
duos, es decir que el consumidor actle
como proveedor entregando los resi-
duos de los productos. Esta participa-
cién puede conseguirse mediante diver-
sas vias:

— Un sistema gratuito. En estos casos
el consumidor oferta el residuo sin
recibir ningln beneficio econémico
e, incluso, pudiéndole suponer cier-
to coste. En este caso, el volumen
de oferta de residuos depende del
nivel de concienciacion ecolégica
de los consumidores y de su predis-
posicion a colaborar.

— Un sistema de compraventa. El ge-
nerador del residuo entrega el resi-
duo a cambio de un precio.

— Un sistema de incentivo econémi-
co. El consumidor que devuelva el
residuo recibird una contrapresta-
cion econdémica, que suele ser un
descuento en el precio de la si-
guiente compra del producto. Tam-
bién pueden ser considerados como
incentivo los sistemas, muy des-
arrollados en EEUU, por los cuales
el producto recuperado se destina a
entidades benéficas y de caridad,

de manera que el consumidor obtie-
ne una bonificacién fiscal por la do-
nacion realizada.

— Un sistema de depésito, devolucion

y retorno (SDDR). Mediante este
sistema, cuando el consumidor ad-
quiere un producto se le cobra el
precio mas una cantidad en con-
cepto de depdsito, la cual le sera
devuelta cuando retorne el residuo
una vez consumido el producto. De
esta forma se incentiva que el
cliente oferte el residuo al mercado
si no desea perder la cantidad en-
tregada en depésito.

Aunque en el pasado este sistema ha
sido bastante utilizado, las caracteristi-
cas del actual sistema comercial para
productos de consumo hace que su
aceptacion no sea muy alta. Por un lado,
un sistema de depésito puede generar
importantes trastornos logisticos para
los distribuidores, en cuanto que obliga,
entre otros aspectos, a habilitar espa-
cios adecuados destinados a la recogida
y almacenamiento de los residuos y a
destinar parte del tiempo de sus emplea-
dos a recogerlo y devolver el depoésito
cobrado. Por otro lado, un SDDR puede
ser rechazado por los consumidores
cuando la relacién depdsito/precio sea
muy alta, suponiendo un desembolso
monetario en el momento de la compra
considerado excesivo. Ademas, el con-
sumidor puede llegar a preferir pagar un
poco Masy no preocuparse de la conser-
vacion y devolucion del residuo.

37 decision: El medio de recogida del
residuo. Independientemente de como
se consiga la participaciéon del consumi-
dor, hay que poner a disposicion de éste
lainfraestructura necesaria para la devo-
lucién de los residuos. Los sistemas mas
utilizados son:

1. Un sistema de contenedores publi-
cos ubicados en las calles.

2. Un sistema de centros de recogida.
El recuperador pone a disposicion del ge-
nerador del residuo distintos estableci-
mientos donde entregarlos. Estos esta-
blecimientos pueden ser especiales para
la recuperacion del residuo o pueden ser
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CUADRO N° 2

CARACTERISTICAS DE LOS SIG CREADOS EN ESPANA

AMBITO

ECOEMBES  ENVASES DE CONSUMO
ECOVIDRIO ENVASES DE CONSUMO
(VIDRIO)
SIGRE MEDICAMENTOS
SIGRAUTO AUTOMOVILES
TRAGAMOVIL  TELEFONOS MOVILES
ECOPILAS PILAS Y BATERIAS
ECOFIMATICA  EQUIPOS ELECTRICOS
Y ELECTRONICOS
SIGFITO PRODUCTOS
FITOSANITARIOS

los propios establecimientos de venta
del producto.

3. Un sistema de recogida en origen.
El recuperador se encarga de recoger el
residuo en el lugar donde se genera: do-
micilios, oficinas, hospitales, centros
educativos, etc.

LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE

GESTION CREADOS EN ESPANA

A diferencia de otros paises con mayor
concienciacién ecolégica, en Espana
son escasos los casos de empresas o
sectores que han desarrollado canales
de distribucion inversa para la recupera-
cion de los residuos generados por sus
productos. Segun datos del Ministerio
de Medio Ambiente, el 94% de los resi-
duos urbanos generados se eliminan a
través de un vertedero y s6lo poco mas
de un 6% se recoge selectivamente para
su recuperacion. La mayoria de los avan-
ces producidos en materia de sistemas
de distribucion inversa se refieren a la
constitucion de Sistemas Integrados de
Gestion al amparo de las obligaciones le-

gales derivadas de directivas europeas o
como prevision de futuras aplicaciones
de las mismas. A continuacion se co-
mentan las caracteristicas de cada uno
de ellos (cuadro n® 2).

Los SIG para residuos de envases de
consumo

Los envases son el vehiculo que asegura
que las cualidades intrinsecas del pro-
ducto llegan con todos sus atributos al
consumidor. En este sentido, el envase
tiene la misién de contener al producto,
de conservarlo y facilitar su transporte y
almacenamiento, asi como de posibilitar
el autoservicio del cliente. A estas fun-
ciones “fisicas” hay que anadir que el en-
vase es un eficaz instrumento de marke-
ting. Por un lado, el envase, junto a la
etigueta, constituye un soporte informa-
tivo y promocional del producto. Y, por
otro lado, el envase es un medio de dife-
renciacion del producto y de creacién de
imagen de marca. En este sentido hay
que considerar al envase como el “ven-
dedor silencioso” del producto en el pun-
to de venta.

CREACION OBLIGACION SISTEMA DE RECOGIDA PARTICIPACION
DEL CONSUMIDOR
1996 LEY 11/97 ViA PUBLICA GRATUITA
1996 LEY 11/97 VIA PUBLICA Y EN ORIGEN GRATUITA
2001 VOLUNTARIA FARMACIAS GRATUITA
2002 REAL DECRETO 1383/2002 CONCESIONARIOS Y CARD GRATUITA
2001 VOLUNTARIA/ FUTURA SERVICIOS TECNICOS Y GRATUITA
APLICACION DIRECTIVA PUNTOS DE VENTA
2002/96/CE
2000 VOLUNTARIA VIA PUBLICA Y PUNTOS DE GRATUITA
VENTA
2002 VOLUNTARIA/ FUTURA SIN DETERMINAR GRATUITA
APLICACION DIRECTIVA
2002/96/CE
2002 REAL DECRETO 1416/2001 CENTROS AUTORIZADOS Y GRATUITA

PUNTOS DE VENTA

Sin embargo, los envases también son
una fuente de deterioro medioambiental.
Aproximadamente un 40% de los resi-
duos sélidos urbanos procede de los en-
vases. Este elevado volumen ha dado lu-
gar al desarrollo de normas legislativas
que pretenden crear un sistema de dis-
tribucion inversa que garantice la recu-
peracion de los residuos de envases y su
reincorporacion al proceso productivo.
En esta materia, Alemania fue la pionera
al aprobar en 1991 una norma, conocida
como Decreto Topfer, que responsabili-
zaba a los fabricantes y comercializado-
res de la recuperacion de los residuos de
sus envases. Aunque con ciertas dife-
rencias, en 1992, Francia desarroll6 una
normativa similar, el conocido como De-
creto Lalonde.

Antes estos anticipos legislativos, la
Comunidad Europea traté de unificar las
distintas legislaciones nacionales con la
Directiva 94/62/CE (Gonzéalez, 1994;
Panos, 1998). Esta directiva fue trans-
puesta al ordenamiento juridico espanol
con Ley 11/1997, de Envases y Resi-
duos de Envases, la cual adopta medi-
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CUADRO N° 3

CUANTIA DEL DEPOSITO FIJADO EN EL BOE

MATERIAL TAMANO DEPOSITO
VIDRIO <50 CL 0,15 EUROS/UD
ENTRE 50 Y 200 CL 0,24 EUROS/UD
> 200 CL 0,33 EUROS/UD
ALUMINIO <100 G 0,06 EUROS/UD
ENTRE 100 Y 500 G 0,15 EUROS/UD
> 500 G 0,30 EUROS/UD
PAPEL Y CARTON <100 G 0,06 EUROS/UD

ENTRE 100 Y 500 G
> 500 G

FUENTE: Ministerio de Medio Ambiente (afio 2003).

das destinadas a prevenir la produccion
de residuos de envases y a fomentar la
reutilizacion, el reciclaje y la valorizacion
de los residuos de envases de productos
de consumo. Segln esta ley, tanto los
envasadores como los comerciantes de
productos envasados destinados al con-
sumo quedan obligados a acogerse, de
forma obligatoria desde el 1 de mayo de
1998, a un sistema de depésito, devolu-
cion y retorno o a un sistema integrado
de gestion (Poveda, 1998; Puig, 1996,
1998).

En el caso del SDDR, el Ministerio de
Medio Ambiente ha disenado el logoti-
po identificativo de los envases con de-
recho a devolucion y ha establecido las
cuantias del depésito que deben cobrar-
se para cada tipo de envase en caso de
que los propios envasadores y comer-
ciantes no tengan establecido su pro-
pio sistema de depdsito (cuadro n° 3).
Sin embargo, de forma analoga a otros
paises europeos, las empresas espano-
las han optado por responder a las obli-
gaciones de la Ley 11/97 mediante la
adhesién a un Sistema Integrado de
Gestion. En este sentido, se han consti-
tuido dos SIG: Ecovidrio y Ecoembala-
jes. A finales de 2003 estaban adheri-
das a Ecoembalajes 11.610 empresas
y aproximadamente unas 2.000 a Eco-
vidrio.

0,15 EUROS/UD
0,30 EUROS/UD

El funcionamiento de ambos SIG se ba-
saen la participacion voluntariay gratui-
ta de los consumidores, quienes contri-
buyen al sistema mediante la separacion
selectiva de los residuos en sus hoga-
res. Para la recuperacion selectiva de
cada tipo de tipo de residuo de envase,
los SIG establecen acuerdos de colabo-
racion con las entidades locales, de tal
forma que estas se comprometan a reali-
zar la recogida selectiva de los residuos
de envases, en el domicilio del consumi-
dor o en sus proximidades (mediante
contenedores o iglls especiales para ca-
da tipo de material), y a su transporte
hasta los centro de tratamiento autoriza-
dos. Estas actividades pueden ser reali-
zadas directamente por una empresa puU-
blica o puede concederse una licencia a
una empresa privada. A cambio de ello,
el SIG financia los costes adicionales
gue supone para las entidades locales la
recogida selectiva frente al sistema ordi-
nario de recogida y tratamiento de los re-
siduos sélidos urbanos.

A su vez, los SIG obtienen la financia-
cién a través de los contratos de adhe-
sion de las empresas envasadoras. La
contribucién que cada empresa debe ha-
cer al SIG viene determinada por tres va-
riables: el volumen de ventas del produc-
to envasado, el material del envase y el
tamano del envase (cuadro n° 4). Como

contraprestacion, la empresa adherida
tiene derecho a utilizar en cada envase
un simbolo acreditativo (punto verde) de
que la empresa contribuye a la recogida
selectiva.

El SIG para residuos farmacéuticos
Los residuos de envases de medicamen-
tos y los medicamentos caducados no
constituyen un porcentaje importante
de los residuos generados en las socie-
dades desarrolladas, pero su recupera-
cién y tratamiento si constituye un as-
pecto importante por tratarse de resi-
duos catalogados como residuos toxi-
cos. En Espana se estima que cada ano
se dispensan a través de oficinas de far-
macia méas de 1.000 millones de enva-
ses de productos farmacéuticos, siendo
el peso total de los materiales que com-
ponen sus envases de unas 38.000 to-
neladas.

Hasta hace poco, la recogida de medi-
camentos se hacia en Espana de forma
esporadica a través de organizaciones
no lucrativas de caracter humanitario,
con la finalidad de enviar aquellos medi-
camentos no caducados y conservados
en correctas condiciones a paises en
subdesarrollo. Para generalizar la recu-
peracion de este tipo de residuos, en
2001 se constituy6é SIGRE, sociedad li-
mitada sin animo de lucro, como el SIG
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especifico del sector farmacéutico. Esta
constituida por las instituciones que re-
presentan a los colectivos que operan en
este sector —laboratorios, distribucion
farmacéutica y oficinas de farmacia-y
cuenta con el apoyo y la tutela de las ad-
ministraciones publicas. Nace con la fi-
nalidad de que una vez utilizado el medi-
camento prescrito para una enfermedad
concreta, su envase sea reciclado y los
restos que hayan podido quedar de este
medicamento sean eliminados mediante
un tratamiento gestionado y controlado
por el personal cualificado y experimen-
tado en la gestion de residuos.

Cada colectivo del sector farmacéuti-
co desempena una funcién determinada
dentro de SIGRE. La industria farmacéu-
tica (agrupada en FARMAINDUSTRIA)
promueve y sostiene el sistema, abonan-
do una cuota a SIGRE por cada envase
puesto en circulacién. Las oficinas de
farmacia son el punto de recogida del re-
siduo y de informacion al consumidor. En
las farmacias adheridas, identificadas
con un logotipo, se ubica un contenedor
especifico para depositar los medica-
mentos y para contener material infor-
mativo para el consumidor. El sistema
SIGRE estéa disenado de forma que el
consumidor no necesitara hacer ninguna
separacion por tipos de envases ni por ti-
pos de medicamentos. Sencillamente,
todos los envases vacios, con restos de
medicamentos no utilizables o con medi-
camentos caducados, son llevados por
el ciudadano al Punto SIGRE de su far-
macia habitual al mismo tiempo que acu-
de a ella para proveerse de aquellos me-
dicamentos que necesita.

Y la distribucién, representada por la
Federaci6n Nacional de Asociaciones de
Mayoristas de Empresas de Distribuido-
res de Especialidades Farmacéuticas
(FEDIFAR), aporta la logistica para la re-
cogida de los medicamentos recupera-
dos. Recogen la bolsa que contiene los
envases depositados por los ciudadanos
en el contenedor de SIGRE y la guardan
en sus propias instalaciones hasta su
entrega al gestor de residuos.

A finales de 2003, 221 laboratorios y

CUADRO N° 4

COSTE DEL PUNTO VERDE SEGUN MATERIALES

ANO 2004

MATERIAL
CARTON/ PAPEL
CARTON PARA BEBIDAS
PET

RESTO DE PLASTICOS
ACERO

ALUMINIO

MADERA Y CORCHO
CERAMICA

OTROS MATERIALES

VIDRIO
- £125 ML
— ENTRE 125 Y 500 ML
- > 500 ML

FUENTE: www.ecoembes.com y www.ecovidrio.es.

100 empresas de distribucion estaban
adscritas al sistema, el cual contaba
con la participacion de mas de 19.700
farmacias distribuidas por todo el territo-
rio nacional.

El sistema para los vehiculos fuera

de uso

En los Gltimos anos, el sector automovi-
listico se ha visto obligado a introducir
diversas medidas medioambientales en
su gestion; una de ellas es larelativaala
gestion del vehiculo una vez que se reti-
ra del mercado. Solamente en Espana se
calcula en méas de un millén el nGmero
de automoviles que se destinan al ano a
ser desguazados y se estima que entre
2002 y 2006 se generaran cerca de
600.000 toneladas de chatarra y entre
130.000-150.000 toneladas de otros re-
siduos procedentes de los vehiculos fue-
ra de uso.

De acuerdo con la Directiva comunita-
ria 2000/53/CE y segln el Plan Nacio-
nal de Vehiculos Fuera de Uso (2001-
2006) y el Real Decreto 1383/2002, los
fabricantes de los vehiculos son los res-
ponsables del vehiculo fuera de uso
(VFU) y de los residuos que genera. Para

COSTE
0,051 EUROS/KG
0,156 EUROS/KG
0,191 EUROS/KG
0,191 EUROS/KG
0,051 EUROS/KG
0,081 EUROS/KG
0,019 EUROS/KG
0,014 EUROS/KG
0,191 EUROS/KG

2,93 EUROS/ MIL ENVASES
3,90 EUROS/ MIL ENVASES
7,80 EUROS/ MIL ENVASES

el ano 20086, los fabricantes de los vehi-
culos deberan responsabilizarse de que
el 85% del peso de los mismos se reutili-
cey recicle. Para 2015, este objetivo de
aprovechamiento se eleva al 95% del pe-
so del vehiculo fuera de uso.

Para hacer frente a sus obligaciones
legales, cada fabricante puede esta-
blecer un sistema propio que le permi-
ta cumplir con su responsabilidad di-
rectamente. Sin embargo, la industria
espanola del automévil ha optado por
la creacion de un Sistema Integrado de
Gestion que permita cumplir conjunta-
mente con sus obligaciones. Este
acuerdo derivé en la constituciéon en
abril de 2002 de la Asociacion Espano-
la para el Tratamiento Medioambiental
de los Vehiculos Fuera de Uso (SI-
GRAUTO). La Asociacién tiene por ob-
jeto la realizacion de actividades ten-
dentes a garantizar el correcto trata-
miento medioambiental de los VFU de
forma eficiente y de conformidad con
lo establecido por la legislacion vigen-
te. En este sistema estan representa-
dos los principales agentes involucra-
dos en la cadena de tratamiento de los
vehiculos al final de su vida Gtil: la Aso-
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ciacion Espanola del Desguace y Reci-
claje del Automévil (AEDRA), la Aso-
ciacién Espanola Nacional de Fabrican-
tes de Automéviles y Camiones (AN-
FAC), la Asociacion Nacional de Impor-
tadores de Automéviles, Camiones, Au-
tobuses y Motocicletas (ANIACAM) y
la Federacion Espanola de la Recupera-
cién (FER), donde se incluyen las prin-
cipales empresas espanolas de recicla-
do y recuperacion de materiales meta-
licos y plantas fragmentadoras.

El sistema de recuperacion esta dise-
nado para recuperar el VFU sin ningln
coste adicional para el poseedor del mis-
mo, aunque ello no implica que los cos-
tes que soportan los fabricantes con es-
ta nueva obligacion sea trasladado al
precio de venta de los vehiculos nuevos.
El propietario que quiera dar de baja un
vehiculo debera ser informado por los
concesionarios de automoviles del lugar
donde depositarlo, el cual podra ser di-
rectamente un Centro Autorizado de Re-
cepcion y Descontaminacion (CARD) o
bien el propio concesionario, quien se
encargara de transportarlo a un CARD.
Los CARD, también denominados Cen-
tros Autorizados de Tratamiento (CAT),

reemplazan a los tradicionales desgua-
ces y deben funcionar como una cadena
de desensamblaje de piezas y elimina-
cion de los liquidos y gases contaminan-
tes del vehiculo. Una vez separadas las
piezas, cada una se enviara a un gestor
especializado en su reciclado o reutiliza-
cion. Actualmente ya existe una red de
centros autorizados, aunque todavia no
se ha cubierto totalmente todo el terri-
torio nacional.

Para facilitar el desensamblaje y su
posterior valorizacion, la legislacion so-
bre VFU también obliga a los fabricantes
a utilizar normas uniformes de codifica-
cién de componentes, piezas y materia-
les y a facilitar la informacién adecuada
para su desmontaje en los vehiculos nue-
vos que lancen al mercado. Asi mismo,
se prohibe la utilizacién de determinados
metales pesados como el plomo, el mer-
curio o el cromo hexavalente en determi-
nados componentes.

El SIG para pilas y baterias

La Fundacion para la Gestion Medioam-
biental de Pilas, ECOPILAS, fue consti-
tuida en octubre de 2000 con el objeto
de disenar, organizar y gestionar un Sis-

tema Integrado de Gestion de pilas y ba-
terfas domésticas usadas procedentes
del consumo doméstico. Es el resultado
de las iniciativas desarrolladas dentro
de la Comision de Pilas de la Asociacion
Multisectorial de Empresas Espanolas
de Electrénica y Comunicaciones (ASI-
MELEC) para responder a las posibles
obligaciones futuras del desarrollo de la
Ley 10/98, de Residuos. De momento,
se trata de un SIG creado voluntaria-
mente.

El sistema esta financiado con las
aportaciones financieras de los produc-
tores y primeros comercializadores de
pilas y baterias en el mercado espanol
adheridos voluntariamente al mismo.
La cantidad a aportar por cada produc-
to dependera de su peso y categoria. La
recogida de las pilas y baterias que ha-
yan llegado al final de su vida util se re-
alizara principalmente a través de con-
tenedores especiales ubicados junto a
otros contenedores de recogida selecti-
va en la via publicay a través de conte-
nedores ubicados en los establecimien-
tos de los distribuidores adheridos al
sistema.

Una vez depositadas las pilas y bate-
rfas en los contenedores, es ECOPILAS
la encargada de su recogida y de su
transporte hasta las plantas de clasifi-
cacioén y tratamiento. En estas plantas
se consigue, por una parte, evitar que
los productos quimicos de las pilas pue-
dan contaminary, por otra parte, que se
reutilicen o reciclen determinados com-
ponentes.

El SIG para los teléfonos moviles

Hoy en dia, el teléfono mévil es un pro-
ducto en constante evolucién tecnolé-
gicay de alta demanda. El crecimiento
en su consumo en Espana en los (lti-
mos anos ha sido espectacular, no sélo
por el acceso al producto de nuevos
usuarios, sino también porque muchos
usuarios han desechado sus terminales
antiguos antes de estropearse para
sustituirlos por un modelo mas recien-
te, de menor peso, otro color o con nue-
vas prestaciones. Esta situacién conlle-
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p I Deposite Tapones
O Ni Elementos Extranos

va de forma inevitable una creciente y
continua generacion de residuos: termi-
nales (carcasas, displays, placas de cir-
cuito impresos, componentes eléctri-
cos), baterias y accesorios (carga-
dor/transformador, base, teclado, ante-
na, etc.). Segun los estudios técnicos,
este tipo de residuos puede ser valori-
zado como materia prima en un alto por-
centaje: aproximadamente el 88% de
los terminales, el 96 % de los cargado-
resy transformadores, y valores que os-
cilanentre el 35y el 76 % en lo que res-
pecta a las distintas tipologias de pilas
y acumuladores.

Para hacer frente a este problema y
anticipandose a las obligaciones que es-
tablece la Directiva 2002/96/CE sobre
residuos de aparatos eléctricos y elec-
trénicos, la asociacién ASIMELEC (Aso-
ciacién Multisectorial de Empresas de
Electrénica y Comunicaciones) ha pro-
movido una iniciativa pionera en Europa,
conocida con el nombre de Tragamovil.
En este proyecto han participado todos
los agentes econémicos involucrados en
el ciclo de vida de un teléfono mdvil, tan-
to los fabricantes (Mitsubishi Electric,
Nec, Nokia, Philips, Siemens, Samsung,
Panasonic) como operadores de telefo-
nia movil (Vodafone, Amena, Telefénica
Méviles), la distribucién (Payma), el sec-

tor del reciclaje (Indumetal Recycling),
las Administraciones publicas y el usua-
rio final.

El Tragamovil inicié su andadura con el
desarrollo en el ano 2001 de una expe-
riencia piloto en la Comunidad de Ma-
drid. Esta campana supuso un éxito ro-
tundo de participacion y de recogida se-
lectiva, y permitio6 reciclar mas de 7 to-
neladas de residuos de telefonia mévil.
Durante el ano siguiente, con el apoyo
del Ministerio de Medio Ambiente y de
las comunidades auténomas, la iniciati-
va se extendi6 a todo el territorio nacio-
nal y, finalmente, en julio de 2003 se
creb juridicamente el SIG con la consti-
tucion de la Fundacion Tragamovil. En el
2003, el SIG ya aglutinaba al 100% de
los operadores de telefonia moévil y al
80% de los fabricantes.

El sistema de distribucion inversa
creado se basa en la utilizacion de los
establecimientos de servicios técnicos
de reparacion de las marcas participan-
tes y de los establecimientos de venta
de teléfonos méviles como canales para
recuperar los méviles desechados por
los usuarios. La seleccion de estableci-
mientos participantes responde a dos
parametros criticos en cualquier recogi-
da selectiva: dar respuesta a los puntos
de maxima generacion de residuos, que

se consigue con la participacion de los
servicios técnicos, y la proximidad al
usuario final, que se logra con la partici-
pacion de tiendas de venta al pablico. En
la actualidad existen mas de 300 puntos
de recogida de teléfonos moviles distri-
buidos por todo el pais. Los residuos de
teléfonos recogidos se transportan has-
tala planta de tratamiento que la empre-
sa recicladora Indumetal Recycling, SA
tiene en Erandio (Vizcaya). Una vez aqui
los residuos de teléfonos sufren un pro-
ceso de clasificacion, desmontaje y reci-
clado.

El SIG para productos ofimaticos

Ante una futura aplicacién en Espana de
la Directiva europea de Residuos de
Equipos Eléctricos y Electrénicos, se
constituy6 la Fundacion para la Gestion
Medioambiental de Equipos Ofimaticos
(ECOFIMATICA) en febrero de 2002 den-
tro de la Asociacién Multisectorial de
Empresas Espanolas de Electrénica y
Comunicaciones (ASIMELEC). Su finali-
dad es el diseno, organizacion y gestion
de un sistema organizado de gestion de
residuos de equipos de reprografia y ofi-
matica, y sus consumibles, que agrupe a
todos los agentes implicados: fabrican-
tes, distribuidores, importadores, agen-
tes o intermediarios, o cualquier otra
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persona responsable de la puesta en el
mercado de estos equipos.

Como paso previo a su pleno funciona-
miento y expansion a todo el territorio
nacional, el sistema comenz6 funcionan-
do en 2003 mediante una experiencia pi-
loto en las provincias de La Corunay Ma-
laga. Esta experiencia permitira conocer
los costes y las necesidades de organi-
zacion para llevar a cabo la recogida y
valorizacion de los residuos de equipos
de reprografia y ofiméticos.

El SIG para productos fitosanitarios
Por su consideracion de envases co-
merciales e industriales, los productos
fitosanitarios envasados quedaban exi-
midos de las obligaciones establecidas
por la Ley 11/97,, de Envases y Resi-
duos de Envases, en virtud de su dispo-
sicion adicional primera. Pero la apro-
bacién del Real Decreto 1416/2001
elimina esta exencién y obliga a los en-
vasadores de productos fitosanitarios a
responder de la gestion de los residuos
de sus envases acogiéndose antes de
su entrada en vigor, el 29 de junio de
2002, a un Sistema de Dep6bsito, Devo-
lucién y Retorno o a un Sistema Inte-
grado de Gestion.

Ante esta obligacion, 25 envasadores
asociados a AEPLA constituyeron en fe-
brero de 2002 la sociedad Sigfito Agro-
envases, SL, con la finalidad de gestio-
nar la recogida, transporte, almacena-
miento y el correcto tratamiento final de
todo producto fabricado con materiales
de cualquier naturaleza que se utilice pa-
ra contener, proteger, manipular, distri-
buir y presentar productos fitosanitarios,
en cualquier fase de la cadena de distri-
bucién y consumo.

S6lo tienen la consideracion de enva-
se fitosanitario aquellos cuyo uso y con-
sumo se produzca exclusivamente en los
comercios, servicios o explotaciones
agrarias y ganaderas. Quedan excluidos
de este SIG, por tanto, aquellos otros
productos fitosanitarios envasados que
se destinen al uso ordinario en los domi-
cilios particulares. Asi mismo, podran
acogerse voluntariamente al sistema, y

utilizar el logotipo, aquellos otros pro-
ductos envasados que, no siendo fitosa-
nitarios, son comercializados normal-
mente por las empresas del sector fito-
sanitario a través de los mismos canales
de distribucion y se destinen a uso agri-
cola.

En Sigfito participan diversos miem-
bros de la cadena de distribucion de es-
tos productos: la Asociaciéon de Envasa-
dores de productos fitosanitarios (AE-
PLA), la Asociacién de Productores y
Formuladotes (AEFISA), las asociacio-
nes de distribuidores (APROVE y FEDIS-
PROVE), la Confederacion de Cooperati-
vas Agrarias de Espanay varios gestores
de residuos (ECOCAT y FCC).

El sistema de recogida de los residuos
ha sido uno de los principales problemas
a los que se ha enfrentado este SIG. Ini-
cialmente se realizaron unas pruebas pi-
lotos en las que el residuo de envase era
recogido en las propias explotaciones
agrarias, estableciéndose fechas con-
cretas de recogida. Finalmente, se ha
optado por que sean los usuarios de los
productos quienes transporten el resi-
duo del envase hasta centros de recep-
cién autorizados. Estos centros suelen
ser establecimientos comerciales de
productos fitosanitarios, cooperativas
agrarias y establecimientos de asocia-
ciones agrarias. De momento, el SIG es-
ta celebrando acuerdos con las distintas

comunidades auténomas para extender-
se por todo el territorio nacional.

COMENTARIOS FINALES

Derivado de la normativa europea, en los
Gltimos anos se ha desarrollado en nues-
tro pais un acervo legal relativo a la ges-
tién de diversos tipos de residuos, cuya
caracteristica basica es que convierte a
los productores de un producto (o, en su
caso, alos responsables de su puesta en
el mercado) en responsables de los resi-
duos que genera. Para hacer frente a es-
tas obligaciones, la mayoria de los sec-
tores afectados han encontrado en la
creacion de Sistemas Integrados de Ges-
tién (SIG) la solucién idéneay facil. Con
estos sistemas se puede decir que las
empresas pagan por ceder sus responsa-
bilidades a otro, el SIG. Asi, el simple
cumplimiento de la obligacion legal me-
diante la adhesién a un SIG no generara
una ventaja competitiva para la empresa
por cuanto que no le diferencia de los
competidores. La participacion en un
SIG no se puede entender como una me-
dida de gestion medioambiental de la
empresa. Para generar una cierta venta-
ja, la empresa deberia introducir los as-
pectos medioambientales en el diseno
del producto: materiales menos conta-
minantes, menos peso, menos volumen,
etc. De esta forma, ademas de crear una
imagen de producto ecolégico, obtendra
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una reduccion de las tarifas que debe pa-
gar al SIG por cada producto que ponga
en el mercado.

Sin embargo, aunque no genere venta-
jas competitivas exclusivas para una em-
presa, la creacion de los SIG si puede ge-
nerar efectos positivos para el conjunto
del sector afectado. Para reducir los cos-
tes del funcionamiento del SIG, el sector
puede investigar para generar innovacio-
nes y mejoras medioambientales y, por
tanto, puede dar lugar al efecto comen-
tado por Porter y Van der Linde (1995).
En este sentido, la industria del aluminio
se esta esforzando en conseguir envases
cada vez mas ligeros y a lo largo de los
Gltimos 15 anos han reducido su grosor
en un 33% como media. En el caso de
otros sectores, la generalizacion del reci-
claje a través del SIG esta abaratando el
precio de los materiales reciclados y, por
tanto, reduciendo sus costes de aprovi-
sionamientos. En el caso de la mayoria
de los SIG creados en Espana son toda-
via muy recientes para poder evaluar los
cambios que la obligacion legal ha gene-
rado en términos de eliminacion de ma-
teriales problematicos, reduccion de pe-
s0, etc. Sus efectos podran ser observa-
dos en los préximos anos.

Por otro lado, queremos volver a re-
saltar la idea de que la gestién volunta-
ria de los residuos, sin derivarse de obli-
gaciones legales, puede llegar a supo-
ner para una empresa beneficios en tér-
minos econdmicos y comerciales: mejo-
ra de laimagen medioambiental, acceso
a una materia prima mas barata, fideli-
zacion de los clientes, etc. Para generar
de manera eficiente estas oportunida-
des competitivas, se requiere que la em-
presa planifique, desarrolle y controle el
sistema de distribucion inversa de for-
ma similar a como lo hace con el siste-
ma de distribucion de los productos. In-
cluso, se debe considerar el diseno de la
cadena de suministro de forma que con-
temple conjuntamente tanto el flujo di-
recto (productor-consumidor) como el
flujo inverso (consumidor-productor),
posibilitando la aparicion de sinergias
entre ambos.

En todo caso, la correcta implantacion
de un sistema de distribucion inversa re-
quiere asegurar la participacion de los
consumidores. Su papel resulta crucial
en cuanto que como proveedores de los
residuos ostentan el maximo poder den-
tro de la cadena inversa. El sistema no
sera eficiente si no se alcanza un volu-
men minimo de recuperacion. Para incen-
tivar su colaboracion, el marketing debe-
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(1) Aunque para simplificar en este trabajo se va a utilizar de forma generalizada el término residuo,
en sentido estricto se podria establecer la diferenciacion entre residuo y producto fuera de uso. Asi,
se calificaria de residuo propiamente dicho a cualquier elemento derivado del consumo de un pro-
ducto que carece de capacidad para satisfacer nuevas necesidades de consumo o cuya recuperacion
resulta inviable (técnica o econdmicamente). Por el contrario, podria calificarse de Producto Fuera de
Uso a aquellos elementos que, aun derivandose del consumo de un producto, incorporan cierto valor

susceptible de ser recuperado.

Distribucion y Consumo

73 JULIO-AGOSTO 2004



