Certificaciones de gestion de calidad y
ambiental en la industria alimentaria

PURIFICACION GONZALEZ CAMACHO. Subdireccion General de Industrias, Innovacion y Comercializacién Agroalimentaria. Direccién General de
Industria Agroalimentaria y Alimentacién. Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion

esde hace algunos anos se ha

observado que la implantacién

de un sistema de gestion de la

calidad y sistema de gestion
ambiental, con sus correspondientes cer-
tificaciones, es una practica cada vez
mas habitual en las empresas y exigida
en las relaciones comerciales. De este
modo, se ha convertido en uno de los as-
pectos fundamentales de la gestion em-
presarial, bien aceptado voluntariamente
0 bien impuesto por el mercado.

Se constata la rapida evolucion del pro-
ceso de implantacion y certificacion de
un sistema, gestion de la calidad y de un
sistema de gestion ambiental en la indus-
tria alimentaria, por las indudables venta-
jas de este proceso (acceso a nuevos
mercados, afianzamiento de la posicion
de la empresa en el mercado, aumento
del nimero de clientes, reduccién a me-
dio plazo de los costes de calidad en la

empresa, mayor satisfaccion del cliente,
mejora del control de la gestion empresa-
rial, cumplimiento de la legislacion am-
biental, mejora de las relaciones con las
Administraciones y con los grupos de in-
terés...).

La Administracion, convencida de la im-
portancia de la calidad y de la proteccion
del medio ambiente como factores clave
de la competitividad industrial, impulsa la
adaptacion de las empresas a las nuevas
exigencias de la practica empresarial, en-
tre otras acciones, a través del fomento
de politicas de calidad, de la introduccion
de criterios ambientales y de la informa-
cién a todos los interesados.

Una de las actuaciones de la Direccion
General de Industria Agroalimentaria y Ali-
mentacion consiste en la observacion y
analisis del proceso de implantaciéon de
sistemas de gestion de la calidad y de
sistemas de gestion ambiental y su certi-
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ficacion segun las Normas ISO 9000, ISO
14001 y Reglamento CE EMAS en la in-
dustria alimentaria.

El Ministerio de Agricultura, Pesca y Ali-
mentacion viene analizando, desde
1995, la evolucion del sector alimentario
en este proceso. Esta situacion se da a
conocer mediante un documento anual
acerca de las industrias del sector certifi-
cadas segln las Normas ISO 9000 e ISO
14000 por sectores de actividad, siguien-
do la Clasificacién Nacional de Activida-
des Econémicas 1993 y por comunida-
des autébnomas.

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

A la vista de los datos que se recogen a
continuacién, puede verse cémo desde
1993, en que cuatro empresas del sector
certificaron su sistema de aseguramien-
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GRAFICO 1

Evolucion de la certificacion ISO 9000 en la industria alimentaria. Diciembre 2005
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to de la calidad segln las normas 1SO
9000:2000 (0 IS0 9000:1994, en su mo-
mento), la situacion ha ido evolucionando
de manera constante y progresiva hasta
diciembre de 2005, aunque con marca-
das inflexiones en momentos determina-
dos.

Esto puede deberse a que se han ido
conociendo los beneficios de la implanta-
cién y certificacion de un sistema de ges-
tién de la calidad, tanto para las empre-
sas como para sus clientes y proveedo-
res (se genera menos burocracia, permite
el seguimiento y medicion de la satisfac-
cién del cliente y la mejora continua, in-
crementa la concienciacion de los traba-
jadores para la mejora de la calidad, clari-
fica las responsabilidades dentro de la
empresa, implica a los empleados y da
confianza a los clientes).

Sin embargo, también con el paso de
los anos, las empresas han valorado las
dificultades con que se han encontrado
durante el proceso de implantacién y cer-
tificacion de su sistema de gestion de la
calidad, lo que ha provocado que algunas
empresas no hayan renovado su certifica-
do, entre otras razones, y segln la Organi-
zacion Internacional de Normalizacion
(1S0), debido a que la empresa no superd
la auditoria de renovacion, a la falta de

&=== Certificados anuales

CUADRO 1
Ndmero de empresas certificadas por comunidades auténomas

COMUNIDAD AUTONOMA
ANDALUCIA

ARAGON

ASTURIAS

BALEARES

CANARIAS

CANTABRIA
CASTILLA-LA MANCHA
CASTILLA Y LEON
CATALUNA
COMUNIDAD VALENCIANA
EXTREMADURA
GALICIA

LA RIOJA

MADRID

MURCIA

NAVARRA

PAIS VASCO

TOTAL

Datos a 31 de diciembre de 2005.
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N° EMPRESAS CERTIFICADAS

349
88

23

24

29

13
113
160
197
197
59
119
85
86
118
84
104
1.818
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beneficios debidos a la certificacion del
sistema, a la ausencia de ventajas comer-
ciales, al cambio de entidad certificadora
por parte de la empresa, al cese de la ac-
tividad de la empresa.

Con relacién al nimero de estableci-
mientos certificados en las comunidades
auténomas, Andalucia ocupa la primera
posicion con 349 (19,19% sobre el total
de certificaciones en el sector), seguida

por Cataluna y Comunidad Valenciana
con 197 (10,83%), y Castilla y Ledn con
160 (8,80%).

Un rapido analisis del nimero de es-
tablecimientos certificados por subsec-

GRAFICO 2

Porcentaje de empresas certificadas respecto del total de instalaciones
por comunidades auténomas. Diciembre 2005

Andalucia

Aragén

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha

Castillay Le6n

Cataluna

Comunidad Valenciana

Extremadura

Galicia

Murcia

Navarra

Pais Vasco

0 2 4

6 8 10 12

FUENTE: Elaboracién propia de la Subdireccién General de Industrias, Innovacion y Comercializacion Agroalimentaria,

Distribucion y Consumo 84  Julio-Agosto 2007




Certificaciones de gestion de calidad y ambiental en la industria alimentaria

tores, seglin estas estimaciones, per-
mite observar como el subsector de
preparacion y conservacion de frutas y
hortalizas, con 344 certificados
(18,92% del total de certificaciones en
el sector), cede el primer puesto que

ocupaba en 2005 al subsector carnico,
con 347 certificados (19,08%), segui-
dos a gran distancia, por el subsector
de elaboracion de vinos con 180 certifi-
cados (9,90%). Estos datos reflejan la
importancia y dimensién econémica de

estos sectores, asi como la actividad
exportadora del subsector de frutas y
hortalizas.

Las empresas certificadas en los sub-
sectores anteriores se concentran en
Cataluna, Castilla y Ledn y Andalucia (in-

GRAFICO 3

Porcentaje de empresas certificadas respecto del total de empresas certificadas
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GRAFICO 4

Distribucion de las empresas certificadas ISO 9000 por subsectores alimentarios. Diciembre 2005
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Industrias carnicas
Conserv. prod. pescado
I Prep. conserv. frutas

GRAFICO 5

Porcentaje de participacion de los subsectores alimentarios de empresas certificadas. Diciembre 2005
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dustria carnica), Andalucia, Comunidad
Valenciana y Murcia (preparacién y con-
servacion de frutas y hortalizas) y Pais
Vasco, Andalucia y La Rioja (elaboracion
de vinos). La importancia econémica de
estos sectores y su vocacién exportado-
ra, en ciertos casos, sirven de impulso a
la adopcién de sistemas de gestion de
la calidad reconocidos a nivel internacio-
nal.
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SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

En cuanto a la certificacion ambiental se-
gun la Norma 1SO 14001:1996, aunque
el nimero de empresas que han certifica-
do su sistema de gestion ambiental no es
aun significativo dentro del sector, si se
observa un crecimiento progresivo muy
acentuado desde el ano 1997, en que co-
menzaron las primeras certificaciones en
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Espana, siendo en el ano 2005 un total
de 298 los establecimientos certificados.

Con relacién al nimero total de esta-
blecimientos certificados por comunida-
des auténomas, la primera posicion la
ocupa Andalucia con 74 (24,83% sobre el
total de las certificaciones en el sector),
seguida a gran distancia por Cataluna,
Castillay Le6n y Murcia con 35 (11,74%),
31 (10,40%) y 24 (8,05%) instalaciones
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GRAFICO 6

Evolucién de la certificacién de la industria alimentaria (ISO 14000:1996) 1997-2005. Diciembre 2005
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CUADRO 2

Namero de empresas certificadas por comunidades auténomas

COMUNIDAD AUTONOMA
ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
BALEARES
CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLA-LA MANCHA
CASTILLA Y LEON
CATALUNA

C. VALENCIANA
EXTREMADURA
GALICIA

LA RIOJA

MADRID

MURCIA

NAVARRA

PAIS VASCO
TOTAL

FUENTE: Elaboracién propia de la Subdireccién General de Industrias, Innovacién y Comercializacién Agroalimentaria.

N° EMPRESAS CERTIFICADAS
74

W - 0O O

22
31
85
12
10
19
23
9
24
8
11
298
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GRAFICO 7
Porcentaje de empresas certificadas respecto al total de empresas certificadas. Diciembre 2005
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GRAFICO 8
Porcentaje de empresas certificadas respecto al total de instalaciones por comunidades auténomas
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GRAFICO 9

Distribucion de empresas certificadas 1SO 14000:1996 por subsectores alimentarios 1993-2005. Diciembre 2005
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GRAFICO 10

Porcentaje de participacién de los subsectores alimentarios de empresas certificadas. Diciembre 2005
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certificadas, respectivamente. Aunque el
nimero de industrias certificadas sigue
dependiendo de la implantacién y desa-
rrollo del subsector en cada comunidad,
ahora parece no estar tan estrechamente
ligado al desarrollo de la legislacion auto-
némica en temas de medio ambiente, co-
mo se habia constatado en anos anterio-
res, sino que también depende grande-
mente de las actuaciones de fomento de

proteccion del medio ambiente y de im-
plantacion de practicas de gestion am-
biental desarrolladas desde las Adminis-
traciones publicas.

En cuanto al nimero de estableci-
mientos certificados por subsectores,
también se mantiene el cambio observa-
do en la tendencia de anos anteriores.
En lugar de encontrarse el mayor nime-
ro de empresas certificadas en los sec-
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tores cuyos procesos productivos tienen
mayor incidencia sobre el medio ambien-
te (industria del azdcar, de fabricacion de
cerveza, carnica y lactea), hecho consta-
tado de 1997 a 2000, ahora se observa
que el mayor nimero de industrias certi-
ficadas estd en subsectores con gran
tradicion exportadora, a saber: elabora-
cién de vinos, frutas y hortalizas y acei-
tes y grasas.



