LA LOGISTICA EN LA DISTRIBUCION COMERCIAL
UNA ACTIVIDAD DE FUTURO EN LA UNION EUROPEA

todas aquellas actividades relacio-

nadas con la situacién de las mate-
rias primas, componentes y productos,
en el lugar y momento adecuados para
su utilizacion, tanto en actividades de
produccién como de distribucién de
los productos finales a los usuarios.
Segin la definicion de la logistica, “el
término ‘gestion de la distribucion fisi-
ca’ integra todas aquellas actividades
encaminadas a la planificacién, imple-
mentacion y control de un flujo eficien-
te de materias primas, recursos de pro-
duccién y productos finales desde el
punto de origen al de consumo.

Estas actividades pueden incluir,
entre otras muchas, servicio al cliente,
precisién de la demanda, control de
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inventarios, servicios de reparacion,
manejo de mercancias, procesamiento
de pedidos, seleccion de la ubicacién
geogréafica de fabricas y almacenes,
compras, empaquetado de productos,
tratamiento de mercancias devueltas,
recuperacion y tratamiento de desper-
dicios, distribucién y transporte, y
almacenamiento” (1).

La logistica se refiere, por tanto, a
actividades tan antiguas como la propia
actividad comercial, de la que en
buena medida forma parte. Sin embar-
go, la concepcidn de la logistica como
actividad empresarial no se desarrolla
hasta los anos cincuenta y sesenta de
este siglo. Con anterioridad, la logistica
era tratada fundamentalmente como
una actividad militar. De hecho el
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impulso definitivo para el anélisis siste-
matico de la logistica tuvo lugar duran-
te la Segunda Guerra Mundial (2).
Hasta los anos cincuenta las empresas
estaban orientadas fundamentalmente
hacia la produccién y la venta, consi-
derando a la logistica como una serie
de actividades necesarias, pero que
s6lo generaban costes, sin afadir valor
especifico a la actividad de la empresa.

PRODUCTIVIDAD
Y COMPETITIVIDAD

Sé6lo a partir de las décadas de
1950 y 1960, la logistica empieza a
considerarse como un rea de gestion
especifica dentro de la empresa, que
presenta dos tipos de oportunidades: es
una de las areas de actividad donde las
empresas pueden alcanzar todavia
mejoras notables de productividad
mediante la reduccién de costes (de
hecho la logistica fué denominada “la
altima frontera para la reduccién de
costes” (3); a la vez que permite incre-
mentar la competitividad de las empre-
sas, mediante la mejora de los servicios
prestados a los clientes. Hasta llegar a
esta consideracién actual de la logisti-
ca, este concepto ha pasado por diver-
sos estadios.

En los afos cincuenta se extiende el
concepto de coste total de la distribu-
cion fisica, por el que se consideran de
manera conjunta los costes de transpor-
te y de almacenamiento de las mercan-
cias. Basicamente, lo que expone este
concepto es que puede ser preferible
utilizar un medio de transporte mas
caro (por ejemplo, el avién sobre el
transporte por carretera), si con ello se
reducen los costes de almacenamiento
en cantidad tal que, por lo menos,
compensen los mayores costes de
transporte.
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Este concepto no era, l6gicamente,
nuevo, pero al ser aplicado a las fun-
ciones logisticas puso de relieve la
oportunidad de considerar las distintas
tareas de logistica como una misma
funcién empresarial.

Este cambio en la consideracién de
las funciones logisticas se propici6 tam-
bién por una serie de factores externos
a las propias empresas.

Una parte de estos factores externos
impulsd a las empresas a la busqueda
de ahorros en los costes (periodo de
recesion econémica y crecimiento de
los costes industriales), y a la prestacion
de un mayor nivel de servicios (cam-
bios en los comportamientos de los
consumidores, urbanizacién de la
poblacién, creciente peso de la distri-
bucion comercial); mientras que el
desarrollo tecnolégico impulsé el anali-
sis y la planificacién sistemaética de las
funciones de la logistica (la experiencia
acumulada en el ambito militar; la
expansion en el uso de los ordenadores
que, a su vez, permiti6 la generaliza-
cién del calculo de modelos matemati-
cos complejos; y la realizacion de
simulaciones).

Estas tendencias siguieron presio-
nando en los primeros anos setenta (en
las que, como circunstancia mas desta-
cable, cabe sefnalar el primer gran
incremento de los precios del petréleo,
en 1973).

LOGISTICAY
GESTION EMPRESARIAL

La revision de los costes de la logis-
tica pone bien de relieve la importancia
que alcanza esta funcién dentro de la
gestion empresarial. En el articulo cita-
do anteriormente, W. Stewart puso este
fendémeno de relieve, al estimar el por-
centaje que alcanzaban los costes logis-
ticos. Medidos como promedio de 270
empresas, suponian un total del 21,8%
de las ventas de estas empresas (ver
cuadro n® 1),

El siguiente paso en la considera-
cion de la logistica como funcién
empresarial fue comerzar a valorarla de
manera integrada en la planificacion
empresarial. Es decir, integrar la distri-
bucion fisica como un area mas de la
gestion de la empresa (englobando la
gestion de las distintas tareas logisticas
entre si, como estas con el resto de las
funciones desarrolladas por la empre-
sa), y como un elemento mas dentro de
la estrategia de la empresa, y de su
posicionamiento en el mercado, en
tanto que factor fundamental de los ser-
vicio ofrecidos por la empresa a los
clientes.

Ya en los anos sesenta, P. Drucker
habia puesto de manifiesto en un cono-
cido articulo (4) la oportunidad de utili-
zar la logistica para mejorar la “orienta-
cion hacia los consumidores”.
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CUADRO N* 1

COSTES LOGISTICOS
COSTES DE % S/ VENTAS
ADMINISTRACION 24
TRANSPORTE 6.4

MANTENIMIENTO E INVENTARIOS 38

ALMACENAMIENTO 37
EMPAQUETAMIENTO 43
TRATAMIENTO DE PEDIDOS 1.2
TOTAL 21,8

FUENTE: W. Stewart. "Physical Distribution.
Key to improvad valume ang profits”. doumal of
marketing ; enern, 1965,

Efectivamente, esto exige que la
logistica forme parte de la planificacion
de las empresas, como una funcién
capaz de anadir valor al producto y en
la que es posible obtener mejoras con-
siderables de productividad.

Una afirmacién que se hace mas
patente en el caso de las empresas de
distribucién comercial, en las que la
actividad logistica es su funcién mate-
rial, sobre la que se concretan las acti-
vidades transaccionales y estrictamente
comerciales, y la creacion de utilidades
de disponibilidad de los productos, en
que consiste el negocio de las empresas
de distribucion comercial.

La concepcion estratégica de la
logfstica define hoy la discusién sobre
el desarrollo de las actividades de dis-
tribucién fisica, que ya no cabe énten-
derlas como actividades aisladas, sino
integradas en el conjunto empresarial,
dando lugar a los sistemas logisticos de
las empresas. A partir de este enfoque,
se destacan los siguientes temas criticos
de la logistica en la actualidad (Chris-
topher, M.; 1992).

1. Explosién de los servicios a los
clientes, basada en el hecho de que en
los mercados actuales la demanda basi-
ca incluye tanto la calidad de los pro-
ductos como los servicios de disponibi-
lidad anadidos a ellos.

De aqui que las empresas encuen-
tren en los servicios logisticos una
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oportunidad para la creacién de venta-
jas competitivas diferenciales.

2. Direccién estratégica del tiempo
de comercializacion de los productos.
En la actualidad ocurren dos fenéme-
nos de sentido contrario que, en con-
junto, obligan a disminuir el tiempo de
comercializacién de los productos.

De una parte, tiende a crecer el
periodo de tiempo necesario para la
puesta en el mercado de un nuevo pro-
ducto; mientras que, de otra parte,
crece la volatilidad de la tecnologia y
se acortan progresivamente los ciclos
de vida de los productos.

3. Integracién organizacional. Los
objetivos de reducir costes, de gestio-
nar la produccién de manera efectiva-
mente orientada al consumidor vy, final-
mente, de conseguir ventajas compara-
tivas diferenciales a través del incre-
mento del nivel de servicios, seran difi-
cilmente alcanzables con la organiza-
cién tradicional de las empresas, funda-
mentada en divisiones funcionales y
jerarquias einpresariales.

Se hace necesario considerar la
actividad de las empresas, no como
unidades econémicas aisladas, sino
integradas en conjuntos que den lugar
a la formacién de “cadenas de oferta:
desde la produccién y aprovisiona-
miento de las primeras materias, hasta
la situacion del producto en los puntos
de venta. Lo que exige reorientar los
principios de la relacién entre empresas
hacia la cooperacion y planificacion
conjunta de sus producciones y servi-
cios, entre los que tienen un lugar des-
tacado los de logistica”.

4. Gestién por objetivos. Los feno-
menos sefalados anteriormente otorgan
una destacada importancia a la direc-
cién de la empresa fundamentada en
alcanzar objetivos sucesivos y de orden
superior, en los que se encuentren los
principios de tiempo de comerciali-
zacion de los productos y de posiciona-
miento en el mercado, junto con los de
flexibilidad y rapidez en la adaptacién
a los mercados cambiantes. Para ello es
preciso considerar la “cadena de ofer-
ta” como el canal de distribucién idé-
neo para la comercializacion de los
productos.

El mismo Christaller seftala como
logros mas importantes de este tipo de
direccién, los de costes mas bajos,
mayor calidad, mayor variedad, mas
flexibilidad y tiempos de respuesta mas
rapidos.

5. Globalizacién de los mercados.
Mas alld de la internacionalizacion o la
multinacionalizacién de las empresas,
la globalizacién de los mercados impo-
ne que las empresas, cualquiera que
sea su tamano, planifiquen su actividad
en términos de mercado que superan
con mucho a los antiguos mercados
locales o nacionales y, muy especial-
mente, sus actividades logisticas.

NOTAS

En efecto, las funciones de aprovi-
sionamiento, produccion y ventas,
deben planificarse en funciéon de las
nuevas oportunidades y amenazas que
supone la creacion de espacios econd-
micos multinacionales y la generaliza-
cién de las comunicaciones.

La posibilidad de encontrar aprovi-
sionamientos mas convenientes de
empresas muy distantes, o de localizar
las diferentes fases de la produccion en
distintos paises, otorgan una nueva
importancia y mayor prioridad a las
funciones logfsticas. O
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