HABITOS DE CONSUMO EN NAVIDAD

LOS CAMBIOS SOCIO-ECONOMICOS NO CONSIGUEN ALTERAR LA EXPLOSION CONSUMISTA
DE LAS FIESTAS NAVIDENAS, CON UN PROTAGONISMO CRECIENTE DEL GASTO
EN REGALOS, LOTERIA, VIAJES Y HOSTELERIA O RESTAURACION.

M ROSA PRADAS REGEL

a explosion del consumo que se
Lrepite todos los anos coincidiendo

con las fiestas de Navidad parece
haberse convertido en una tradicién
irrenunciable —que muchos califican de
“inevitable” e incluso “insoportable”—,
cuya evoluciéon mas reciente termina
aproximandonos al principio fisico que
asegura que la energia ni se crea ni se
destruye, tan sélo se transforma.

Los profundos cambios sociales y
econdémicos que ha vivido Espafa en
las dltimas décadas, la progresiva
modificacién del entorno familiar y de
fos habitos de consumo a todos los
niveles, etc..., no se muestran capaces

de alterar sustancialmente la actitud de
la mayor parte de la poblacién durante
el periodo que va de la nochebuena a
los reyes magos.

Y no es que en Navidad no se refle-
jen los cambios generales de los usos y
costumbres de la sociedad. Lo que ocu-
rre es que esos mismos cambios han
venido asimilando el “espiritu navide-
fio” sin mayores dificultades, al menos
en su componente lGdico-consumista.

NUEVOS HABITOS, MAS CONSUMO

El fuerte incremento que se registra en
torno a Navidad en la demanda de pro-

ductos de todo tipo -y cada vez mas
también de servicios: turisticos, de res-
tauracion, de ocio, etc...— constituye,
l6gicamente, un tema de interés gene-
ral, incluida la preocupacién por las
alteraciones negativas que se terminan
generando todos los afos en materia de
aumentos excesivos e injustificados de
precios, posibles fraudes, etc...

De ahi que las administraciones
publicas y las organizaciones de consu-
midores hayan reforzado durante los
altimos anos su labor de informacién y
concienciaciéon publica. Una actividad
en la que se enmarcan informes como
los que elabora la Unién de Consumi-

g

Dislribuciény Consumo 45 CCTLEAENOVIEVEHE 1055



Consumo en Navidad

dores de Espana (UCE), que sirven
como base para parte de los datos que
se incluyen en este articulo y que, en
cierta medida, actdan como espejo
colectivo en el que podemos ver refle-
jados los comportamientos individuales
de cada cual.

De ese estudio se desprende que en
cuanto a celebraciones tradicionalmen-
te navidenas, los espafioles conservan
la alternativa familiar para Nochebuena
y, con frecuencia, para la comida de
Navidad. Sin embargo, Nochevieja,
Ano Nuevo y a veces Reyes han pasado
a convertirse en fechas mas oportunas
para salir a comer o cenar en estableci-
mientos de restauracion y asistir a fies-
tas o cotillones, lo que supone un
aumento del gasto realizado fuera del
hogar.

De igual modo, la consideracion
vacacional de las fiestas navidenas esta
favoreciendo un incremento progresivo
de los viajes y la actividad turistica.

Por su parte, la costumbre tradicio-
nal de regalar juguetes a los nifios en el
dia de Reyes magos parece generaliza-
da ya también al regalo mdtuo entre
adultos y a dividir y/o repetir regalos en
nochebuena -tradicién anglosajona- y
el dia de Reyes magos.

El més reciente de los estudios de la
Union de Consumidores de Espana
sobre el gasto en las fiestas navideias
-realizado mediante un sondeo entre
adultos de 25 a 65 anos- indica, entre
otros, los siguientes aspectos mas signi-
ficativos:

* Los espafoles gastan cada vez
mas dinero en loteria. La de Navidad es
la preferida con una media de 10.000
pesetas por habitante y ano. Los hom-
bres casados llegan a las 12.750, mien-
tras que las mujeres solteras se quedan
en 7.850 pesetas. La loteria de “El
Nifo” tiene un presupuesto familiar
menor, con 3.565 pesetas.

o El gasto medio por persona para
comidas y cenas en el hogar se sitGa en
10.500 pesetas. Hasta hace unos anos ,
el gasto mas elevado se realizaba de
cara a la cena de nochebuena , pero
ahora se va igualando con la de noche-
vieja. Cada espaiol se gasta en la cena
del 24 de diciembre una media de
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Consumo en Navidad

JUGUETES RECIBIDO { NAVIDAD

JUGUETES RECIBIDOS FUERA DE NAVIDAD

JUGUETES RECIBIDOS AL FINAL DEC

2.362 pesetas y 2.159 pesetas en la
Gltima cena del afo.

¢ En cuanto a las comidas o cenas
en establecimientos de hosteleria y res-
tauraciéon, un 24% de los espafioles
participa en alguna celebracién de este
tipo, un 68% de los cuales toman las
uvas de fin de afio en un restaurante u
hotel. El gasto global medio es de unas
17.000 pesetas, siendo los hombres sol-
teros los que mas gastan, con 20.150
pesetas, y las mujeres solteras las que
menos, con 13.737 pesetas.

¢ E| gasto medio por persona en
fiestas y cotillones —concentradas en
nochevieja y reyes— es de 12.500 pese-
tas. Los hombres casados, con cerca de
17.000 pesetas, son los que mas gastan
y por el contrario, las mujeres casadas
las que menos, con poco mas de 9.000
pesetas.

REGALOS PARA TODOS

Como ya se ha indicado, el esquema
tradicional de regalos para los nifios en
la noche de reyes ha cambiado consi-
derablemente al ampliarse las fechas de
entrega y los destinatarios. En la actua-
lidad, casi todo el mundo regala a todo
el mundo.

Segun el informe realizado por UCE
en 1995, cada espanol gasta una media
cercana a 16.000 pesetas en obsequios.
Los hombres y mujeres casados son los
que mas invierten en esta parcela, con
cifras que rondan las 18.000 pesetas,
mientras que en los solteros la media es
de unas 13.000.

Las cantidades mas elevadas se
dedican a juguetes, aunque el gasto por
este concepto se encuentra practica-
mente estancado desde hace varios
ahos. Otros productos que conffan en
los resultados de diciembre para man-
tener su produccién son los de perfu-
meria, especialmente colonias y perfu-
mes, los de marroquineria, bisuteria,
misica y libros.

La excesiva estacionalidad del con-
sumo de juguetes es una de las mayo-
res preocupaciones del sector juguetero
espariol. Segin los datos de la Asocia-
cion Espafola de Fabricantes de Jugue-
tes (AEF)), cada nifio recibe mas de

o
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Purece que fue ayer v va
v=tiis eplebrando las Bodns
de Plata. Un éxito
compartido que hay que
disfrutar. Y qué mejor que
lmeerlo alvededor de un
buen vino, Un vino como
Vi Aleorts Rezerva que
tambien ha recorrido
mucho liempo para llegar
a la madurez, Tiempo y
paciencia que le dan un
sabuor (uico. como solo
tienen los grandes vinos de

Hioja.

Culminar un buen
negorio es un éxito
que. un estos tiempos.
merece un brindis
con un buen vino,

Como Viha Aleorta Crianza.

Un Rioja Varietal
Tempranillo de aroma
suave v sabor agradable,
perfecto para acompafiar
los mejores éxitos.

RIOJA

Fin de carrerd

Parecia que nunca iba
a llegar este dia. pero va
eres licenciado. Qué bien

suena tu éxito. Y qué
mejor que saborearlo con
un Vifa Aleorta Blanco
Fermentado en Barrica.
Un vino joven, afrutado

Y con aromas inlensos
que, bien fresco, es todo

un placer.

VINA ALCORTA

Testigo de tus éxitos

Todo el aito sohando con
las vacactones v por fin
han llegado.

Qué buen momento
para sahorear. sin prisas.
un Vina Alvorta
Blunco Crianza.

L'n vino ligero. con sabor
a vt v roble que
le dari an sabor muy
especial a tu éxito.
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1995

1996

17.000 pesetas en juguetes al ano, de
las cuales el 80% de las ventas se pro-
ducen en las fechas navidenas.

Por su parte, UCE estima que la
media gastada para cada niiio en la
misma época es de 16.000 pesetas, lo
que supone una mayor concentracion
del gasto en juguetes.

De acuerdo con un estudio patroci-
nado por la Feria del Juguete de Valen-
cia, mas del 50% de los nifos recibe
sus juguetes en reyes, un 14% en Navi-
dad y un 27% en las dos fechas. Al
margen de las fiestas de diciembre, los
nifios reciben juguetes principalmente
el dia de su cumpleanos, y en un 30%
cuando finalizan el curso escolar.

SECTOR TURISTICO

El sector turistico es, cada vez mas, uno
de los grandes beneficiarios del consu-
mo navideno. Desde hace unos anos,
el mes de diciembre se ha convertido
en el principal eje de esta actividad,
después de las vacaciones de verano y
al mismo nivel que “semana santa”.

Seglin el Balance Turistico de 1995,
publicado por el Instituto de Estudios
Turisticos de la Secretaria General de
Turismo, el mayor nimero de viajes se
realiza en los meses de verano, con
agosto a la cabeza con més de nueve
millones de viajes. A continuacion esta

el mes de abiril, fecha coincidente con
la Semana Santa, en el que se produ-
jeron 4.600.000. Como las fiestas de
Navidad se dividen en dos meses, la
suma de diciembre y enero aporta la
cifra de 5.379.000 viajes, de los cuales
un 10% supuso un desplazamiento al
extranjero.

En 1995, los establecimientos hote-
leros experimentaron un aumento de
estancias de un 11,38% en diciembre y
de un 11,98% en enero con respecto a
los datos de 1994.

La Federacion Espafola de Aso-
ciaciones de Agencias de Viajes
(FEAAV) es la que agrupa a un mayor
ndmero de mayoristas y minoristas del
sector turistico. En su seno se incluyen
21 Asociaciones diferentes, entre las
que se encuentra la Unién de Agencias
de Viajes (UNAV) con amplia represen-
tacion de los sectores ubicados en la
Comunidad de Madrid.

Para el gerente de UNAV, el turis-
mo navideno mantiene una tendencia
ascendente en cuanto a volumen de
ofertas y demandas de los consumido-

>
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una botella
de vidrio

la que fabricamos
en VICASA

Que respeta a Ia
NATURALEZA, de
donde proviene, por
ser un envase total-

Que mantiene inalte-
rable Ias cualidades
de los buenos pro-
ductos.

Que con sus diversas
formas y colores, es
el envase ldeal del
packaging moderno.

Porgque en VICASA,
tenemos por objeti-
vos ofrecer ! mejor
servicio y Ia mejor
calidad.

Porque nmos avala ia
confilanza que, cente-
nares de Empresas,
han depositado en
nuestra BOTELLA DE
VIDRIO.

)
=
VICASA

La respuesta de un LIDER
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res. Considera que aproximadamente
un 10% del movimiento de viajes se
produce en diciembre-enero.

ACTIVIDAD COMERCIAL

Una consecuencia evidente del fuerte
incremento del gasto familiar que se
registra en torno a navidad es el légico
aumento paralelo de la actividad
comercial.

Asi se refleja, por ejemplo, en los
indices de ventas del comercio al por
menor, que comenzé a elaborar el Ins-
tituto Nacional de Estadistica desde
1994 (ver cuadro adjunto), al igual que
ocurre con el analisis los resultados de
la Encuesta Continua de Presupuestos
Familiares (ECPF).

En el primer caso, resulta evidente
el fuerte incremento de ventas que
registran todas las formas comerciales
minoristas en diciembre.

Por su parte, los datos de la ECPF se
se procesan de forma trimestral y las
diferencias, en consecuencia, no pue-
den reflejarse mes a mes, pero se cons-
tatan con claridad entre el cuarto tri-
mestre de cada afio (en el que se inclu-
ye la explosion consumista de diciem-
bre) respecto a los tres primeros, tanto
en el gasto total como por capitulos.

Por lo que respecta a los productos
de alimentacién, el mejor indicador
procede de los paneles de consumo
que elabora el Ministerio de Agricultu-
ra, Pesca y Alimentacion (ver articulo al
respecto en este mismo nimero de DIS-
TRIBUCION Y CONSUMOJ.

Un fuerte aumento del volumen de

" compras y el negocio de la distribucién

comercial que genera, ademas, cam-
bios sustanciales progresivos en los
habitos de compra y consumo, asi
como en la planificacién y las estrate-
gias de las empresas de distribucién.

En una especie de pescadilla que se
muerde la cola —sin saber muy bien si
fue antes el huevo o la gallina- lo cier-
to es que las empresas de distribucion
adelantan cada afio mas el inicio de la
campania de Navidad, con el consi-
guiente adelanto paralelo en las com-
pras por parte de los consumidores.

Todo ello, en un escenario alta-
mente competitivo intra y extra formas
comerciales, porque la lucha por el
mercado navidefo no se produce ya
s6lo entre “pequenos” y “grandes”,
sino sobre todo entre las diferentes for-
mas y empresas de éstos Ultimos (hiper-
mercados generalistas, grandes almace-
nes, hipermercados especializados,
supermercados, etc...). Q
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