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La demanda de alimentos y bebidas se vertebra 
en una doble dirección. Por una parte, los con-

sumidores adquieren los alimentos y bebidas en los 
distintos establecimientos comerciales para, pos-
teriormente, consumirlos en sus hogares. Por otra 
parte, los consumidores también acuden a estable-
cimientos de restauración para cubrir sus necesi-
dades de alimentación y, por tanto, el fenómeno de 
la demanda extradoméstica de alimentos y bebidas 
está integrado en los gastos de los hogares: res-
tauración comercial (cafeterías, bares, restaurantes 
independientes, restauración organizada, hoteles y 
consumo nocturno) y restauración colectiva y social 
(comedores de empresa, colegios, hospitales, cuar-
teles, residencias,…).

Los efectos de la pandemia de la COVID-19 han sido 
especialmente relevantes sobre el conjunto de las 
actividades de la restauración que tuvieron que ce-
sar sus negocios o desarrollarlos con notables limi-
taciones durante los dos últimos ejercicios aunque 
en el año 2021 se atisban señales de una progresiva 
recuperación.

Hostelería y restauración

Según el Informe UVE Market 2022, después de un 
año marcado por el avance de las vacunaciones y la 
progresiva reducción de las restricciones en la hos-
telería, se produce un cambio de tendencia y comien-
zan a registrarse nuevas aperturas en el sector hore-
ca, aumentando el número total de establecimientos 
abiertos en un 1,5% con respecto al año anterior, le-
jos aún de las cifras prepandemia. Esta recuperación 
se localiza, sobre todo, en los segmentos de ocio y 
alojamiento donde se contabilizan incrementos en 
el número de locales del 8,5% y del 14,3% respec-
tivamente. El dinamismo de la actividad también es 
diferente dentro del territorio, siendo Islas Baleares y 
Canarias las comunidades autónomas que más han 
aumentado la reapertura de locales aprovechando el 
progresivo incremento en el turismo.

Por otra parte, conforme a la información ofrecida 
por la consultora NPD Group, la restauración orga-
nizada cerró 2021 con unas ventas de 7.576 millo-
nes de euros en España, apenas un 1% por debajo 
del negocio previo a la pandemia. En este sentido, 
se elevó la cuota de mercado de estas actividades 
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hasta el 31,4% del total de la restauración comercial, 
casi 7 puntos más que en 2019. Desde la perspec-
tiva de la demanda, NPD Group presenta un nuevo 
consumidor postpandemia caracterizado por ser op-
timista, más marquista, menos fiel, con nuevas ruti-
nas y nuevos horarios, omnicanal, más digital y con 
mayor interés por la nutrición y la sostenibilidad.

En el mismo sentido de los datos anteriores, un infor-
me elaborado por Alimarket evalúa la actividad rea-
lizada por 250 compañías y grupos de restauración 
organizada señalando que el sector recuperó en el 
segundo semestre de 2021 el volumen de actividad 
que había alcanzado en 2019, lo que le permitió fac-
turar cerca de 8.400 millones de euros, cifra equiva-
lente al 85% del negocio total registrado en el año 
previo a la pandemia.

Por otra parte, el Observatorio Sectorial DBK cuanti-
fica el valor del mercado de comida rápida en 3.845 
millones de euros para el año 2021, lo que supune 
un crecimiento del 24,4% respecto a 2020, año en 
el que había retrocedido un -25%. La reactivación 
económica, la progresiva eliminación de las restric-
ciones al consumo en los locales y la expansión de 
la oferta favorecieron el comportamiento de las ven-
tas. En este sentido, la oferta de establecimientos 
retomó en 2021 la tendencia creciente registrada en 
los años previos a la pandemia, cerrando el ejercicio 
con un total de 5.590 locales, es decir, unos 240 más 
que un año antes

Según DBK, las ventas en mostrador, muy mermadas 
en 2020 por el cierre temporal de establecimientos 
y la limitación de aforos, lograron un fuerte aumen-
to en 2021 dentro del segmento de la comida rápida 
(crecimiento del 27,7%), hasta los 2.765 millones. 
Por su parte, las ventas de las actividades de delivery 
alcanzaron los 1.080 millones de euros (el 28% del 
total), tras aumentar un 16,8% en el ejercicio 2021.

Todos los tipos de establecimientos registraron una 
evolución positiva en 2021, destacando las hambur-
gueserías (crecimiento del 29,5%), que llegaron a 

alcanzar un negocio de 2.175 millones de euros. A 
continuación, se situó el segmento de pizzerías (au-
mento del 9,4%) con un valor de las ventas de 700 
millones de euros. Las bocadillerías, que reflejaron 
el peor comportamiento en 2020, lograron aumentar 
sus ingresos en un 21,5% en el último ejercicio, has-
ta situarse en 480 millones de euros. 

Por tanto, con todas estas cifras, vuelve a recalcarse 
la idea de que el sector de la restauración está muy 
vinculado a la confianza y expectativas de los con-
sumidores. Esto es, cuando las cosas van bien, las 
actividades de horeca crecen puesto que los indivi-
duos aumentan su demanda de alimentación fuera 
del hogar; por el contrario, cuando la coyuntura eco-
nómica es negativa, se produce un retroceso inme-
diato de restaurantes, bares y cafeterías. Por tanto, la 
evolución futura de la restauración siempre está muy 
unida a la situación económica y a las expectativas 
de los consumidores. 

DATOS BÁSICOS SOBRE EL SECTOR DE RESTAURACIÓN, 2021

EMPRESAS LOCALES

Nº % Nº %

Restaurantes y puestos de comidas 69.811 28,5 80.365 29,3

Provisión de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas 14.811 6,0 18.999 6,9

Establecimientos de bebidas 160.580 65,5 175.029 63,8

Total servicios de comidas y bebidas 245.103 100,0 274.393 100,0

Fuente: Elaboración propia con datos del Directorio Central de Empresas (INE, 2022).
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