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MERCASA vertebra una red de Sociedades Andnimas Mercantiles Estatales
que gestionan infraestructuras comerciales y logisticas.

El objetivo de la Sociedad es aportar valor a sus grupos de interés y
fomentar la eficiencia y sostenibilidad de la cadena alimentaria con un
equipo profesional comprometido y un equipo directivo lider.

MERCASA mantiene y certifica un Sistema de Gestion de la Calidad basado en
procesos y en los requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015, con el
siguiente alcance:

El seguimiento de la gestidon (estratégica, técnica, econémico-financiera,
asesoramiento juridico, administrativa y de control) de los 6rganos de
Administracion de los centros logisticos con participacién accionarial
de MERCASA.

La gestion (conservacion y explotacion) de centros comerciales y
espacios de la Sociedad.

La Politica de Calidad de MERCASA se fundamenta en el compromiso de una
gestion socialmente responsable. Para lograrlo, estard guiada por los
siguientes principios:

v" Orientacién de servicio al cliente con aportacién de valor y sostenibilidad
econdmica

Bueno gobierno, excelencia, eficiencia y transparencia en la gestion
Trabajo basado en el equipo, la cooperacion y la comunicacion
Compromiso de servicio publico y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la Agenda 2030 de la ONU

AN

La Direccién de MERCASA, ejerciendo un liderazgo activo, promueve la mejora
continua y el cumplimiento de todos los requisitos de aplicaciéon definiendo
y revisando peridodicamente todos los aspectos de la organizacion relacionados
con el Sistema de Gestion de Calidad.

Esta politica proporciona un marco de referencia para el establecimiento de
los objetivos de calidad de MERCASA.

Jose Manuel Minones Conde
Presidente de MERCASA
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